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مقدمة 

ple‏ النفس علم قديم حديث» فاهتمام الانسان بنفسه ودراستها قديم قدم 
البشرية» ولكن صياغة الحقائق العلمية فى علم النفس مسألة حديثة» ولقد اعتدنا 
فى حياتنا اليومية أن نسأل أسئلة تقع فى صميم ple‏ النفسء دون أن يكون لنا 
دراية علمية بنظريات ple‏ النفس. وإذا كان علم النفس قد تاه فى متاهه الفلسفة» 
فإننا عندما نتسائل عن ماهية علم النفسء فإنه من الصدق القول OL‏ الفلاسفة قد 
أناروا الطريق أمام علم النفس ووضعوا مشاعلهم على دروبه. 

ويمكننا القول بصفة عامةء أن علم النفس الحديث لا يرجع إلى أبعد من 
عام ۱۸۷۹ عندما أنشأ فونت Wundt‏ معمله السيكولوجى فى مدينة ليبزج Leip-‏ 
«zig‏ ففى هذا المعمل بدأ علم النفس مسيرته» وتبنى طرائقه الخاصة؛ وطرح 
مشاكله محل البحث والتنقيب» Wy‏ فعلم النفس علم شاب» ولقد کان من جراعم 
هذا الشباب أن تعددت نظرياته واحتلفت مدارسه» 2B‏ التحليل النفسى إلى سبر 
أغوار النفس الانسانية؛ ودراسة اللاشعور ضمن مستويات أو طبقات الشخصية 
واستند إلى «السيكودينامية؛ فى تأويل السلوك وفهمه» مما فتح الطريق أمام النزعة 
الانسانية فى علم الانسانية فى علم النفس» بيئما انتجهت المدرسة السلوكية إلى 
والتنبوء؛ نما فتح الطريق أمام النزعة الطبيعية (الفيزيائة) فى علم النفس» تلك 
النزعة التى ترى أن الأنسان ما هو إلا شئ من أشياء الطبيعة وينبغى أن مكمه 
قوانين علم الطبيعة (الفيزياء» . 

وجاءت مدرسة الجشطلت لتستند إلى التجربة المعملية فى إطار من 
«السيكودينامية) التى تتيح فهما للشخصية من خلال الصيغة أو الشكل كمفهوم 
تفاعلى. 

وأدى تعدد المدارس إلى تعدد المناهج والطرق المستخدمة فى دراسة علم 
النفس » ومن ثم maid‏ الجالاات وتعددت فروع علم النفس. 
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موضوع علم النفس: 
«يمكن تعريف علم النفس بأنه الدراسة العلمية للسلوك. ويحاول علم النفس 
مساعدتنا فى فهم وتفسير سلوك الكائنات الحية بالطريقة التى تسلك بها... » 
(ويتيج» ١۱۹۸ء‏ المقدمة) . 
ويختلف مفهوم «السلوك» بأختلاف مدارس علم النفس فبينما ترى المدرسة 
السلوكية أن المقصود به السلوك الظاهر ترى مدرسة التحليل النفسى أن المقصود 
هو كل نا يصدر عن الشخص بما فى ذلك العمليات اللاشعورية. 
ولقد كان علم النفس فى الماضى فرعا من فروع Ailill‏ يتبع طريقها فى 
البحث» فكان يبحث فى ماهية النفس أو طبيعة العقل» ثم تعرض علم النفس أثناء 
نموه وتطوره لمؤثرات عدة من العلوم الأخرى على اختلافهاء فأصبح علم النفس 
يدرس جميع أوجه نشاط الأنسان فى تفاعله مع البيئة التى يعيش فيها. 
والح fats‏ كز ality OLAV Low Le‏ اعات (bodes Goby‏ 
أسرته وفى عمله وفى جميع الأماكن التى يرتادهاء كما تشمل جميع المواقف 
التى يعرض نفسه لهاء أو التى تفرض نفسها عليه بمشكلاتها المتعددة. 
والانسان يعمل دائماً على حقيق أهدافه والتغلب على الصعوبات التى تقابله 
ما يجعله يسعى دائماً إلى تعديل سلوكه إذا اقتضى الأمرء حتى يستطيع أن 
يتكيف مع بيئتهء وهذا لا يتم إلا عن طريق إعمال الفكر فهو مطالب بالتفكير 
والتعقل والتروى والانتباه؛ والتصورء والتذكرء وما إلى ذلك من عمليات عقلية. 
وقد يضطر إلى أشكال من السلوك لا يرتضيها تماماء وطبيعى أنه يتعرض أثناء 
ذلك لانفعالات مختلفة كالخوف أو الغضب أو ما إلى ذلكء ما قد يدفعه إلى 
التوقف عن السلوك أو إلى المضى فيه قدماء وهو فى هذا كله؛ يشعر أنه فى -حاجة 
إلى القدرة على التحمل وإلى المرونة وإلى تعديل أفكاره وخخططه وإلى التحكم فى 
انفعالاته وإلى التعبير عن نفسه بكافة الوسائل التى يراها ملائمة. 
إن جميع هذه الأوجه من النشاط العقلى والانفعالى والجسمى والحركى 
التى مخدث حين يتعامل الانسان مع البيئة التى حيط به» هی موضوع الدراسة 
فى علم النفس» ومعنى ذلك أن علم النفس يدرس ثلاثة أوجه من النشاط : 


-١‏ السلوك الحركى واللفظی» وهذا نشاط خارجى يمكن أن يلاحظه وأن يبحثه 
أشخاص كثيرون غير الشخص الذى يصدر عنه. 

-y‏ النشاط العقلى: كالتفكير والتعلم والتذكر والتخيل والإدراك ... الخ. 

-t‏ النشاط الوجدانى أو الأنفعالى: كالخوف والغضب والحزن والسرور واللذة 
والألم ... الخ. وهذان النمطان الأخيران من السلوك يعتبران من الأنشطة 
الداحلية التى لا يشعر بها إلا صاحبها وحده. 
إن علم النفس يصف مختلف ألوان السلوك الانسانى» السلوك العادى 

والسلوك غير العادى. 
كما يبحث النفس عن الشروط والعوامل التى لا يتم عام النفس بدونهاء أى 

ما وراء هذا السلوك من استعدادات كافة ودوافع شعورية أو غير شعورية» إذ كثيراً 

ما يكون الأنسان غير شاعر بما يحركه من دوافع. 

محددات السلوك: 
عرفنا أن علم النفس يدرس سلوك الانسان والحيوان بطريقة cigale‏ كما 

عرفنا السلوك باعتبار أنه مجموعة الاستجابات التى تصدر عن الفرد كرد على 

مثيرات معينة» ونريد أن نوضح أى سلوك يصدر عن الانسان يعتبر محصلة لتفاعل 

عدة عوامل هى العوامل الجينية - الجبلية» والحالة الفسيولوجية للشخص» 

الخبرات السابقة المتعلمة والمؤثرات البيئية الحيطة بالفرد يعنى أنه لا يمكن فهم 

السلوك الصادر عن الانسان إلا بناء على هذه العوامل المتفاعلة مجتمعة وذلك 

لتعقد السلوك البشرى. 

أولا: العوامل الجينبة - الجبلية: 
يولد الانسان وهو مزود ببعض الخصائص التى يشترك فيها مع غيره من افراد 

الجنس البشرى» من هذه الخصائص الارجاع العصبية البسيطة والأفعال المنعكسة 

جنب المثيرات AG‏ المنفرة والهرب من الخطر تلك الخصائص توجد بين البشر 

جميعا لما لها من قيمة فى الحافظة على حياة الانسان. 
Lady‏ مجموعة من الخصائص التى يولد OLY‏ مزوداً بها ألا «أنها تكون 

خخاصة» وليست مشتركة بين بنى البشر جميعاً مثل عتبة احساسه بالألم أى أقل 
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مقدار من التي المؤلم الذى يستطيع الانسان الاحساس oe‏ بالألم د ما يعرف 

وعتبة الاحساس القصوى أى ef‏ كمية من امثير يمكن أن يتحملها 
الشخص دون أن يتغير نوع المثير مثل الدرجة التى يتغير عندها الاحساس اللمس 
ليصبح احساسا بالضغط . 

يطلق على المجموعة الأولى من الخصائص LÍ Genotype‏ المجموعة الثانية 
من الخصائص فيطلق عليها Phenotype‏ أو الخصائص الجينية الكامنة فى مقابل 
الخصائص الجينية الظاهرة. 

وبالرغم من التقدم العلمى الهائل فإنه لم يستطيع العلماء فصل العوامل 
الاولى عن الثانية ما أدى إلى تسميتها معاً بأسم «الخصائص الجبلية» وكذلك لم 
يستطيع العلماء تغير هذه العوامل قبل الميلاد بالرغم من إنه يمكن التعديل بعد 
الميلاد مثل تدريب OL‏ على أن يتحمل مستوى من الألم يفوق مستواه السابق 
أو تدريب الانسان على الأقدام المثيرات الخطرة. 
يسيطر وينظم وظائف الجهاز الغددى وحركات العضلات الارادية وغير الارادية. 

وبالتالى ob‏ أى تأثير على الجهاز العصبى يؤثر على سلوك الشخص فالأدوية 
المهدئة تؤثر على السلوك من خلال الجهاز العصبى» والحرمان من النوم يؤثر على 
السلوك من خلال الجهاز العصبى» وارتفاع درجة الحرارة يؤثر على السلوك وغير 
ذلك. 
للانسان قبل وأثناء ممارسة السلوك دورها في الاداء = فالجائع تكون استجابته 
للمثيرات المرتبطة بالطعام #مختلفة عن استجابة الشبعان. وبالتالى فإنه يمكن تعديل 
سلوك الشخص بالتحكم فى حالته الفسيولوجية (بحرمانه من الطعام he‏ 
النوم لعدة ساعات) . 

وبالتحكم 2 البيعة الخارجية (ظروف تقديم الطعام) aali.‏ وتسم (اسكئر) 
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عالم النفس السلوكى فأراً جائعاً fob‏ قفص به رافعة اذا ضغط عليها حصل 
على الطعام. بتكرار امحاولات تعلم الفأر الضغط على الرافعة كلما اراد الحصول 
على الطعام. 

ا الأشارة إلى أن الحالات الفسيولوجية للكائن فقّد تكون جبلية 
دائمة مثل ضغط الدم أو تكون مؤقتة مثل الحرمان من الطعام. 
ثالغا: الحبرات السابقة المتعلمة: 

يمكن القول بأن كثيرا من الاستجابات إنما تعتبر نتيجة لتاريخ طويل من 
التعام فى المواقف السابقة - وبالتالى OL‏ التنبوء بالسلوك Lei}‏ يكون على أساس 
معرفتنا بخبرات الشخص المتعلمة من قبل فى المواقف السابقة. فالطفل الذى 
Se‏ كلما أراد الحصول على شئ ما قد أكتسب هذا السلوك وتعلمه نتيجة. 
لاستجابة والديه لرغباته كلما بكى فى مواقف سابقة» وبالتالى يمكن التنبوء Ob‏ 
هذا الطفل سيبكى إذا أراد الحصول على أى شئ آخحر. ولتعديل هذا السلوك 
يدرب الطفل على أساليب سلوكية جديدة لإشباع حاجاته. فإذا لم يعط الطفل 
الشىئ الذى Sy‏ "عليه عدة مرات» وطلب إليه أن يسكت أولاً لكى يحصل عليه 
فإنه بذلك يمكن تعديل سلوكه فى نفس الموقف وفى المواقف الممائلة أيضاً. 
رابعاً: المؤثرات البيئية الحيطة بالفرد: 

يقصد بالبيئة بمعناها الواسع مجموعة المؤثرات أو المثيرات call‏ يتعرض لها 
الفرد منذ الاخصاب ف الرحم حتى الوفاة» ويستجيب لها استجابات متعددة 
تساعده على التعامل معهاء هذه المؤثرات قد تكون جغرافية كطبيعة البيقة 
وتضاريسها ومناحهاء وقد تكون تاريخية متمثلة فى مستوى تقدم حضارة وثقافة 
الجتمع» وقد تكون إجتماعية متمثلة فى عادات وتقاليد وأديان وأنماط التعامل 
الإجتماعى feb‏ الأسرة وخارجهاء وقد تكون سيكولوجية متمثلة فى اهتمامات 
الفرد وميوله وعاداته وانجاهاته. 

Mealy‏ بهذا المعنى يختاف تأثيرها على الأفراد اختلافاً AS‏ فسلوك القروى 
يختاف عن سلوك الساحلى» وسلوك الطفل الأول يختلف عن سلوك الطفل 
الثانى والثالث أا البيغة بمعناها الخاص فهى عبارة عن الوقائع التى تسبق السلوك 
أو النتائج المترتبة على نلك الوقائم والننائج يمكن ملاحظتها وتسجيلها والحكم 
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فيها بحيث نغير من السلوك فالتلميذ الذى لا ينتبه لمدرسة يمكن إثابته عندما 

ينتبه إلى المدرس» وبتكرار تدعيم السلوك ا مرغوب ery‏ لاسلوب معين gale OS‏ 

سلوكية جديدة فى الانتباه إلى المدرس. 

خصائص | لسلوك: 
يتميز بعدة خصائص: 

-١‏ السلوك محدد بعوامل متعددة منها عوامل مستمدة من الوراثة أى الخصائص 
الوارثية التى يرثها الفرد عن والديه وأجداده» وبعوامل مستمدة من تاريخ -حيأة 
الفرد وما مربه من خيرات وبعوامل مستمدة من حاجات الفرد وبناء شخصيته 
وبعوامل مستمدة من بيئة الفرد التى يعيش فيها. 
يصل إلى نتائج قد تكون مختلفة. `- 

۳- إن السلوك محصلة فعل ورد فعل أى محصلة مثيرات ity‏ واستجابات فردية 
فالثعلب الذى يتعرض لهجمات الاسد فى مكان معين لن يذهب إلى هذا 
المكان ثانية والطفل الذى لسعته النار لن يضع يده فيها ثانية بل يعمل على 
إيعادها عنه. 

-٤‏ السلو 0 هادف Goal directed‏ أى يهدف إلى إشباع حاجة لدى الكائن 
الألم وإلى التقدير والمركز الإجتماعى أو إلى ما يعترضه من مشكلات أو 
تعترض طريق حُقيقه لأشباعاته. 

ه- السلوك مركزى التنظيم «Centrally regulated‏ إذ تنظمه old‏ الفرد فكل 
خحبرة أو سلوك له دلالته بالقياس إلى ذات الفرد وإلى المعى الذى nilas‏ 
الذات فعدم LF‏ صديق له تعتبر غطرسة منه أو عدم احترام «th‏ وقد يعتبرها 
شخص آخر عدم انتباه الزميل لهء 

- السلوك دائماً سلوك توافقى» فالفرد يسعى إلى حل ما يعترضه من مشكلات 
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وإلى محقيق أقصى درجات النموء لذلك يستخدم الحيل الدفاعية كالاسقاط 

والتقمص والتبرير والحيل الفعالة كضبط النفس والمرح والاتصال بالآخرين 

لكى يحقق أهدافه التى يسعى إليها ومحققا لذاته الثبات والاستقرار. 
أهداف علم النفس: 

يمكن أن نلخص أهداف علم النفس فى ثلاثة أهداف: 
-١‏ فهم السلوك وتفسيره. 
=Y‏ ضبط السلوك والتحكم فيه بتعديله وخسينه. 
=Y‏ التنبوء bey‏ سيكون عليه السلوك. 

فالهدف الأول هو جمع وقائع وصياغة مبادئ عامة وقوانين يمكن يها فهم 
السلوك وتفسيره؛ فهو يعبر عن فهم أنفسنا وفهم الآخرين وهذا يجعلنا أكثر سعادة 
وانتاجاً. 

كما أن علم النفس يساعدنا على فهم أصول كثير من المشكلات 
الإإجتماعية وكثير من التيارات الفكرية والازمات والصراعات والتناحرات الدولية. 
كل ذلك يقوم على اسن عملية لأعلى is wea‏ العاززة والخدرات 
العارضة؛ كما أن الاجوبة التى يقدمها علم النفس يمكن التحقق من صحتها 
وسلامتها. 

وأما الهدف الثانى والثالث قهما التنبوء بما سيكون عليه السلوك وضبط 
السلوك والتحكم فيه والواقع أن قهم الظاهرة أسبايها وخصائصها يعين على التنبوء 
بحدوثها وعلى ضبطها والتحكم فيها. وهذان هدفان علميان من أهداف العلم 
كل علم. 

فمثلاء اذا عرفنا أن حرمان الطفل من عطف الوالدين يمهد الطريق لاصابة 
الفرد بمرض نفسى فى مستقبل حياته؛ استطعنا أن نتنبأ بالمصير النفسى لطفل Cs‏ 
على التربية » وإن نبتعد عن هذا الدمط تسنى لنا أن مجنبه الفشل من إقحامه فى 
دراسة ليس مؤهلا لها 
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وإذا عرفنا الدوافع التى ركنا نحو اصدقائنا وزملائنا وأولادنا استطعنا أن 
نتحكم فى سلوكنا وأن نعد له اذا لزم الامر حتى يصبح سويا وهكذا. 

والواقع أن الانسان لو بذل فى سبيل السيطرة على نفسه بعض ما بذل فى 
سبيل السيطرة على الكون» لكان عالمنا اليوم أكثر صفاء ونزاهة وسعادة 
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نشأة علم النفم 

علم النفس علم قديم نشأ مع نشأة الانسان» وتطور الفلسفات القديمة. فلقد 
اهتم فلاسفة اليونان بعلم النفس» فلقد أوضح أفلاطون TEV - YV)‏ ق. م)أن 
النفس بالنسبة للجسم كالربان بالنسبة للسفينة وقسم النفس إلى أقسام ثلاثة هى : 
النفس العاقلة ومكانها الرأس» والنفس العصبية ومكانها القلب» والنفس الشهوائية 
ومكانها البطن» كما اهتم «ارسطو YYY ITAL) Aristotle‏ ق. م)أيضاً بدراسة 
النفس وإن كان قد اعتبر أن النفس شى من أشياء الطبيعة وينبغى دراستها ضمن 
أرسطو بين النفس النامية وهى المستمولة عن الحياة والغذاء والنموء والنفس 

كمااهتم علماء المسلمين بعلم النفس فلقد محدث «الفارابى» //0١(‏ 
(Ao:‏ عن الصلة بين النفس والبدن وقال أنها تشبه صلة السجين (Amey‏ كما 
Dut‏ عن خلود النفس» وقدم الكثير فى علم النفس الإجتماعى حيث حدث 
عن الحياة الإجتماعية ASEM‏ 

وقدم «ابن AETV = AAG) thine‏ نظرية فى النفس وأوضح أن قوى 

النفس ثلاث؛ نفس نباتية ونفس حيوانية ونفس انسانية» كما GIF‏ عن الإدراك 

Uf‏ الغزالى 1١64(‏ -1111م) فقد تحدث عن الدوافع وقسمها إلى أربعة 
كن 

١‏ - البهيمية: أى الطعام والجنس. 

۲ - السبعية: مثل الغضب. 

1- الشيطانية: وتستعمل النوعين السابقين لإعمال الشر. 

4- الربوبية والعقل: أى الميول العالية. (محمد شحاته ربیع» VIAN‏ 

كما تحدث الغزالى Lal‏ عن الانفعالات واعتبر أن تكوين الجتمع ضرورة 
لضمان بقاء الفرد وسلامته وسعادته. 
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كما وردت Bagels‏ هامة فی علم النفس لكم من ابن رشد 
OAA 0‏ وابن خلدون (۱۳۳۲ VEST‏ وغيرهم من علماء 
اله 
بیکون 16511983608 - G VIVA‏ والذى يركز على أن الانسان ينبغى أن 
يتحرر من الأوهام؛ Oly‏ العيوب فى تركيب العقل عل الإنسان يخطى فى فهم 
gland!‏ « وكذلك ديكارت 265351659 GYT - VAD‏ وكما یری أن 
النفس مكانها الغدة الصنوبرية وهى تؤثر على الجسم كله. أما «سبينوزا SPino-‏ 
VIVY = VIN) ga‏ فمن آرائه أن القوانين التى يقوم عليها التفكير عند 
الانسان هى قوانين الترابط والتداعى. 
كذلك أثر «شوبنهور) GAAT = \ 4AA Schopenhauer‏ تأثيرا ا 
تطور علم النفس وشوبنهور فيلسوف المانى متشائم وكان السؤال الرئيسى عندة 
ثم كانت اسهامات «سبنسر Spencer‏ (۱۸۲۰ - ۱۹۰۳م) وهو یری أن 
الاحساسات whi‏ عصبية أولية نحصل من حلالها على (الشعور) والشعور 
odie‏ هو تعقد المادة والح AS‏ وكانت بدايات علم النفس السجريبى على ید 
«فونت Wandt‏ »الذى أسس Jal‏ معمل لعلم النفس فى مدينة «ليبزج) الألمانية 
عام ANAVA‏ وهكذا تخرر علم النفس عن الفلسفة وانفصل عنها فى ذلك 
الوقت. ْ 
وفى عام 75 ظهر كتاب «هربرت Herbart‏ ) بعنوان «المرجع ف علم 
النفس: محاولة لتأسيس علم النفس على التجربة والميتافيزيقا والرياضة: (المرجع 
السابق ص CAT‏ وفى عام ۱۹۰۲ صدر كتاب «موللر (Muller‏ بعنوان «موقف 
وحقائق عن الطرق السيكوفيزيقية» . 
وفى ذلك الوقت كانت مدرسة التحليل النفسى قد بدأت فى نشر أفكارهاء 
ففى عام ١٠١‏ ظهر كتاب فرويد تفسير الأحلام وظهرت أعمال أخرى فى 
بدايات القرن العشرين منها اسهامات (بيرسون )١ 90 — ۱۸۵۷( a Pearson‏ 
والذى قدم اسهامات إحصائية عديدة منها الانحراف المعيارى وحساب معامل 
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الارتباط المرتبطة باسمه وتابع هذا JUA‏ سبيرمان CYA£O - VAT) Spearman‏ 
الذى ارتبط اسمه بالتحليل العاملى (۱۸۵۷/ NANA‏ 

وكان «بينية Binet‏ العالم الفرنسى هو أول من وطسع احتبارا للذكاء 
VAT AYY Gimon Oya.)‏ 

وقد ظهرت فى هذه الفترة إسهامات العالم Spyall‏ عبد العزيز 
القوصى VA)‏ ۱۹۹۲ وقد اکتشف فی بحشه الد قام به عسام 
٤4‏ «القدرة المكانية» والتى تسمى K - Factor‏ نسبة إلى الحرف الاو من 
اتةه أو El - Koussy Y‏ وإلى كلمة AGU Kurrosis‏ 

وكان هذا الا كتشاف بداية لتيار هام من البحث فى ميدان القدرات العقلية 
فئن بريطانيا والولايات المتحادة وغيرها. وفى جمین الحالاات كانت الإإشارة إلى 
القوصى وبحثه AA SI‏ منتتلمه í‏ بالاضافة إلى ما كتبه الباحئون ال متخصصون عن 
هذا الاكتشاف والإشارة به ومنهم «سبيرمان» و«فرنون» و «سميث» بامجلترا 
ولابيشو) بفرنسا و«فیلی» بسويسرا و« جيلفورد» بالولايات المحدة الامريكية› 3 
«جوتماك»). 

وقد توصل القوصى إلى نظرية عن تكوين بناء القدرات العقلية على أساس 
أبعاد BW‏ هى المضمون والوظيفة والشكل» فى نفس الوقت الذى ظهر فيه تصور 
جليفورد, ونظرية القوصى هذه تذكر كأحد معالم التنظير العلمى eld‏ العقل مع 


نظريات سبیرمان وجوتمان وثرستون وجليفورد. 
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مهدمه: 

لقد كان موضوع علم النفس محور اهتمام كفير من كيار المفكرين منذ 
آلاف السنين -لكنه كعلم بالمعنى الدقيق لهذه الكلمة حديث نسبيًا خاصة عند 
مقارنته بالعلوم الأحرى مثل الفيزياء أو الكيمياء أو علم الفلك أو غيرهم من العلوم 
الطبيعية الأخرى. 
الإشارة إلى الأسس اامة التى قام عليها هذا العليمء وكذلك القضايا الخلافية بين 
المدارس الفكرية المختلفة والتئ لازمت نموه وتطوره ودوره امام فى الجتمع الحديث. 

وتشتق كلمة "Psychology" ais ple‏ من كلمتين يونانيتين Psyche‏ 
وتعنى الروح أو النفس» وكلمة Logos‏ وتعنى العلم. dary‏ حوالى أربعة قرون 
مضت ترحم الفلاسفة العقليون كلمة النفس بالعقل» وحددوا علم النفس منذ ذلك 
الوقت على أنه علم دراسة العقل» واستمر هذا المعنى فى الاستعمال العام حتى بداية 
القرن العشرين عندما أعيد تحديد هذا العلم بأنه علم دراسة السلوك. ويعد هذا 
التغيير علامة هامة وبارزة فى تاريخ هذا العلم بصفة عامة وفى البحوث النفسية 
الحديثة بصفة خاصة ,639 -(Munn, Fernaid, & Fernald, 1989) p.‏ 

ويتميز علم النفس اليوم بالتغير السريع حاصة مع استخدام الأحهزة 
القياسية والأدوات العديدة والوسائل التكنولوجية الحديثة مغل الحاسب SW‏ وغيره 
والتى cad‏ بوضوح أن السنوات القليلة القادمة سوف تشهد حطوة كبيرة hee‏ فى 
محاولة فهم الإنسان لحياته العقلية أو النفسية بصفة عامة. 
البدايات الأولى لعلم النفس: 

تعود أفكارنا عن محاولة فهم الحياة العقلية للإنسان إلى فلاسفة الإغريق 
القدامى fer‏ أفلاطون (Plato 427-347 B.C)‏ وأرسطر (Aristole 384-322 B.C)‏ 


-Yo- 


فالفلاسفة القدماء كانت لهم محاولات واضحة لفهم الظاهرة النفسسية - 
ولعل العبارة المشهورة التى UG‏ سقراط "أعرف نفسك" هى أول الحاولات الفلسفية 
لفهم الطبيعة الإنسانية. 

لقد اعتقد أفلاطون (وهو صاحب أول حاولة لتحليل النشاط العقلى) فى 
الفصل الواضح بين ance!‏ والعقل وأن بعض أفكار الإنسان فطرية bo ger ys‏ الميلاد 
أكثر من كونها مكتسبة من الخيرة. وهذه الفكرة تمثل حوهر الفلسفة العقلية حتى 
اليوم. ولقد ارتبط العقل عند أفلاطون بعالم Jal‏ وعالم السماءء على حين ارتبط 
الجسم وبقية الحواس عنده بعالم الأرض. ومن هنا ظهرت فكرة أن العقل أسمى مسن 
الجسم وبقية الحواس الأخرى.. وبالتالى قسم الناس فى المجتمع إلى فئتين أساسيتين 
الأولى تعمل بعقولها و الفلاسفة والحكام وكبار القوم وفئة أخمرى تعمل بأيديها 
- وهم الصناع “ebay‏ والعمل العقلى عنده أسمى من العمل اليدوى» تلك الثنائية 
التى سيطرت على العا حتى عهد قريب وركا فى bee‏ العربية موحودة حتى 
الآن.. 

Uf‏ أرسطو صاحب كتاب "النفس" فقد تحدث عن العقل كدالة أو وظيفة 
لعمليات الجسم والخبرة -- فهو برى أن أعضاء الحس هى الى تدشط العقل وتمده 
بالأفكار وتنشط Vas‏ الذاكرة والعمليات العقلية الأحرى. وهنا يظهر التفاعل بين 
الجسم والعقل عند أر سطو والتى تناقض رأى أستاذه أفلاطون الذى لم يعط اللسواس 
أى قيمة فكر ية على الإطلاق. ..640 Munn, Fernald, Fernald, 1489, p.‏ 

ety‏ أرسطو بين النشاط العقلى والفعلى أو الملمرس أو ما يسميه الوحود 
بالفعل» وبين الإمكانية الحتملة للفعل أو ما يسميه الوحود بالقوة أو إمكانية 
الوجود. وهو ما نعلى به القدرة فى علم النفس الحديث. 


- ل د 


المدارس الفكرية فى علم النفس: 

لقد ارتبط تطور pte‏ الفس بلهور مدارس فكرية مختلفة لكل منها 
تصوراتها وافترضاتها ومفاهيمها......الم 

وتوجد العديد من المدارس الفكرية التى ظهرت فى علم النفس والتى 
تختلف فيما بينها سواء فى الفلسفة التى تقوم عليها كل منهاء أو نظرتها للطبيعة 
الإنسانية أو النظريات التى تؤمن بها مم أنه لا واحدة من هذه المدارس الفكرية 
Leal‏ حظيت بالقبول اتام مع كل السيكولوحيين -لكن لكل واحدة منها 
Lay yo‏ الحام فى تفسير السلوك وفهمه وفهم الظاهرة الإنسانية بصفة عامة. 

ولعل أشهرها البنيوية Structuralism‏ والوظيفية Functionalism‏ كما 
أظهر التطور فيما بعد مدارس أخحرى أشهر ها السلوكية Behaviorism‏ والجشتالت 
Gestalt Psychoogy‏ والتحليل النفسى Psychoanalysis‏ والمعرفية Cognitive‏ 
School‏ أو ما يسمونه علم النفس المعرفى Met) „Cognitive Psychology‏ 
المدرسة الإنسانية .Humanistic School‏ على أنه يمكن حصر أهم هذه المدارس 
الفكرية فى gle‏ النفس والتى ساهمت فى نموه وتطوره على النحو التالى: 
أو y‏ : المدرسة البنيوية Structuralism‏ : 

أو كما يسميها البعض البنائية حيث تهتم ببناء اللخبرة -وهى أولى IT‏ 
الفكرية فى علم النفس والتى تعود إلى رائد علم النفس الحديث الطبيب SUY‏ 
ولملم فونت W. Wundt‏ فهو مؤسس هذه المدرسة حيث افتتح أول مختبر لعلم 
النفس فى العام فى جامعة Leipzig z je)‏ فى WU‏ سنة 1/81/8م. 

كما لا ننسى فضل تلميذه تتشنر E.B. Titchener‏ والذى نقل هذه 
الدرسة إلى الولايات التحدة وكان يرى أن علم النفس علم نظرى أكثر س کون 
علم تطبيقى يهتم بالإنسان العادى الراشد. 

واعتقد أصحاب هذه المدرسة أن علم النفس يجب أن يركز على المبادئ 


ye‏ لم 


التى تكوّن الخبرة الشعورية» كما يتم الكشف عنها عن طريق الاستبطان التجريبى 
-(Marris, C.G. 1996) (Experimental Introspection)‏ 

إن الإسهام الرئيسى لفونت بصنة حاحبة وللبئيوية بصفة iale‏ هو aS gle‏ 
تأسيس وإقامة علم النفس الحديث كعلم مستقل له موضوع محدد بعيدًا عن الفلسفة 
والعلوم الأحرى» وباستخدام منهج علمى واضح؛ وهذا يعبر نونت مق أبو علم 
النفس الحديث لأنه أول من أقام علم النفس كعلم بالمعنى الدقيق مده الكلمة. 

ولقد كان LAY!‏ الرئيسى والاهتمام الأول هذه الدرسة هو دراسة الخبرة 
الشعورية حيث كان فونت يحاول تحليل وبناء هذه الخبرة الشعورية (موضوع علم 
النفس) عن طريق تحديد العناصر المكونة ها مثلما يفعل الكيميائى فى العمل عندما 
يحلل المادة ويعيد بناءها -حيث أن هناك توازيًا بين بناء المادة وتكوينها فى re‏ 
الكيمياء -وبناء الخبرة الشعورية فى مدرسة فونت السيكولوحية. (ولعل هذا يسين 
تأثر علم النفس منذ بداياته الأولى بالعلوم الطبيعية مغل الكيمياء والفيزياء فى 
مناهجهما العلمية). وقد قام Wad‏ يتحليل ووصف مكونات BSH‏ الشعورية من 
حيث Cool‏ والمكونات من الإحساسات والتصورات والمشاعر. (Sensations,‏ 
Images and Fellings) (Bemstein, D., C.S. Roy, E.Wickens, 1997)‏ 

ولقد اعتمدت المدرسة البنيوية على منهج الاستيطان التحليلى 
Analytical Introspection‏ فى تليل الخبرة الشعورية -وهو عبارة عن نوء من 
التأمل الذاتى أو ملاحظة الذات» أو ملاحظة الفرد لخبراته الشخحصية الشعورية. 
Ses‏ يمكنك أن تستعيد بذاكرتك ما قد مررت به من حبرات عن الأيام الجميلة 
التى قضيتها فى رحلة معينة أو مع شخص معين. أو يمكنك أن تستعيد بفكرك ما 
قد مررت به من Oh‏ وشاعر فى أول يوم التحقت فيه بابعامعة. 

ولقد اهتم البنائيون فى بحث الخبرة الشعورية للعقل الإنسانى خاصة عند 
الراشدين. أما اهتمامهم بالأطفال أو الحيوانات أو الفروق الفردية أو الممارسات 
السلوكية للخبرات الشعورية أو التعلم فقد كانت نادرة أو قليلة. لقد كان الاهتمام 


بمحتويات الشعور حتى أنه كان يشار إليهم بأنهم أصحاب علم نفس امحتوى 
Content Psychology‏ )648 .م ,1989 -(Munn, Fernald, fernald‏ 
الأسس التى تقوم عليها المدرسة البنيوية : 
-١‏ يجب أن يدرس علماء النفس الشعور الإنسانى وبخاصة الخبرات الشعورية 
الحسية ما فيها من مشاعر وأحاسيس وانطباعات وصور. 

y‏ يجب أن يحلل علماء النفس العمليات العقلية إلى عناصرها الأولية واكتشاف 
ره ابعلهاء وتحديد موضع الأبنية المرتبطة بها فى الجهاز العصبى. 

«- يجب أن dicey‏ علماء النفس على دراسات الاستبطان عند تحليل الخبرات 
الشعورية من طريق التجارب المعملية (ديفيدوف ۱۹۸۳ - ص (TO‏ 

قصور البنيوية : 

Yy- بل ومبهمة أحيانا‎ doe إن طريقة الاستبطان غير واضحة العا وغير‎ -١ 
يمكن الاعتماد عليها ويستحيل أن تستخدم مع الأطفال أو الحيوانات. ونحن‎ 
نغفل هذه المحالات فى دراساتنا لعلم النفس.‎ of لايمكننا‎ 

؟- اعتبر أصحاب هذا الاتجاه بعض الظواهر النفسية المعقدة مغل التفكير واللغة 
والروح المعنوية والسلوك غير السوى موضوعات غير حمالحة للاستبطان 
وبالتالى استبعدت من محال دراسات علم النفس. 

- لم يرغب dy‏ يهتم البنيويون فى معاللمة الجوانب التطبيقية للعمليات العقلية 
(ديفيدوف AAAY‏ ص YY‏ 

ثانيًا : المدرسة الوظيفية Functionalism‏ : 

وتعود هذه المدرسة إلى اثنين من LS‏ العلماء والرواد وهما عالم النفس 
الأمريكى وليم حيمس W. James‏ والفيلسوف ولمربى الشهير حون ديرى .ل 
io Dewey‏ بداية القرن العشرين. 

Ley‏ كان فونت وزملاؤه يحاولون وصف وقياس الخبرة الشعورية على 


= ۹ س 


المستوى الإنسانى --كان تفكير المدرسة الوظيفية فى أن الشعور يجب أن يدرس مسن 
وجهة نظر كيفية ارتباط عمليات الشعور بالترافق فى الحياة. فعند تعلم مهارة 
حركية جديدة نكون فى البداية واعيين LOU‏ لأنشطتنا ومشاعرناء ولكن عندما 
تتكون عادة التعلم تنقص هذه المشاعر والأحاسيس» حيث تتكون العادة دون إعطاء 
cof‏ اتتباه شعورى Wb‏ 

لقد كان اهتمام الوظيفية LG‏ يفعل الشعور أكثر من الادتماميما هو 
الشعور ؟ وما مكوناته؟ ومن هنا cle‏ اهتمامهم بالتوافق كوظيفة للشعور فى مال 
الحياة. وعلى هذا AB‏ اتسع ميدان علم النفس عندهم ليؤكد التوافق بجانب الشيرة 
الشعورية. راليوم يمكن النظر إلى علم النفس على أنه وظيفى نى أنه يتضمن كسل 
بحالات الحياة العقلية حاصة توافق الفرد مع البيكة. 

ويعد حيمس ۱۸٤۲(‏ - ۱۹۱۰) والذى قام بتدريس عام النفس فى 
جامعة هارفارد لمدة (Yo)‏ عامًا من أوائل نقاد المدرسة البنيوية حيث تشكك فى 
إمكانية فهم الشعور بتحليل الموادث النفسية إلى عناصر أولية من الإحساسات 
والمشاعر. فالحياة النفسية ليست مركبة من أجزاء منفردة» ولا هى سلساة منثلمة 
من حالات asp‏ كما أن الكشف عن هذه العناصر أو الأحزاء ليست من مهام 
علم النفس. إن مهمة علم النفس من وجهة SH‏ جيسس -هى دراسة العقل ليس 
بوصغه عملية بنائية- Lily‏ بوصفه عملية ديناميكية تساعد فى ect‏ عمليات 
التكيف مع الحيط أو البيعة وجعلها أسهل وأيسر وأكثر مرونة. (راضى igh‏ 
NAAA‏ ص NT‏ 

ولقد عارض حيمس الحركة البنيوية حيث كان يرى أنها مصطنعة 
ومحدودة اال وغير دقيقة» كما كان يعتبر الشعور حالة شخصية فريدة تتغير 
باستمرار وتتطور TATT‏ 


إن اهتمام المدرسة الوظيفية يكون أولا وقبل كل شىء بوظيفة الشعور 


کت 


وليس ol pe‏ فقط كما كان متبعًا عند أصحاب البنيوية ومن هنا جحاءت التسمية 
بالوظيفية (ديفيدوف A AAT‏ ص ANT‏ 

لقد اهتمت هذه المدرسة بكيفية توافق الفرد مع البيئة أو وظيفة الشعور فى 
توافق الإنسان مع البيئة التى يعيش فيها. 

وبالرغم من استخدام أصحاب الوظيفية إلى أملوب الاستبطان إلا أنهم 
ضمنوا دراساتهم ملاحفلات ST‏ موضوعية للسلوك. وكان المدف من استخدام 
هذا المنهج الحديد هو دراسة العلاقة بين وظائف الشعور والسلوك «نذى يلاحظ. 
We‏ : مدرسة التحليل النفسى Psychoanalysis‏ : 

.يعتير سيجمند فرويد (VAFA ~ VAN) S. Freud‏ الطبيب التمساوى 
الذى تخصص فى علاج الجهاز العصبى نخاصة الأمراض النفسية والعصبية -هو 
oe sil‏ الحقيقى oib‏ المدرسة. كما أن كثيرًا من تلاميذه وأتباعه أمثال إركسون 
Erikson‏ وأدلر Adler‏ ويونج Jung‏ وفروم Fromm‏ وأخيرًا ابنته آنة فرويد 
Anna Freud‏ لحم دور كبير فى تطوير وتنقية نظرية فرويد فى التحليل النفسى 
وحعلها أكثر واقعية وملاءمة نخاصة بالابتعاد قليلاً عن العوامل البيولوجية (خاصة 
الجنسية) وتأثيراتها فى السلوك والتركيز بدلا متها على العوامل الاجتماعية والثقافية 
فى فهم شخصية الإنسان. الأمر الذى أدى إلى ظهور LAW‏ الحديد والذى مى 
فيما يعد الفرويدية الجديدة Neo-Freudian‏ كما سيتضح ذلك فى نهاية الحديث 
عن هذه للدرسة (سيد الطواب» .)١551/‏ 

وعلى حين اهتمت كل من المدرسة البنيوية والوظيفية بدراسة الشعور سواء 
من حيث التكوين. واليناء والشكل أو الوظيقة كان فرويد يتحدث ويهتم باللاشعور 
ويؤكد أهمية الدوافع ؛للاشعورية فى فهم سلوك الإنسان» حيث كان يرى أن 
الإنسان أنانى ومدفوع De pret‏ من الغرائز الفطرية بعضها شعررى والبعض 
لاشعورى» ولكنه أعطى الحوانب اللاشعورية الأهمية الكبرى فى توجيه سلوك الفرد 


-¥\- 


حيث يحاول إشباعها Cilo‏ بكافة الطرق. وهذا تعتبر الدوافع اللاشعورية والصراع 
النفسى من المفاهيم الأساسية عند فرويد. 

و و دورًا كبيرًا Lal‏ للعواسل البيولوجية فى توجيه السلوك 
وتطور الشخصية -ورغم أهمية هذه العوامل البيولوجية إلا أنه أعطى الأهمية 
العظمى لعلاقة الطفل بأمه والحيطين به من الكبار -- حيث يعتبر علاقة Libel‏ مع أمه 
J‏ السنوات الأولى من حياته هى الأساس فى مديد نوعية شحصية adel‏ إن 
كانت سوية أو مضطربة. كما يرى أن عملية تعلور الشخصية عملية مستمرة وأن 
السئوات الامس الأولى من حياة الطفل هى الأهم فى تكويس وتش ةيل شخصيته 
٠‏ حيث توضح فيها الأسس الحامة لبناء هذه الشخصية )1963 (Freud,‏ 

ولقد أكد نرويد ومن بعده بعض تلاميذه على أهمية خيرات الطفولة 
aoe‏ ار endl yall ag‏ مغل IST cae‏ لض القع ن a ple‏ ال 
النفسىّ أهمية الإحباط Frustration‏ وعدم الأمن فى الطفرلة فى SS‏ ين الث حصية 
وتعديد معالمها فيما بعد. وبغض النظر فيما بين أصحاب التحليل النفسى من فروق 
إلا أنهم قد طوروا مدرسة صاحبة مذهب متقن كان له تأثير بميز ليس فقعل عادى 
ا متخصصين منهم بل وعلى الئاس العاديين )1989 (Munn, Fernald& Fernald,‏ . 

وتعتبر نظرية التحليل النفسى كما عرفها فرويد وأتباعه من بعده نفلرية فى 
الشخحصية ترتبط بطريقة العلاج النفسى -لكن ها تطبيقات كثيرة فى بمالات pel‏ 6 
فى علم النفس مثل فهم نمو الطفل وتطوره أو فهم السلوك.الاجتماعى و تفاعل الفرد 
مع الآحرين- أى تهتم بنظرية التحليل النفسى ببناء وتطور الشخصية. كما تعتبر 
شخصية الكبار هى نتاج ما قد حدث له من حبرات خلال مراحل النمو نحاصة 
سنوات الطفولة الأول (سيد الطواب AAAY‏ 

ولعله من المفيد فى هذا السياق أن نعرض باختصار شديد لمكونات 
الشخصية عند فرويد لما لها من أهمية فى فهم نظريته. تتكون الشخصية عند فرويد 
من ثلاث مكونات أو قوى دائمة الصراع مع بعضها للتحكم فى السلرك وهى : 


-¥Y- 


: Id: اهو‎ -١ 
ويمثل هذا المكون الجانب الحيوانى من الشخخصية حيث المطالب والرغبات‎ 
الملحة؛ والتى تبحث عن إشباع فورى» ولذلك يطلق عليه الجانب البدائى من‎ 

الشخصية. 
؟- الذات Ego:‏ : 

وغو lal SLL‏ من التتشيصية وان طاول tls‏ اذكه Boy pts By‏ 
لإشباع حاحات الحو غير الواقعيةء فالذات عبارة عن وسيط بين مطالب الحو والواقع 
الخارجی» وبين تحذيرات الضمير. 
ondi -y‏ العليا :Super ego‏ 

و العليا مع نمو الطفل وممثله لقيم الجحمع الذى يعيش فيه 
وكذلك المعايير الاجتماعية المتعلمة من الوالدين والأخوة والكبار فى Coed‏ 

وينقسم هذا الجانب إلى قسمين : 
أ- الضمير Conscience‏ : 

وهو الذى بمنع السلوك غير المرغوب فيه. 
ب- الذات المثالية Self-Ideal‏ : 

وهى التى تشجم أنواع السلوك المرغوب فيه» وعندما تسيطر الذات 
ويكون ها التأثير الأكير فى التحكم فى القوى الأخرى فى الشخصية» يبدو الفرد 
فى هذه الحالة أنه أكثر تواققًا وانسجامًا مع نفسه ومع البيئة التى يعيش فيها -حتى 
-حين تببحث الدوافع اللاشعورية العدوانية أو الجدسية عن إشباع لها فسيكون فى هذه 
ULL‏ عن طريق وسائل سليمة ومقبولة اجتماعيّاء وفى هذه الحالة التى تسيطر فيها 
الذات على الموقف تظهر الأحلام وفلتات اللسان وزلات القلم كوسائل تعبيرية عسن 
هذه الدوافع اللاشعورية المكبوتة )1963 (Freud,‏ 
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إن هدف الذات كما یری فرويد هو توجيه القرد إلى أنواع من الأنشطة 
تسمح للتقدم والدمو. At ah (eee‏ متكي الجر RON‏ وال كدي 
ميكانزمات الدفاع Defense Mechanisms‏ أو [tt‏ العقلية اللاشعررية SY)‏ 
التبرير - النكوص - الكبت - النسيان - التعويض - الإسقاط - الانسحاب- 
التوحد- أحلام اليقظلة» والتى إذا ما استخدمت بحكمة ومعقولية تساعد الفرد فى 
تتنظيم قواه فى مواجهة الاضطرابات النفسية الأولية وفى التكيف مع المواقف التى 

ومع أن hes‏ من آراء فرويد كانت موضع نقد واختلاف إلا أن نظريته 
فى الشخحصية ومكوناتها الثلاثة (الهو - الذات - والذات العليا) ما تزال be‏ 
بالقبول عند الكثيرين من علماء النفس وغيرهم. كما أن طريقته فى العلاج النفسى 
ما زالت تمارس حتى اليوم فى كثير من العيادات النفسية نخاصة فى علاج العصاب 
(راضى الوققى ۱۹۹۸ء ص “(VA‏ 

وبالرغم من الحهد الكبير الذى بذله فرويد فى صياغته لنغلريته إلا أنها 
هوجمت هجومًا شديدًا ليس فقط فى العا العربى والإسلامى؛ بل وفى الغرب Caf‏ 
على أساس أنها تصورات نظرية فقط لا تقوم على حقائق إمبريقية تثبت صحتها. 
كما أن ما جمعه من بيانات عن الشحصية الإنسانية كان أساسها لمرضى الدين 
يترددون عليه للعلاج؛ وحتى البيانات التى جمعتها عن الأطفال لم تكن نتيجحة 
ملاحظة الأطفال بل من مقابلات مع والديهم. 

ولقد أصبح التحليل النفسى تحت قيادة فرويد مدرسة واضحة المعالم فى 
ple‏ التفسء ولكنه انفصل من بعده إلى مجموعات كثيرة متنوعة المعالم. واليوم 
توجد توجهات كثيرة مختلفة ومتميزة عن بعضها البعض بالرغم من أن كل منم 
يشدرك فى الاهتمام بالشخحصية بشكلها العام الشامل. 

قلقد انشق عن فرويد معظم تلاميذه من مدرسة التحليل النفسى - الأمر 


الذى أدى إلى تطوير النظرية وحعلها AST‏ واقعية Sas‏ كد ار کون Erikson‏ 
على أهمية العوامل الاجتماعية والثقافية وتأثيرها فى نمو الطفل» حيث اختلف عن 
فرويد فى أن الشخصية لا تحدد معالمها فى الطفولة المبكرة فقطء ولكن يستمر نموها 
لال فترة حياة الإنسان (تلك الفكرة التى تنادى بها المدرسة الإنسانية اليوم). 
وبهذا عدل إركسون من تأكيد فرويد على مرحلة الطفولة كنقطة بداية ونهاية Jo)‏ 
الشخحصية الإنسانية. 

كما يتفق إركسون مع فرويد فى وجود فازات حاسمة أو حرحة للنمر 
تتسم بالاضطراب أو نقاط تحول حاسمة» وقدم نظريته فى النمو النفسى الاحتماعى 
والتى تتميز بوجحود ثمانية مراحل للنمو النفسى الاجتماعى. 

كما اهتم العالم الأسترالى الفريد Alfred Adler (1870 - 1937) Jaf‏ 
بعلم النفس الفردى الذى يركز على الشعور بالنقص أو الدونية (Inferiority‏ 
Complex)‏ وما 632 إليه من نضال وتفوق وتأكيد للذات كدافع أساسى للسلوك 
الإنسانى. (ولقد ظهرت على أيدى أدلر مفاهيم جديدة مغل الشعور بالنقص أو 
تنافس الأقران)» وفى رأيه أن محاولات الإنسان للتعامل مع هذا النقص أو القصور 
(سواء الحقيقى أو المتخيل) Jee‏ قوة دافعة أساسية فى BLL‏ الإنسانية. 

إن الشعور بالنقص مفهوم رئيسى فى نظرية أدلر وهو ذاته مصدر القسوة 
التى يقهر بها الإنسان هذه المشاعر الدونية ويناضل للتفوق على الآحرين. 

(Munn, Fernald, Fernald, 1989, p. 653). 

كما أكد أدلر النصائص الفطرية عند الفرد والتى منها الميول الاجتماعية 
أكثر من فكرة اللاشعور الفردى الذى أكده فرويد أو اللاشعور الجمعى الذى أكده 
يونج. وتظهر هذه اليول الاحتماعية عند الإنسان فى نظمه الاجتماعية للحياة 
الأسرية واهتمامه أيضًا بالنظام الاجتماعى. , 

Loaf نقد‎ Carl Jang (1875 - 1961) العا م السويسرى كارل يونج‎ Uf 
ما يسمى مدرسة علم النفس التحليلى الذى ذهب فيها إلى تأكيد قيمة اللاشعرر‎ 
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Oillective Unconscious gol‏ الذى يره الفرد من خلال تكوينه الجينى 
خلال ملايين السنين والتى يضيف ها كل efor‏ خاصة فيما يتصل بالمخ الذى توحد 
فيه صور التفكير والعمل بالطريقة التى اعتادها خلال حياته المختلفة. 

وهذا اللاشعور الجتمعى متوارث عبر الأحيال عند كل الناس ولعل هذا 
يفسر التشابهات الموجودة عبر الثقافات المختلفة فى المشاعر ably‏ وأنماط السلوك 
الأخرى )162 .م ,1928 Jung, C.G.,‏ وقد رفض يانج التأكيد على دور 
الجنس كطاقة أولية فى الشخحصية. 

ويطلق على علماء مدرسة التحليل النفسى الذين أجمروا تغييرات أساسية 
فى النظرية اسم الفرويدية الحديدة Neo-Freudians‏ والتى منهم كيرن هورنى 
وإريك فروم وغيرهم. 

Uf‏ هورنى K Homey‏ فقد ذهب إلى الاعتقاد of,‏ الحاجة الأساسية إلى 
الأمن أكثر أهمية بكثير من الدافع المنسى الذى أعطاه فرويد الأهمية الأولى فى 
توحيه السلوك (وهى تلك الفكرة التى كانت وراء الهجوم الشديد اذى وحه إليه 
من الشرق والغرب). ورغم أنها قبلت الكثير من النظرية لكنها أكدت الفكرة 
الاجتماعية OLS‏ خاصة فيما يتعلق بالقلق أو امرض العصبى على أنه ناتج من 
العوامل الاجتماعية التى تؤثر فيما لديه من قوى فطرية. وقد كانت فكرة العلاقات 
الشخصية بين الأفراد وما تواحهها من صعوبات حل اهتمام كبير سواء من قبل 
هررنى أو تلاميذها من بعد. 

أما إريك فرووم )۱۹۸° = ۱۹۰۰( (1900 - 1985( Erich Fromm‏ 
فهو أحد أعلام الفرويدية الجديدة المعاصرين والذى عرف يجهوده فى توسيع نظر ية 
التحليل النفسى نتيجة خلفيته وتدريبه فى ميدان الفلسفة والعلوم السلوكية والتحليل 
النفسى Caf‏ 

والعزلة الاحتماعية للإنسان هى الفكرة الرئيسية التى sbor‏ بها فروم -فهو 
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يرى أن الإنسان أثناء تطوره أصبح مستقلاً بصورة أكثر وضوحًا وذلك نتيجة أن 
كل فرد يشعر أنه منعزل عن الآخرين -وهو بالتالى يحاول قهر إحساسه بعدم CA‏ 
بالمسايرة للدمط العام فى الحتمع» وهكذا يحاول الإنسان قمع فرديته وتنب الحرية» 
تلك الفكرة التى عبر عنها فروم فى كتابه "المروب من الحرية" Escape from‏ 
.Freedam.‏ كما يرى أيضًا أن الصراع الأساسى للإنسان الغربى يكمن فى عزلته 
عن الطبيعسة بغض النظر عن النظام الاحتماعى الذى يعيش فيه الفرد 
(Fromm,E. 1947)‏ 
رابع : المدرسة Behaviorism 45 glad!‏ : 

تعود الحركسة السلوكية إلى عالم النفس الأمريكسى حون واطسن 
J.B. Watson‏ أستاذ ple‏ النفس فى جامعة جون هبكنز Johns Hopkins‏ الذى 
قدم مبادئ السلوكية لأول مرة وأحرى العديد من البحوث الرائدة فى سلوك 
الحيران والأطفال. 

رأى واطسن أن البنيويين لم يزيدوا شيئًا حديدًاء بل بدلوا كلمة الروح 
الميتافيزيقية (القليمة) بكلمة الشعور الغامضة وغير المحسوسة وغير القابلة للقياس Le‏ 
يجعلها غير قابلة للدراسة العلمية» ولا تصلح لإقامة ple‏ قوى بجائب العلوم الطبيعية. 

وم يرض واطسن عن الممارسات السائدة فى ple‏ النفس الأمريكى خخاصة 
ما توصلت إليه كل من البنيوية والوظيفية فى جحعل الشعور موضوعًا لعلم النضس 
حيث أن حقائق الشعور لا يمكن ملاحقلتها أو احتبارها وإعادة الحصول عليها 
بواسطة الملاحظين الآخرين لأنها تعتمد على الانطباعات الشخصية لكل فرد 
(ديفيدوف ARAY‏ ص (TA‏ 

حقيقة لقد تدرب واطسن فى البداية مع المدرسة الوظيفية وأبقى على هذا 
التوحه الوظيفى (حيث تتلمذ على أيدى أحد أساتذتها عند حصوله على درحة 
الدكتوراه فى علسم نفس الحيوان» لكنه حث على الموضوعية Objectivity‏ فى 
البحوث النفسية ورأى أن علم النفس يجب أن يتخلى عن دراسة الخبرة الشعورية 
سواء فى محتواها أو وظيفتها كما تخلى من قبل عن دراسة النفس. 


لقد أكد واطسن أن الدلائل التى نصل إليها عن طريق الاستبطان ذاتية 
Subjective‏ ولا يخيرها إلا صاحبهنا ht‏ وبالرغم أنه لا Ky‏ وجرد opt‏ 
الشعورية لكنه يرى أن الشعور إحساس حاص ولا يمكن دراسته علميًا. لقد أراد 
أن يهتم علم النفس يما هو عام وشائع ومشترك ST‏ نما هو فردى وخحاص. وهذا لم 
تحذبه التقارير الاستبطانية التى تصف الخيرة الشعورية. ail‏ يرى أن علماء الطبيعة 
يدرسون الظواهر التى يمكن أن يلاحفلها أى واحد منهم» وليست ظواهر خخاصة 
ولكنها عامة وشائعة مع الآخرين منهم» وكذلك الحال بالنسبة لعا البيولو حى حين 
يدرس الكائن الحى Ley‏ فيه الإنسان) من خلال الموضوعات التى يمكن أن يقوم بها 
الآحرون. Uf‏ عام النفس فإنه يحاول الحصول على معرفة علمية بالنظر إلى داحل 
"جمجمة الفرد". إن ما يريده واطسن هو النظر إلى المشارج مشل العلرم الطبيعية 
الأحرى» ودراسة الإنسان كموضوع خحارحى' مكل بقية الموضوعات الأحرى 
(Munn, Fernald, Fernald, 1989)‏ 

إن عا النفس الموضوعى -من وجهة نظر واطسن- يجب أن يقيد alie,‏ 
الاستجابات do LH‏ الواضحة أو الظاهرة» وكذلك المفيرات التى تودى إلى هذه 
الاستجابات» وانجالات الملاحظة من الميكانزمات الفيسولوجية RAL‏ من الأعصاب 
والغدد والعضلات- وما يؤدى إليه من تغيير فى الاستجابة وهذا تسمى أحيانًا بعلم 
نفس امثير / الاستجابة. 

وفى تبنى وجهة نظره فى أن علم النفس يجب أن يكون علم السلوك كان 
واطسن Miter‏ بكثير من التيارات السابقة. إن بحوث الفروق الفردية والذاكرة ومر 
abl‏ وتطوره وعمليات التعلم كلها موضوعات يمكن أن تبحث دون استخدام 
منهج الاستبطان» ودون أى إشارة إلى كيف يشعر الفرد Le‏ يحدث له أثناء الملا-حظة. 
بالإضافة إلى أنه عند دراسة سلوك الحيوان فإنه يمكننا دراسته دون وجود تقارير 
استبطانية من الحيوان. 
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ولقد قام كثير من علماء التفس بالعديد من التحارب سواء مع الإنسان أو 
الحيوان. دون استخحدام الاستبطان -وكانت هذه البحوث محل إعجاب وتقدير عند 
كل علماء النفس. 

وفى كتابه سنة (ENAN E)‏ بعنوان "السلوك: مقدمة فى علم النفس المقارن" 
ذكر واطسن أن السلوكية هى المدرسة الوحيدة المنطقية والمتسقة مع المدرسة 
الوظيفية )9 (Watson, 1914, p.‏ 

لقد دعا واطسن أن تكون مهمة علم النفس دراسة السلوك الظاهر الواضح 
العينى الذى يمكن ملاحفلته وقياسه. كما يمكن التحكم فيه والتنبق به فى المستقبل. 
فالسلوك أفعال قابلة للملاحظة والقياس ما aag‏ أساسًا OF ie‏ يكون موضوعًا 
لعلم النفس. 

لقد حاول واطسن جعل علم النفس Lide‏ حقيقيًا جديرًا بالاحترام مشل 
العلوم الطبيعية -ورأى أن علماء النفس يجب أن يدرسوا السلوك الملاحظ باستخدام 
الطرق الموضوعية. وفى بداية القرن العشرين )١917(‏ أعلن عن ميلاد المدرسة 
المعروفة AV AS ple pal‏ حذبت إليها العديد من علماء النفس الشبان فى ذلك 
الوقت. 

لقد أشار واطسن إلى أن السلوك هو الموضوع الرئيسى لعلم النفس -وأن 
الاستجابات (وليس الخبرة الشعورية) هى التى يجب أن تحلل وتدرس. ورفض أن 
يهتم علم النفس بدراسة المفاهيم الفلسفية والتأملية كالشعور والصور العقلية 
والتفكير وغيرها من العمليات العقلية- كما رفض منهج الاستبطان الذى تميزت به 
المدرسة البنيوية. ٠‏ 

إن العبارة المشهورة التى AG‏ واطسن der‏ بدايات القرن العشرين أحسن 
وصف Kil‏ هذه المدرسة حيث قال "اعطننى دستة أطفال متميزين Lily‏ أستطيع أن 
أشكلهم نأحعل منهم الطبيب والمهندس والمصلح الاجتماعى واجرم أيضًا .. بغض 
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النظر عما لديهم من ميول ورغبات واستعدادات» وذلك عن طريق التحكم فى 
العوامل البيئية التى تشكل هؤلاء الأفراد. 

ومن هنا ظهر عند أصحاب هذه المدرسة فكرة الاهتمام بالتعلم وتشكيل 
السلوك عن طريق ما يسمونه بالاشتراط (Conditioning)‏ 

ولقد أحرى واطسن العديد من التجارب على الأطفال خاصة تجاربه مع 
الطفل الصغير (ألبرت (Albert‏ والذى علمه النوف من الأرنب بعد أن كانت 
تربطه علاقة ألفة Gey‏ وقبول هذا الحيوان الأليف. 

وتدحل تحت إطار المدرسة السلوكية العديد من النظريات السلوكية والتنى 
تسمى جميعها بنظريات yall‏ / الاستجابة (S - Re theories)‏ والتى تومن جميعها 
بأن فهم الناس يكون من خلال ملاحظة سلوكهم وأفعالهم أكثر من الاعتماد على 
مشاعرهم وأحاسيسهم. كما ترى جميعها أيضًا أن السلوك المعقد يمكن أن يرى 
كسلسلة من الترابطات البسيطة بين امثير / الاستجاية. كما تجمعها جميعًا of Val‏ 
السلوك يمكن أن يفهم حيدا بدراسة الرابطات بين المثيرات والاستجابات. وداحل 
إطار هذه النظريات توحد فروق بينها Call‏ فحين يؤكد بافلوف على فكرة المتعكس 
الشرطى كأساس للتعلم يؤكد ثورنديك فكرة الترابطية والممارسات الوجهة على 
حين يوكد Se‏ على أهمية التعزيز فى تشكيل السلوك. 

ويعد ب.ف. Sor‏ أحد علماء النفس الأمريكيين المعاصرين الذين لهم 
دور كبير فى علم النفس خخاصة فى تطبيق مبدأ التعزيز فى المواقف المختلفة. ولقد 
ارتبط اسمه أكثر من غيره AS LIL‏ بل وكان معروف بتزمته فى تطبيق مبادئها 
ومسلماتها )1953 .(Skinner, B.F.,‏ 
الأسس التى تقوم عليها المدرسة السلوكية : 
-١‏ يحب أن يهتم علم النفس بدراسة السلوك البسيط المتمشل فى مثير واستجابة 

(م.هس) أو الفعل ورد الفعل -وهى التى يجب أن تكون موضوعًا للدراسة فى 
علم النفس. 
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٣-الاعتماد‏ فى دراسة علم النفس على الموضوعات الملاحظة الخارجية -أى الخبرة 
الخارجية والسلوك الملاحظ الظاهر العينى -Overt Behavior‏ 
-y‏ -سلبية الكائن الحى حتى يمكن تشكيله Giy‏ للظروف Rah‏ ووفقا لما نريد. 
í‏ لع رح و ور وح PTA T‏ 
البيئية الحيطة. 
ه-إمكانية JB‏ الساوك E E EEE E PEAT‏ 
o ee‏ 
*-أهمية المكافأة أو التعزيز فى ظهور الاستجابة المتعلمة فى المستقبل. ! 
الترابطات بين الغير والاستجابة تكون قوية إذا كانت النتائج التى تتبعها معززة. 
۷-توثر الخبرة أكثر من الوراثة فى السلوك - ومن هنا sla,‏ اهتمام السلوكية 
.كوضوع التعلم. | 
خامسًا : مدر åw‏ الجشتالت Gestalt School‏ : 
فى نفس الوقت الذى ظهرت وازدهرت فيه المدرسة السلوكية فى أمريكا 
نمت مدرسة المشتالت فى LUE‏ مع اهتمامها الأول بموضوع الإدراك. وكما كان 
الحال بالنسبة لنشأة المدرسة السلوكية» كان ظهور علم النفس الجشتالتى .كثابة 
احتجاج على الملدرسة البنيوية حاصة فيما يتعلق بتحليل الخبرات المعقدة إلى عناصرها 
البسيطة (ديفيدوف ١947‏ ص AYA‏ 
لقد رأى بعض علماء النفس الألمان أن سلوك الكائنات الحية ليس سلبيًا 
-كما كان يرى أصحاب المدرسة السلوكية- بل يرون ومعهم كل أصحاب ol AY‏ 
المعرفى أن الناس يدركون الأشياء بطريقة إيجابية -كما يفسرون المشيرات وينظمون 
إدراكاتهم ثم يعطون المعنى للبيعة التى يعيشون فيها. ومن هنا يظهر الارتباط الكبير 
بين الشتالت والمدرسة المعرفية فى بعض المبادئ المشتركة Garrett, MLE.)‏ 
1996(. 
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ولقد ظهرت مدرسة الحشتالت على أيدى جماعة صغيرة من علماء النفس 
الألمان هم ولفجانج كوهلر Kohler, Wolfgang‏ وكيرت Kurt Koftka LSS‏ 
وماكس فرتهيمر Max Wertheimer‏ وجدير بالذكر أن ثلاثتهم قد ذهبوا إلى 
الولايات المتحدة لإكمال أعمالحهم؛ وكان كوهلر (الذى عمل رئيسًا لجمعية pte‏ 
النفس الأمريكية 1404( هو المتحدث الرسمى باسم المجموعة. 

بدأت مدرسة الجشتالت فى عام (۱۹۱۲م) عندما نشر فرتهيمر ~VAA+)‏ 
)١ ۳‏ م أستاذ علم النفس فى جامعة فرنكفورت بألمائيا بحوته فى الحركة 
الظاهرية (تلك الحركة المدركة والتى لا توحد فى الواقع) مغل > AS‏ لوحات 
الإعلانات المتحركة. لقند أكد فى هذه البحوث أن الكل ينتلف عن مجموعة 
الأحزاء - كما أن الأحزاء يجب النظر إليها فى ضوء موضعها ودورها ووظيفتها فى 
الكل الذى ينتمى إليه. إنه لا يمكن فهم هذه الح ركة الظاهرية pres.‏ > تحليل عناصرها 
الموحودة فى الموقف» بل يجب أن يوضع فى الاعتبار كل العناصر المتفاعلة فى الموقف 
عا فيها الوظيفة الفسيولوجية لعين الملاحظ وه بالإضافة إلى نمط الضوء وشكله. 

وهكذا op‏ الكل يختلف عن مجموع الأحزاء. بل إن الكل أكبر من مجموع 
الأحزاء. فالمفلث ليس فقط ثلاثة أضلاع وثلاث زوايا جتمعة مع بعضهاء بل 
يتكون من علاقات عامة تفاعلية بين هذه الأحزاء هى التى تعطى فكرة ومعنى 

وتعتى كلمة حشتالت الشكل form‏ أو الصيغة Configuration‏ أو kadi‏ 
style‏ أو البنية structure‏ وهى ألمانية الأصلء وترجع هذه التسمية عندهم إلى 
حقيقة أن المدرك الحسى ليس فى عناصره أو الأحزاء التى يتكون منها هذا المدرك» 
بل فى الشكل العام أو الصيغة العامة» كما ظهر مصطلح الكلى أو الشامل 
Holistic‏ فى دراسات كثيرة حيث التأكيد على الفرد ككل أو الموقف الذى يتوافق 
فيه القرد ككل أيضًا. 


ويرى أصحاب هذه المدرسة أن الخبرات تحمل معها صفة الكلية أو البنية 
-وأن تحليل العناصر إلى أجزائها عملية مضللة فى علم النفس- وأن السلوك لا يمكن 
رده إلى وحدات ضغيرة من المشيرات والاستجابات (كما ترى السلوكية). إن 
السلوك يفقد معناه إذا فقت إلى ترابطات بين المثير والاستجابة. فالسلوك من وحهة 
النظر ابلحشتالتية متكامل وغرضى موجه نحو غرض وهدف وغاية. ش 

(Munn, N.L., Fernald, L.D. &, Fernald, P.S., 1989) . 

Cale y‏ علم النفس الحشتالتى مع النظرية السلوكية امحتلافا كبيراء حيست 
sy‏ الحشتالتيون أن التركير على العادات وسلسلة امثير / الاستجابة est‏ من طبيعة 
الإنسان الراقية الإيجابية» ويجعله سلسلة سلبية من ردود الأفعال» كما يرون أيضًا أن 
استجابات الإنسان متداخلة مع بعضها وتدفعه نحو الأهداف التى يسعى لتحقيقهاء 
وهذا ما فشلت فى إدراكه النظرية السلوكية والتى لا تهتم Meal‏ موضوع الإدراك. 

وفى رأى أصحاب مدرسة الجشتالت أن إجراءات التحليل الى يقوم بها 
البنيويون أمور غير واقعية وأن ما توصلوا إليه لا شل الطبيعة الحقيقية أو الكلية 
لخبرات الشعور» فالإدراكات أكثر من بحموع الإحساسات. 

إن الفرد يجب أن بيدا با معقد حيث أن الكل يجب أن يؤحذ فى الاعتبار 
Af‏ وأن الأحزاء لا معنى ها إلا فى مكانها فى هذا الشكل. 

كما نقد الجشتالتيون Cal‏ السلوكية لتركيزها على المجالات المنفردة 
للسلوك مشل الأفعال المنعكسة الشسرطية Conditioned Reflexes‏ فلقد رأى 
بافلوف وبعض السلوكيين أن العادات عبارة عن سلسلة من الأفعال المنعكسة 
الشرطية» وأن الفعل الواحد فى السلسلة يعمل كمثير فى إظهار الفعل التالى» فعند 
ابلحشتالت السلوك أكثر من حزمة من الأفعال المنعكسة. 

لو وضبّح علماء نفس الحشتالت أن كلا من الإنسان والحيوان يتعلم أشياء 
كثيرة لا يمكن تحليلها إلى أجزاء صغيرة“ وفى هذا السياق قدموا بعض المفاهيم 
الجديدة فى ميدان التعلم والتفكير والتى منها مفهوم الاستبصار Insight‏ 


هذا ويو كد أصحاب نظرية المشتالت (ومعهم كل أصحاب المدارس 
المعرفية الأحرى) على العمليات المركزية فى all‏ كما يعتبرون juh‏ العصبى والمخ 
كمنظمين ومفسرين لعماية التعلم -كما أن إدراكنا للآخرين يعتمد على مجموعة 
من المنصائص الوصفية والتى قد تكون هامة ومركزية وها تأثير كبير فى تكرين 

انطباعاتنا عن الآخرين. 

أهم مسلمات مدرسة الجشتالت : 

-١‏ رفض فكرة تحليل السلوك إلى مكوناته وعناصره. 

۲- إيجابية الكائن الحى وأنه موجه فى سلوكه نحو غرض أو غاية يريد تحقيقها. 

ast -+‏ فكرة المعانى التى يخلعها الاس على الأشياء AUN,‏ الموحودة فى 
عالمهم وقد اهعم Dy SLI‏ بفهم الإدراك والتفكير دحل المشكلات. 

٤‏ - استخدام الاستيطان غير الشكلى -كما يرون أن علماء السلوك يجب أن 
يدرسوا الخبرة الشعورية الذاتية للأفراد- كما شجعوا أيضنًا على استخدام 
الطرق الموضوعية فى البحث (ديفيدوف AAAY‏ ص (E‏ 

وهكذا كانت المدرسة الحشتالتية قوية شكلت فلسفتها اتّصاه وشكل علم 
الفس فى ألمانيا spa‏ طويلة - كما أثرت فى المدارس الفكرية المعاصرة معها لتغيير 
بعض موائفها fee‏ (ثورنديك ونظريته فى التعلم). كما أثرت قى علم النفس 
الأمريكى حاصة فى ظهور المدرسة الإنسانية LEW,‏ المعرفى بصفة عامة الأمر الذى 

بين تأثير علم النفس الدشتالتى فى علم النفس المعاصر. 

: Cognitive School : المدرسة المعرفية‎ 

فى الفترة من ۱۹٦۰ - VAY)‏ م) كان علماء النفس الأمريكيون لا 
يفضلون الحديث عن العقل والعمليات العقلية أو المعرفية مغل التفكير أو التخيل أو 
التذكر حيث حرمت المدرسة السلوكية البحث فى مغل هذه الأمور. لقد نظر 
السلوكيون الأوائل إلى الفرد و كأنه صندوق أسود أو فارغ لايمكن فهمه إلا عن 

طريق المثيرات التى تقح على هذا الفرد والاستجابات التى تصدر عنه. 
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لكن مع بداية الستينات بدأ أصحاب المدرسة المعرفية أو ما يسمونهم 
أصحاب علم النفس المعرفى Cognitive Psychology‏ التمرد على هذا الترجه 
السلوكى ل م كين أن طلم el‏ كفت أن يلوتم ا ير ال فا 
الصندوق الأسود من عمليات (ديفيدوف VAAY‏ ص 48). 

لقد رفضت المدرسة السلوكية دراسة العمليات العقلية الداخلية حيث 

كانت مبادئها تحتم دراسة الظواهر الخارجية بطريقة موضوعية قابلة للملاحظة 
والقياس. أما أصحاب المدرسة المعرفية فيهتمون بدراسة هذه العمليات العقلية 
المعرفية الداحلية التى ترافق الأغاط السلوكية ولكن بأسلوب علمى موضوعى. 

ولا يتفق أصحاب المدرسة المعرفية مع السلوكية فى الاعتقاد OL,‏ الإنسان 
بحرد مستقبل للمغيرات» فالعقل بها لديه من حيرات سابقة يؤثر ويغير هذه المثيرات إذ 
Ugly‏ ويحوهها إلى أشكال وأنماط حديدة. إن العمليات العقاية التى تتم داحل الفرد 
حاصة استقبال المشيرات الحسية وعمليات التحويل والتصنيف والاختيار والربط 
وإعادة التنظيم وتخزين المعلومات وتذكرها فيما بعد والكيفية التى تتم بها هذه 
العملية هى انحور التى تقوم عليه المدرسة المعرفية (راضى الوقفى NAMA‏ ص VY‏ 

إن حوهر اهتمام علم النفس المعرفى هو دراسة الإنسان والاهتمام بوجه 
حاص بطرق تحصيل المعرفة وحفظها وتمويلها واستخدامها فى توجيه السلوك. كما 
أن السلوك عند المعرفيين هو نشاط قصدى يتمثل فى تنفيذ خخطه ها هدف معين. 

وهكذا يجمع أصحاب علم النفس المعرفى بوضوح بين كل من المدرسة 
الوظيفية وعلم النفس Heel‏ والسلوكية. 

وبالرغم من حداثة هذه المدرسة إلا أن تأثيراتها كبيرة فى علم النفس حيث 
فرضت دراسة العمليات العقلية مجائب دراسة السلوك كموضوع لعلم النفس؛ كما 
ظهرت فى أحضانها اتحامات أحرى حديدة مشل نظرية معالجة المعلومات 
Information Processing‏ ونظريات الذاكرة المختلفة )26 (Morris, 1996, p.‏ 
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وهكذا تو كد المدرسة المعرفية على المعرفة والتفكير وكل العمليات العقلية 
الأحرى fer‏ التذكر والتخيل والإدراك والاستدلال ... إل وحتى حين يهتمون 
عوضوعات أحرى مثل الشخصية فإنهم ينظرون إليها على أنها متأثرة إلى حد كبير 
بالعمليات المعرفية. 

ويعتير Oly‏ بياحيه Jean Piaget‏ العالم السويسرى المعروف NAT)‏ = 
٠‏ م) هو الرائد الأول هذه المدرسة خحاصة نظريشه المعرفية النمائية Cognitive‏ 
Development‏ والتى اهتم فيها بدمو وتطور التفكير عند الأطفال خلال pet A‏ 
العمرية المختلفة. كما أن هناك آحرين لحم إسهاماتهم أيضًا والمعروفة فى هذه 
المدرسة من أمشال حون J. Flavell JPW‏ وانهلدر Inhelder‏ وحروم ssa‏ 
J. Bruner‏ وحروم كاجان Kagan‏ .ل وأو زابل D. Ausubel‏ ونيسار Nisser‏ 
وغيرهم. فقد تنبه بياحيه مشل غيره من علماء المدرسة المعرفية إلى التنفليمات 
المتشابهة فى تطور الأطفال خاصة فى جال تطور التفكير عندهم حيث يمر الأطفال 
ينفس المراحل والترتيب فى الاكتشافات المتعاقبة من أعمالهم لدرحة أنهم يقعون فى 
نفس الأحطاء تقريبًا فى المرحلة العمرية الواحدة (سيد الطواب (AAAY‏ 

والطفل عند بياجيه وكل أصحاب AY‏ المعرفى ليس قابلاً سلبيًا لمؤثشرات 
البيعة» بل هو إِيجابى يؤثر ويتأثر» وليس جرد مرآة تنعكس عليها حبرات البيعة» إننه 
يبحث عن الخبرات ويتقاعل ويؤثر فى البيئة الحيطة. 

وم يرفض بياحيه النضج Maturation‏ كعملية أساسية فى النمو ولكنه 
يرفض أن تكون التشابهات السلوكية عند الأطفال نتيجة عوامل بيولوحية فقط. 
ولقد أشار فى كثير من مؤلفاته إلى أن نمو الطفل هو نتيجة اكتشافاته التى يقوم بها 
فى تفاعله مع البيئة التى يعيش فيها. ومن هنا ظهرت أهمية البيئة ودورها فى نمو 
الفرد. 
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المبادئ التى تقوم عليها المدرسة المعرفية : 

١-إيجابية‏ الكائن الحى وتأكيد إنسانية الإنسان من حيث هدفه واختياره وإيجابيته 
ony‏ 

؟-تأكيد دور الفهم والبصيرة حاصة فى عمليات التعلم. 

“يجب على علماء السلوك دراسة المتغيرات الوسيطة والعمليات العقلية المعرفية مثل 
التفكير والإدراك والذاكرة والتخيل واللغة وحل المشكلات. 

4-يجب على علماء السلوك معرفة المعلومات الدقيقة عن كيفية عمل تلك العمليات 
وكيفية تطييقها فى الحياة اليومية. 

ه-السلوك أو التعلم عملية معقدة أكثر من كونه رابطة بسيطة بين مغورات 
واستجابات. ` 

"تيجب استخدام الاستبطان غير الشكلى بصفة خاصة لتنمية الشعور الحدسى» 
ينما يفضل استخدام الطرق الموضوعية لتعزيز وتأكيد مغل هذا الشعور. 

/-قوانين التعلم واستراتيجياته ليست واحدة عند الجميع وفى جميع الراحل كما 
cules‏ العا ية 

المدرسة الإنسا ag‏ فی علم النفس :Humanistic Psycholog‏ 

لقد رأى بعض علماء النفس خلال النصف الثانى من القرن العشرين أن 

علم النفس التقليدى والتطبيقى لا يتعاملان بكفاءة مع فدرات الإنسان سواء فيما 

يرتبط بالتفكير أو المشاعر أو صناعة القرارات أو حتى تحديد مصيره. لقد رأوا أيضًا 

أن علم النفس التقليدى اهتم كثيرًا.مدناهج البحث الصلبة أو المتشددة خاصة فى 

بحوثهم التجرببية تلك المناهج البعيدة عن الطبيعة الإنسانية» كما أن حارلاتهم إقامة 

المبادئ النفسية نخاصة فى ميدان التعلم على دراسات القطط والفعران والكلاب 

والحمام والقرود وبعض الحيوانات الأحرى أدى إلى fea‏ هذا النقد من حيث أن 

تعميم مغل نتائج ثلك البحوث على الإنسان عملية غير دقيقة وغير إنسانية. | 


كما أن مدرسة التحليل النفسى التى أكدت الحاجة إلى دراسة الفرد ككل 
والتى فضلت منهج دراسة الحالة أكثر من الاعتماد على الإحراءات التحريبية قد 
نقدت أيضًا بسيب تلك الأفكار والمبادئ التى صورت الإنسان فى صورة الآلة 
وبسبب ملاحظاتها الأساسية المشتقة من الأفراد المضطربين انفعاليًا أكثر من 
اعتمادها على الأفراد الأصحاء انفعاليًا. 

وحتى اليوم تهاجم بعض المفاهيم المعرفية لأنها أيضًا تعتمد كثيرًا على 
الحاسب DW‏ كنموذج لتفكير الإنسان وهذا بدوره يقلل من شخصية الإنسان 
وإمكاناته. 

وفى سئة ١9٠‏ ظهر ple‏ النفس الإنسانى كحركة ومدرسة تقرح نظرة 
أكثر تفائلية وعبقرية عن الإنسان وكرامته وإنسانيته. 

ولقد أشارت شارلوت بوھلر ( (1970) (Charlotte Buhler‏ فى خطابها 
(VAY)‏ (كأول رئيس للمؤمر الدولى لعلم النفس الإنسانى) إلى أن علم النفس 
الإنسانى له أصوله وحذوره العميقة فى تفكير الفلسفة الغربية ولكنه ظهر تأثيره فى 
ple‏ النفس فقط Joe:‏ العقرد القليلة الماضية واقتيست أمثلة من بعض المفاهيم من 
الفلسفة الوحودية كما بينت إسهامات نظريات العلاج النفسى المتعا.دة. 

كما أن الملاحظات الأساسية لعلم النفس الإنسانى قد اشتقت أصلاً من 
هؤلاء الذين ركزوا على نظرية الشخصية وعلم النفس الإكلينكى لتقديم العلاج 
النفسى لمساعدة الئاس العاديين إلى حد ما فى تنمية إمكانياتهم الإنسانية. 

ولقد أوضح أحد رواد المدرسة الإنسانية فى كتابه "التحديات التى تواحه 
علم النفس الإنسانى" إن هدف علم النفس الإنسانى هو "إعداد وصف كامل للفرد 
يحيث يعيش كإنسان". وذهب إلى الإشارة إلى أن علم النفس الحقيقى والصادق هو 
الذى يهتم .ممشاعر الإنسان وآرائه حول الخبرات GLE‏ مثل الاهتمام بسلوكه فى أى 
وقت )7 Bugental, J.F., 1967, p.‏ 


إن المشاهيم الشائعة مشل الحب - والخوف - والسعادة - والمزاج = 
رالاحتيار - الاعتقاد - الثقة - القيم - يجب أن تتكامل مع النظرية النفسية. 

ويعد إبراهام ماسلو )1972 - 1908( E. Maslow‏ وكارل رو Carl j=‏ 
Rogers (1902)‏ من الرواد الأوائل هذه الدرسةء ولقد وصفت هذه المدرسة 
نفسها "بالإنسانية" تعبيرًا عن إمانهم العميق Ob‏ الإنسان يملك القدرة على النمو 
والتقدم وتحقيق الذات وتكوين مدركات فردية فريدة هى التى توجه السلوك 
وتمكمه. فإذا كان إدراك الفرد للعالم الحيط به على أنه fle‏ صديق يكون أقرب إلى 
الشعور بالأمن والسعادة. Uf‏ إذا أدركه كعالم حطر ومهدد وعدائى فإنه يكون 
أقرب إلى الشعور بالقلق والتوتر والدفاعية. وينتتج عن ذلك أن الإنسان مسئول 
دون غيره عن أفعاله ولا يمال لمسعوليته عن أفعال الناس AN‏ باعتباره الوحيد بين 
الحلوقات الذى يتصف بحرية الإرادة وحرية الاحتيار (تلك العانى السامية التى 
ضاعت وسط الفكر السلوكى) (راضى الوقفى VARA‏ ص (YO‏ 

والإنسان فى المدرسة الإنسانية يختلف عنه فى المدرسة السلوكية -حيث 
كانت تحكمه مثيرات خحارجية- كما يختلف عن الإنسان فى التحليل النفسى حيث 
تحكمه دوافع لاشعورية (غريزية). إنه ليس الكائن المنفعل فقط .ما يط به ولكنه 
الفاعل القادر على ضبط مصيره ومصير العالم من حوله (راضى الوئفى NALA‏ ص 
(Yo‏ 

ويرى البعض of‏ ماسلو هو المؤسس الحقيقى لهذه المدرسة الإنسانية فى 
علم النفس منذ منتصف القرن العشرين ويرون أن كتابه “Toward a‏ 
psychology of Being”‏ من الكتب الرائدة فى الميدان. لكن أفكار ماسلو لم 
تسيطر كلها على مفاهيم علم النفس الإنسانى حيث أن أعمال علماء آخرين كان 
ها تأثير كبير. فكان.لأفكار فرويد تأثيرات .غير مباشرة. كما أن بعض المبادئ 
والمفاهيم المباشرة فى النظرية قد ارتبطت ببعض العلماء مشل كارل روحرز Carl‏ 
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Charlotte وشارلوت بوهلر‎ Golden Allport وجولدن البورت‎ 5 
وغيرهم.‎ Arthur Comb كرمب‎ ply Buhler 

وتعود الفكرة الأساسية عند أصحاب المدرسة الإنسانية of‏ الناس متأثرين 
فى سلوكهم بالمعانى الشخخصية السامية التى توحه سلوكهم وعلى فكرة إنسانية 
الإنسان وأنه أرقى امحلوقات. 

وهى لا تركز كيرا على الدوافع البيولوحية فى السلوك مغل التحليل 
النفسى بل تركز على الأهداف والغايات التى يسعى الإنسان إلى تقيقها. 

وهى لا تهتم كثيرا بالمثيرات البيئية مغل السلوكية؛ بل تركز على إدراكات 
الفرد هذه المثيرات ورغبته فى أن يكون شيئًا أو يفعل شيئًا. 

وهى لا تهتم كثيرا بالمخبرات الماضية مثل التحليل النفسى» بل ت ركز على 
الظروف الحالية التى يعيشها الفرد. 

وهى لا تهتم كثيرًا بالمؤثرات البيثية مغل السلوكية بل تركز على إدراكات 
الفرد ذه الموثرات أو القوى. 

وهكذا يمكن القول بن اهتمام الدرسة الإنسانية فى علم النفس بشكل 
الخبرة الذاتية الإنسانية» والمعنى الشخصى هذه الخبرة أكثر من الاستجابة الموضوعية 
الملحوظة والتى حكن قياسها. 

وتسمى المدرسة الإنسانية بالقوى ASU‏ فى علم النفس Third Force‏ 
Psychology‏ من حيث أنها تحاول أن تجمع بعض الآراء من المدرستين الكبيرتين 
(السلوكية - التحليل النفسى) باتخاذها متنا زيطا بينهما. ولا كان النقد موحه 
slo‏ إلى النظرية السلوكية والتحليل النفسى فقد صورها على أنها القوة AUS‏ التى 
تحاول أن تقيم توازنا بين اللدرستين. فهى تسعى للذهاب خلف مدرسة التحليل 
النفسى والمدرسة السلوكية يتركيزها على الحوانب الإيجابية للشخخصية والدوافع 
الداحلية للإنسان وأهدافه للحياة. by‏ رفضت دراسة الحيوان وتجاربه مغلما فعلت 
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السلوكية. كما رفضت دراسة المرضى من البشر مثلما فعلت التحليل النفسى» 

ورأت أن علم النفس يجب أن يدرس الناس الأصحاء الأقوياء الذين حققوا ذاتهم. 
ويتحدث أصحاب المدرسة الإنسانية فى علم النفس باتفاق شديد على 

هدف واحد مشتزك هو محاولة صبغ علم النفس بصيغة إنسانية فهم يريدون أن 

يكون علم النفس هو دراسة كنه الإنسان الواعى الصحيح ككائن حى. 

وعلى الرغم من خلفياتهم المختلفة والمتباينة إلا أن معظمهم يشتركون فى 

الات ole‏ العامة التالية : (ديفيدوف AAAY‏ ص 28( 

-١‏ محاولة إثراء حياة الإنسان عن طريق مساعدة الئاس على فهم أنفسهم والوصول 
بإمكاناتهم إلى أقصى حد ممكن أو تحقيق الذات. 

- يجب دراسة الإنسان ككل بدلاً من تقسيمه إلى فقات مغل التعلم - الإدراك‎ =Y 
| هنا تأثرهم الواضح بالاتجاه المشتالتى.‎ plyy الشخصية.‎ 

۳- يجب أن تتضمن موضوعات le‏ النفس مشكلات الإنسان المامة مثل المسولية 
الشخصية وأهداف الحياة والالتزام والقيم والحرية والتلقائية والابتكارية. © 

- يجب أن يركز علماء النفس على الوعى الذاتى فى كيفية رؤية الناس ree‏ 
الخناصة حيث أن عملية تفسير السلوك مهمة وأساسية لكل الأنشطة الإنسانية. 

ه- يجانب محاولة الوصول إلى القوانين التى تحكم النمط العام والشائع بين الناس 
(كما تفعل المدارس الفكرية الأحرى) يو كد أصحاب المدرسة الإنسانية على 
ضرورة فهم سلوك الأفراد غير العاديين حاصة الذى لا يمكن التنيق به. 

-٦‏ يجب أن يهتم علماء السلوك بالموضوعات المختارة للدراسة بدلا من الاهتمام 
والزكيز على طرق الدراسة نفسهاء وهم يؤكدون استخدام الطرق الموضوعية 
بجانب دراسة الحالة والاستبطان غير الشكلى وتحليل الأعمال الأدبية والسير 
الذاتية - كما يعتمدون على الوعى الحدسى كمصدر للمعلومات وكذلك 
الانطباعات والمشاعر الذاتية. 


= وهس 


وهكذا توجد خخصائص عامة بميزة تسيطر على علم النفس الإنسانى رغم 
وجود اختلافات واضحة بين علماء هذه المدرسة. فهم حميعًا يؤكدرن أن علم 
النفس يجب أن يهتم بالفرد ككل ST‏ من الاهتمام بالأحزاء أو تحليل الممالات 
الفرعية للإنسان (التعلم / الشخصية | التفكير). 

إنهم يهتمون بوصف الأنشطة الإنسانية - أنشطة الفرد من وجهة نظر . 
الفرد ذاته أكثر من وجحهة نظر الملاحظ. إن الطريق الواقعىلدراسة علم النفس 
خلال عين الفرد ذاته. كما يرون أن هدف الحياة أن تستخدم SLAY‏ شىء يعتقد 
الفرد فيه وتنمو ذاته فيه مع القيم الأحرى التى يريدها )381 (Buhler, 1971, p.‏ 

ولقد درس ماسلو تسعة وأربعين فردًا من الشخصيات التى حققت ذاتها 
بشكل واضح -ممن أعجب بهم من معارفه وأصدقائه والشخصيات الشهيرة 
البارزة- وقد جمع يباناته عن طريق تحليل المعلومات المتصلة بالسيرة الذاتية بكل 
منهم بسؤال الأصدقاء والأقارب أو سؤال الشخصيات نفسها- ثم GS‏ ماسلو 
انطباعات عادية عن كل شخص منهم وقام بتحليلها إلى موضوعات مشتركة 
وتوصل إلى نتيجة مؤداها أن النماذج البشرية التى درسها Apts‏ فى خمسة عشرة 
صفة منها (الإدراك الدقيق للواقع - القدرة على تقبل الذات والآخرين - الواقعية- 
التمركز حول المشكلة أو الموضوع الخارحى بدلاً من التمركز حول الذات رغبة 
موجهة نحو العزلة والنصوصية - مقاومة المسايرة وشعور قوى بالتعاطف مع الناس 
ومشاركتهم وحدانيًا). إلا أن الأفراد المحققين لذاتهم ليسوا ملائكة LAE‏ ففى 
بعض الأحيان يتصفون بالغباء والبرود وسرعة الاستثارة وحدة الطيع والضجر 
والأنانية والاكتعاب )1970 (Maslow,‏ 

وهكذا لا تقوم النظرية الإنسانية فى علم النفس على بيانات إمبريقية مشل 
التقارير الدقيقة التى حاءت عن ملاحظة سلوك الحيوانات فى المعامل» بل تقوم على 
ملاحظات وانطباعات وتأملات شخصية. 
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الفصل الثالث 
مناهج البحث فى ole‏ النفس 


إعداد 


A‏ 390700 عيد الحليم مسی 


| مناهج البحث فى gaill ole‏ 
هدف البحث النفسى وطبيعته : 


a 


تمهيد : 

مع تعدد واحتلاف أهداف الببحوث النفسية» فإنها جميعًا تقوم على أساس 
اتباع الطرق العلمية التى تعتمد أساسًا على الطريقة العلمية فى التفكير. وقبل 
مناقشة أهداف البحوث التربوية ينبغى تعريف المقصود بالبحث العلمى وتحديد 
حطواته المحتلفة قبل أن يتخير الباحث طريقة بمنه. ومن هنا كان اهتمامنا سن 
البداية بتقديم تعريف البحث العلمى وخطواته» مع منافشة لأهداف البحوث 
النفسية والتربوية والمشكلات التى تواجمه الباحث عند إجراء مغل هذه البحرث 
dive,‏ عامة والبحوث التى ot‏ على تلاميذ المدارس بصفة خخاصة. 
البحث العلمى: 

يعرف واينتى Whitney‏ البحث ail,‏ «استقصاء دقيق يهدف إلى اكتشاف 
حقائق وقواعد علمية يمكن التحقق منها مستقبلا» ويعرفه هلراى بأنه «وسيلة 
للدراسة يمكن بواسطتها الوصول إلى حل لمشكلة محددة وذلك عن طريق التقصى 
الشامل والدقيق ميع الشواهد والأدلة التى يمكن التحقق منها والتى تتصل بهذه 
١ ales‏ 

ويعرف فان دالين البحث بأنه «امحاولة الدقيقة للتوصل إلى حلول 
للمشكلات التى تؤرق البشرية وتحيرها»" . 


® Whitney. F. (1946). Elements of Research. New York. P. 18. 


® Hillway. T. (1946) Introdction to Research. 2nd ed Bodton: Houghton 
Mifflin. Co. p. 5 
ديوبولد فان دالين (۱۹۷۷)» مناهج البحث فى التزبية وعلم النفسء ترجمة سيد أحمد وأخحرون:‎ P 
Age القاهرة: مكتية الأنجلو المصرية‎ 
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بينما يعرفه بولانسكى al; Polansky‏ «استعمال إجراءات وطرق منظمة 
متقنة Une‏ وراء الحصول على المعرفة»”" كما يرى عبد الرحمن بدوى أن العلم هر 
«الوسيلة التى يمكننا عن طريقها الوصول إلى الحقيقة أو إلى مجموعة الحقائق فى أى 
موقف من المواقف» ومحاولة احتبارها للتأكد من صلاحيتها فى مواقف OO Gg eh‏ 

وإذا أردنا أن تحدد مفهوم البحث العلمى؛ فإنه يمكن القول بأنه «طريقة 
من طرق التفكير المنظم أو الدراسة الدقيقة التى تعتمد على وسائل موضوعية بدمع 
البيانات» وهی طريقة نؤدى إلى نتائج يمكن التغبت منها فى أى وقت من الأوقات» 
كما يمكن تعميمها والخروج منها بقواعد تسمح بشفسير الظاهرة وتتيح إمكانية 
التنبوء يها وضبطها». 
خطوات البحث العلمى : 

أصبيحت حطوات البحث العلمى معروفة ومحددة ولا احتلاف عليها وهى 
لا تختلف عن حطوات التفكير كما حددها حون ديوى» ومكن أن نعرضها على 
pall‏ لتالى: 
-١‏ اختيار المشكلة: 

تعد عملية احتيار مشكلة البحث من أهم وأصعب الخطوات القى يمر بها 
الباحث لما سينجم عن هذا الاختيار من أمور تتعلق باختيار منهج البحث ane‏ 
والأدوات اللازمة aad‏ البيانات والطرق الإحصائية اللازمة لتحليلها وقد تبدا 
المشكلة بتساؤل ورد فى ذهن الباحث حول موضوع غامض يحتاج إلى تفسير. هذا 
التساوّل قد يكون متبعه الخبرة الشخصية للباحث» أوالقراءات المتعمقة التى يقوم 





Polansky. N. (1962). Social Work Research. Chicago: The University of 
chicago P. 2. 
أساليب البحث العلمى فى العلوم الاجتماعية والإنسائية» عمان‎ (WAVY) فوزى غرابية وآخحرون‎ 9 
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بها. وفى هذه الحالة. ينبخى أن يركز الباحث اهتمامه نحو بلورة هذا التساؤل 

وتحديده .ما يتفق مع ما يلى: 

-١‏ تخصص الباحث وميوله وقدراته. 

-y‏ كون المشكلة ذات قيمة وأهمية (ويستطيع الباحث المتمكن أن يجعلها ذات 
قيمة) ولا تقتصر الإمكانات على توافر الأدوات اللازمة لحمع البيانات وتوافر 
عينة البحث والوقت اللازم لإحرائه فحسب بل تتعداه إلى ضرورة توافر مصادر 
المعلومات من ا ومعرفة الطرق اللازمة لتحليل البيانات من ناحية أخرى. 

وقد job‏ هلواى الأسعلة التى ينبغى على الباحث الإحابة عليها قبل 

ااحتيار البحث اخختيارا نهائيًا فيما يلى: 

-١‏ هل تنال المشكلة اهتمام الباحث وتتفق مع رغباته؟ 

-Y‏ هل المشكلة جديدة؟ 

-Y‏ هل المشكلة صالحة للبحث والدراسة؟ 

5- هل يستطيع الباحث القيام بإحراء الدراسة المقترحة؟ 

ه- هل يمكن هذه الدراسة أن تضيف إلى المعرفة شيعًا؟ 

-٦‏ هل سبق لأى باحث آحر أن بدأ فى إجراء مثل هذا البحث؟ 

تحديد المشكلة : 

بعد احتيار المشكلة وتحديدها يتبقى على الباحث تحديدها بصورة إحرائية 
حيث أنها اللبنة الأولى فى خطة البحث العلمى cin pill‏ وقواعد المشكلة يراها wet‏ 

بدر فيما يلى: 

-١‏ أن تكون المشكلة واضحة وليست غامضة أو عامة, 

=Y‏ أن تصاغ المشكلة صياغة دقيقة ويستحسن أن تصاغ على هيمة سؤال أو 
Ae past‏ أسعلة. 


 Hillway, T. Op, Cit PP, 107- c 119. 
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egal أن يضع الباحث حدودًا واضحة للمشكلة ميث يحذف كل اطوانب‎ -y 
سوف لا يتضمنها البحث بالدراسة.‎ 
لله‎ pened القنطلحات الا ية رين جريا بطر هة‎ tot زرف‎ af ات‎ 
بقياس المتغيرات المحتلفة للبحث.‎ 
: جمع البيانات^‎ 
يقوم الباحث مجمع بيانات بحتة باستخدام وسائل القياس المناسبة مشل‎ 
الاحتيارات والاستفتاءات واستطلاعات الرأى والأجهزة النفسية.‎ 
: فرض الفروض‎ 
متى تم تحديد المشكلة تبدأ عملية صياغة الفروض والمقصود .مصطلح فرض‎ 
هنا هو حل مقترح للمشكلة يصوغه الباحث صياغة واضحة دقيقة بحيث لا تعطى‎ 
أكثر من معنى واحد ولا يتضمن أكثر من متغير واحد وإن كان من اممكن أن‎ 
يتضمن علاقة بين متغيرين أو أكثر ويمكن اختبار مدى صحته. ويعرف فان‎ 
الفرض العلمى بأنه «تفسير مؤقت أو محتمل يوضح العوامل أو الأحداث أو‎ oia 
الظروف التى يحاول الباحث أن يفهمها. ويظل الفرض تفسيرًا مؤقتا للمشكلة حتى‎ 
يتم دراستها وبحنها ويمكن النظر إلى الفرض كذلك على أنه جرد تعميم مبدئى تل‎ 
يمكن أن‎ LVI وكنتيجة لوضع الفروض موضع‎ lel صحته وصلاحيته موضع‎ 
أو صواب هذا الفرض فى تفسير الظلاهرة أو حل المشكلة.‎ fhe نتبين‎ 
: خصائص الفرض العلمى‎ 
يجب أن تتوفر فى الفرض العلمى الشروط التالية:‎ 
أن يكون لكل فرض إحابة واحدة صحيحة ولا يحتمل أكثر من إجابة.‎ -١ 
التقويم الزبوى» الاسكندرية,‎ )6٠٠0( لزيد من التفاصيل يمكن الرجوع إلى محمود عبد الحليم منفسى‎ © 
دار المعرفة اامعية.‎ 


©® فان دالين؛ مرجع سبق ذكره ص YON‏ 
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؟- أن OS‏ الفرض بسيطًا فى صياغته وأن يقدم أبسط حل للمشكلة. 

٠‏ ينبغى ألا يتعارض الفرض مع الحقائق التى تم التوصل إلبها عن طريق البحث 
العلمى السابق. 

-٤‏ أن يكون للفرض قوة تفسيرية. 

ه- أن يوضح الفرض Ue‏ بين متغيرين أو أكثر. 

7- أن يكون واضح الصياغة ومحدد المعنى. 

۷- أن يصاغ بطريقة تسمح باختباره إحصائيًا أو بطريقة تمكن الباحث من قياس 
احتمال وجوده فى الواقع. 

۸- يجب أن يكون الفرض العلمى مبنيًا فى صياغته على معلومات أو إطار نظرى 
يستمد منه أحد جوائبه. 

9- يجب أن يتناول الفرض علاقة محددة يمكن ضبطها وقياسها بين متغيرين أو أكثر 
من متغيرات البحث. 

البيانات والفروض العلمية: 

تحتوى البيانات على المعلومات الموحودة فعلاً أما الفروض فتتناول ما يتوقع 

الباحث وجوده والفرض العلمى يتسم بالحدة وافتراض علاقات غتملة بين المتغيرات 

التى تتضمنها مشكلة البحث. أما البيانات فتعتبر الأدوات التى تساعد على احتبار 

الفروض وإثبات درجة احتمال ووحودها فى الواقع. وتوجد ثلاثة أنواع من SLE‏ 

Ball‏ بين المتغيرات هى: 

-١‏ علاقة طردية: أى أنه كلما زادت قيمة أحد ol gall‏ زادت قيمة التغير الآخر. 

Y‏ علاقة عكسية: أى أنه كلما زادت قيمة أحد المتغيرين نقصت قيمة المتغير 
الآحر. 

-Y‏ لا علاقة بين قيمة المتغير الأول وقيمة المتغير الثانى. 
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مقتوحات بشأن صياغة الفروض 

الفروض الاستقرائية : | 

فى هذه الحالة يقوم الباحث بصياغة فروض at‏ على هيغة تعميمات من 
العلاقات الملحوظة بين المتغيرات. أى أن الباحث يقوم مملاحظة السلوك والأنماط 
والعلاقات امحتملة. ثم يفترض ترضيحات لهذه الملحوظة. وبالطبع فإن عملية 
الاستدلال ينبغى أن تكون مواكبة لدراسة البحوث السابقة لتحديد النتائج التى 
توصل إليها الباحثون الآحرون فى احتبار مغل هذا الفرض. والطريقة الاستقرائية 
تفيد المعلم فى الفصل من الناحية العلمية» فالمدرسون يلاحفلون سلوك التلاميذ يوميًا 
ويحاولون إيجاد العلاقة بين هذا السلوك وسلوكهم أنفسهم داحل الفصلء» كما 
يحاولون إيجاد العلاقة بين سلوك التلاميذ مع بعضهم البعض أو بطرق التدريس المتبعة 
أو التغيرات الحادثة للبيعة اللدرسية وهكذا. وذلك Ub‏ لخيراتهم ومعرفتهم للسلوك 
الإنسانى بصفة عامة وسلوك التلاميذ فى المدرسة بصفة حاصة. 

ويمكن للمعلمين بعد ذلك استقراء العلومات ومحاولة صياغة تعميمات 
يحاولون بواسطتها توضيح العلاقات التى تمت ملاحظتها. 
الفروض الاستنباطية : 

الفروض التى تصاغ من بعض التعميمات المرتبطة بالعلاقات أو المشتقة 
بواسطة الاستنباط من الإطار النظرى تتميز بأنها تؤدى إلى تعميمات أكثر 
للمعلومات. فالفرض الذى يشتق من نظرية يعرف بالفرض الاستنباطى. وكمشال 
لهذا النوع من الفروض خد أن بياحيه يرى أن الأطفال فى مراحل النمو العقلى 
المختلفة» يمرون .عراحل العمليات المحسوسة وهى المرحلة التى تبدأ من سن سبع 
سنوات أو OLE‏ وهى علامة تحول من التبعية فى الأدوار إلى القدرة على استخدام 
بعض العمليات المنطقية. وهذه العمليات تكون على مستوى محسوس ولكنه 
يتضمن الاستدلال الرمزى فعلى أساس هذه النظرية» بمكن أن يفترض الباحثون أن 


الأطفال الذين عمرهم تسع سنوات يستطيعون حل المشكلات الى تحشاج إلى 
الاستدلال الرمزى. 

وصدق هذه التوضيحات يجب أن يتم تحديده» وعلى af‏ حال فإنه يتعين 
على مثل هذه التوضيحات أن تصبح فروضًا علمية. 

وربما يلاحظ المعلم أن الامتحانات المدرسية تسبب ارتفاع درحة قلق 
التلاميذ فيفتزض أن زيادة القلق فى التلاميذ يمكن أن تؤثر فى مستوى آدائهم 
للامتحانات. 

أى أن هذا النوع من الفروض تتم صياغته فى ضوء استقراء بعض الحالات 
الفردية والمخروج منها ببعض البيانات «التعليمات» التى تقبل الاحتبار والتى SS‏ 
أن تسمى فروضًا علمية. Jiag‏ هذه الفروض يمكن صياغتها من ELH SD‏ اليومية 
والخبرات المباشرة التى يمر يها الباحثون وهن نحلال احتكاكاتهم بالمواقف المتباينة 
والأشخاص المختلفين. ولأن مثل هذه الفروض تصاغ من حيرات خاصة فى اماكن 
محددة فإنها تفيد فى حل بعض المشكلات المعينة وعلى نطاق ضيق ولكنها قد تقود 
إلى سلسة من الاستنتاجات المفيدة والتى تصلح لتفسير الظاهرة بدرجة محدودة. 
اختبار صحة الفروض : 

فى هذه الخطرة ينتار الباحث الطرق الإحصائية المناسبة لاختبار كل فرض 
من فروض البحث» وتعتمد الطريقة الإحصائية المستخدمة فى اختبار الفرض على 
نوع الفرض العلمى. فالطريقة الإحصائية التى تستخدم للتحقق من الفرض الذى 
يبحث فى علاقة بين متغيرين تختلف عن الطريقة الإحصائية الى تستخدم لاحتبار 
الفرض الذى يبحث الفرق بين مجموعتين من الأفراد فى متغير معين» كالمقارنة بين 
زمن hl‏ 5 عند جموعتين من كيار السن وصغاره. 

والفرض الذى يتحقق باكثر من طريقة فى ST‏ من دراسة يأخذ صفة 
النظرية أى أنه يمكن تحقيق هذا الفرض إذا ما أعيد البحث تحت نفس الشروط الشى 
تم احتباره فيها. 
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تفسير النتاليج : 

هنا يحاول الباحث تقديم أسباب منطقية لما حصل عليه من نتائج ولابد أن 
يقدم أسبابًا قوية لقبول أو رفض فرض مسن فروض i‏ ويب أن بكرن التفسير 
قائمًا على أساس حدود الدراسة مشل عينة الأضراد الي أحريت عليهسم الدراسة 
الميدانية» والأهوات التي اسستحدست فى جسع البيائسات مغل الاختيارات أو 
الاستخبارات أو الأحهزة التى استعان بها الباحث للوصول إلى نتائجه, 
هدف البحث العلمي وطبيعته: 

تهد فب الببحوث الميدانية فى علم النفس والتربية إلى دراسة الفلواهر رمعرفة 
أسباب حدوثها. فقد تعتمد بعض هله البحوث على البيانات التى يتم جمعها من 
مصادر موجودة فعلاً ويكون SAM‏ فى هله الحالة هو دراسة العلاقة بين حدرث 
ظاهرتين أو دراسة العوامل المؤثرة فى حدوث ظاهرة معينة. وفى هله Y ASE‏ 
يضيف الباحفون شيعا جديدًا إلى المعرفة الإنسانية إنما يفسروئها بطريقة حديدة أو 
يدركونها بأسلوب CT‏ وهذه الدرامسات قد تكون وصفية أو دراسات تُمليلية 
وارتباطات ولكنها ليست تجريبية وهذا لا يقلل من أهمية مشل هذه الدراسات 
وفائدتهاء وكونها ذات قيمة حقيقية قد تثرى نتائجها معرفة الدارس. 

وعادة ما fag‏ البحث الميدانى بتساؤل يثيره wef‏ الباحثين عن ABS‏ بين 
متغيرين أو مجموعة من المتغيرات ويحاول أن يعرف أو يحدد الإجابة عن تساؤله من 
خلال تجربة أو عمل تصميم ريبى يستطيع من حلاله الوصول إلى غايته. 

وقد يتوصل الباحث إلى إحابات جزئية أو غير متكاملة أو مشكوك فيها 
لتساؤله قبل أن يجرى التجربة وذلك من حلال خبراته السابقة والمعلومات المتاحة 
فى بحال الببحث. ويكون هدف البحث فى هذه الحالة هو محاولة التحقق من 
الإحابات المقترحة أو الوصول إلى إحابات كاملة وموثوق فيها. 

وقد ss‏ البحوث الميدانية فى ILE‏ من جالات الفكر النى تكون 
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معلوماتنا فيه قليلة. ونرغب فى المزيد من المعرفة فى النواحى المختلفة لهذا المجال. 
وقد تحرى لسد ثغرة معيئة فى المعلومات التى لدينا. وفى هذه الحالة نكون فى 
حاجة إلى عمل بحث بحريبى قد يتسع أو يضيق حسب نوع المعرفة المطلوبة. فإذا 
كان الهدف هو الإضافة العلمية فى محال معين أو تكملة المعلومات فى هذا CLAN‏ 
فإن التجريب فى هذه الحالة يتم على مستوى واسع قد يشتمل على عددًا كبيرًا من 
الأفراد فى مناطق مختلفة ولدى مستويات تعليمية مختلفة ومن بين مستويات 
اجتماعية اقتصادية dake‏ أيضًاء أما إذا كان التجريب بقصد تحديد صلاحية احتبار 
تحصيلى يضعه المدرس لتلاميذه؛ فهنا قد يقتصر التجريب على مدرسة واحدة أو 
بعض الفصول. 

وقد sf‏ البحوث اليدانية فى علم النفس أيضًا من أجل اختبار عدة 
فروض تحريبية وتكون نتيجة هذه البحوث أما التحقق من صحة هذه الفروض أر 
Ugg‏ فنا لاما وليس للبحوث الميدانية جميعها قيمة واحدة ففى بعض الأحيان 
تكون نتيجة هذه البحوث هو تغيير السياسة التعليمية للدولة وفى أحيان أحرى 
يمكن أن coos‏ نتيجة هذه البحوث الميدانية إلى تغير طريقة من طرق التعلم أو طريقة 
من طرق القياس النفسى. jug‏ هذه النقائج ينبغى أن تنبشق عن بحوث ميدانية 
تشمل عددًا كبيرًا من الباحثين وتغطى أرجاء كثيرة من الوطن» يحيث تسمح لنا مثل 
هذه النتائج يتعميمهاء وألا يقوم هذا التعميم le‏ فردية فى جال من هذه 
الحالات. 

وطالب الدراسات العليا (فى مرحلة الماحستير والدكتوراه) فى التربية؛ 
والذى يجمع البيانات المتعلقة .موضوع رسالته ينبغى أن يتعلم كيف يتفاعل مح 
عنوان abt‏ وذلك بأن يحدده تعديدًا or‏ ويصوغه صياغة مقبولة وأن يتعلم Legh‏ 
طريقة البحث عن المعلومات التى تفيد فى تصميم البحث وصياغة الفروض 
التجريبية وتحليل النتائج واعتبار هذه الفروض وتفسير النتائج. 
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والمهارات السابقة يمكن أن يستخدمها الباحث فى يُموث ودراسات 
مشابهة كما يمكن of‏ تنتقل إلى غيره من الباحثين. والباحث الذى تقع على عاتقه 
إحراء بعض الدراسات للميدانية فى علم النفس يقوم بتحليل مشكلة به ويحدد 
الإطار النظرى لدراسته وذلك بالبحث عن الخلفية العلمية التى تقوم عليها مشكلة 
البحثء ثم يختار diy be‏ البحث الملائمة ويحدد الأساليب الإحصائية اللازمة لماء ثم 
يتوصل فى النهاية إلى النتائج. وعند هذا الحد يمكن للباحث نفسه أن يختبر مدى 
صحة استخدام طرق البحث والأساليب الإحصائية المستخدمة. 

وتفيد تعلم مهارات البحث العلمى طلاب الدراسات العليا فى أنها 
تكسيهم معلوسات وتعطيهم رؤية أعمق للمشكلة التى يواحهونها فى Jus‏ 
دراستهم. وليس من السهل أن يعرف الفرد نوع البحث الذى له قيمة على المدى 
البعيد. وقد يعطى استمرار البحث فى موضوع معين لمدة طويلة أهمية قصوى 
لنتائجه» وقد تظهر بأنها Ree‏ القيمة عند التوصل إليها لأول By‏ وفى نفس الوقت 
نحد أنه ليس من الأمانة أو الصدق السير فى بحث يأحذ وقتا طويلاً وجهدًا كبيرًا من 
الباحث إلا إذا كانت هناك ثقة بأهمية النتائج وقيمتهاء ولا ينبغى على أى باحث 
أن يبدأ فى دراسة معينة إلا إذا كان rs‏ بها ومؤمنا يجدواها قبل البدء فى 
إحرائهاء aly‏ يمكن الحصول عليها بقليل من الجهد مع رؤية الباحث الواضحة 
وتوقعاته. والبحوث الموقفية التى يتم Lali‏ بسهولة ويسر لا تعطى نتائج ذات 
قيمة كبيرة. أما البحوث التى يبذل فيها البباحث جهدًا » مع التدقيق فى اختبار 
الأدر ات المستخدمة فى جمع البيانات» والقدرة على إدراك العلاقات. والمهارة فى 
استخدام طرق التحليل الإحصائى المناسبة والقدرة على تفسير النتائج» Lgl‏ تؤتى 
نتائج ذات قيمة علمية كبيرة وهذا ما كيز البحوث الحيدة الى يقوم بها باحئون 
أكفاء. 

وينبغى على الباحث تحرى الدقة فى اختياره لعينة cant‏ كما يتعين عليه أن 
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يتوحى الصبر والمرونة» حيث أن عينات البحوث النفسية هى Lite‏ مجموعات من 
الأفراد» وليست أشياء كما فى عينات البحوث فى العلوم الطبيعية. والأفراد من 
بنى الإنسان فى تغير مستمر. وتوجد عوامل كثيرة متداحلة تؤثر فيهم وينفعلون 
بها. فعندما يكون هدف البحث هو قياس سمة أو قدرة معينة مجموعة من الأفراد 
ob‏ القياسات تتأثر بعوامل كثيرة» وقد تكون نابعة من الفرد نفسه أو من الظطلروف 
البيئية الحيطة به. أما إذا كان المطلوب قياس المستوى التحصيلى لتلاميذ إحدى 
المدارس الثائوية فإن هذا القياس قد يتأثر بعوامل مدرسية مغل المعلم والكتب 
الدرسية والوسائل التعليمية وطريقة التدريس والمناخ المدرسى وعوامل غير مدرسية 
مثل عوامل الوراثة وعوامل البيئة الاجتماعية. 

وتقابل الباحث كثير من المشكلات الخاصة بالعينات فى العلوم التربوية 
والسلوكية. فإذا كان الباحث يرغب فى دراسة بعض المتغيرات الخاصة بالتعليم فى 
ابجالات المعرفية والإنفعالية والنفس حركية لتلاميذ إحدى المدارس الثانوية غإنه 
يحتاج إلى تطبيق احتبارات قبلية لتلاميذ الصف الأول مثلا قبل بدء دراستهم فى هذه 
المرحلة» وإذا اضطر إلى التأحير فى تطبيق الأدوات بسبب اجراءات الحصول على 
مواققة السلطات التعليمية على تطبيق هذه الأدوات على عينة التلاميذ التى احتارهاء 
أو يسبب الصعوبة عى إعداد الاختبارات اللازمة لجمع البيانات إلا بعد الدراسة 
بفتزة كبيرق إذا حدث شى ما سبق» OU‏ على الباحث فى هذه الأحوال أن toon yt‏ 
تطييق الأدوات إلى العام التالى حتى يستطيع تطبيق الاختبارات على التلاميذ فى 
بداية العام الدراسى. 

وعندما تستمر الدراسة الميدانية فنزة طويلة من الوقت فإن زيادة أعمار 
الأطفال قد توثر تأثيرًا شديدًا على نتائج الدراسة. فإن كان البحث يهدف إلى 
تحديد أثر تعلم مادة دراسية معينة على قدرات التفكير العلمى لتلاميذ مرحلة التعليم 
الأساسى .مدينة الإسكندرية مثلاء فإن الباحث يطبق بعض اختبارات التفكير العلمى 
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قبل بدء دراسة هذه المادة ( ويسمى تطبيق هذه الاختبارات بالتطبيق التبيلى) ثم 
ينتظر إلى نهاية العام الدراسى وبعد أن ينتهى الطالب من تعلم هذه المادة الدراسية 
تي يطبق مجموعة احتبارات التفكير العلمى مرة أحرى (ويسمى هذا التطبيسق 
للاختبارات بالتطييق البعدى) والتغير الحادث فى قدرات التفكير العلمى لدى تلاميذ 
عينة الدراسة قد يتأثر بعامل النضج إلى جانب دراسة المادة الدراسية. وقد تتأثر 
قدرات التفكير العلمى للتلاميذ بخبراتهم التعليمية FAL‏ عن تعلم المواد الدراسية 
الأخرى فى المدرسة. 

ويواحه الباحث صعوية أخحرى Lala ga‏ أم مدارس التعليم العام ليست 
حقولاً للتجريب ولا تتضمن براجها تدريب الباحثين على إجراء الدراسات الميدانية 
والتجريبية فيها. ومن ثم Ob‏ الباحث يواجه صعوبة فى الحتيار عينة بحثه من تلاميد 
الدارس. وإذا كان الباحث من بين العاملين فى المدرسة التى يرغب فى إجراء 
دراسته الميدانية على تلاميذها فإنه يكون من المحظوظين حيث أنه سيتمكن من 
التغلب على هذه الصعوبة أكثر من لا يعمل فى التدريس بهذه المدرسة. وإذا كان 
مدير المنطقة التعليمية ومدير المدارس المعنية يشجعون البحث العلمى فإنهم يذلك 
يقدمون تسهيلات كثيرة للباحثين فى سبيل حصوهم على عينات محوثهم. 

وينبغى أن يعرف الباحث أنه من الضرورى الحصول على تصريح من 
السلطات التعليمية المختصة من أجل دخول المدارس واستخدام بعض gaah‏ 
المدرسية فى الدراسة الميدائية للبحث. وعلى الباحث أيضًا أن يوضح لمدير المدرسة 
المسئول أهداف الدراسة ونوع البيانات التى سيتم جمعها من التلاميذ ويفضل أن 
يقدم الباحث yal‏ المدرسة صورة من الاختبارات والاستبيانات التى أعدها pt‏ 
بيانات الدراسة. هذا بالإضافة إلى إحاطة المدير المسئول بتعليمات تطبيق هذه 
الاحتبارات والاستبيانات والأوقات المستغرقة فى تطبيق كل منها قبل الحصول على 
التصريح باستحدام تلاميذ المدرسة كعينة للبحث وبعد الحصول على موافقة المنطقة 
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الحتصة وموافقة مدير المدرسة التى ستجرى فيها الدراسة الميدائية فإنه من الواحب 
على الباحث الاتصال بأولياء أمور التلاميذ وذلك بأن يرسل لكل منهم خطابًا 
يتضمن أهداف البحث ومدته والأدوات التى سيقوم بتطبيقها على التلاميذ 
والبيانات التى سيقوم بالحصول عليها من هذه الدراسة وذلك حتى لا تنشأ مشاكل 
بين الأسرة وإدارة المدرسة بسبب هذه الدراسة ونحوها. 

كما على الباحث أن يتوحى GUY‏ التامة فى جمعه للبيانات ويتعين عليه 
أن يكون Lids‏ فى am‏ البيانات وتسجيلها وتحلیلها وألا يعبث باى من البيانات 
التى يجمعها أو يغير فيها أية أرقام معتقدًا أن النتائج التى توصل إليها لابد وأن تتفق 
والإطار النظرى للدراسة. وعليه أن يعرض النتائج كما هى وأن Layla‏ بالنقد 
الموضوعى بالرغم من أنه ليس سهلاً على الفرد أن يكون موضوعيًا تام الموضوعية 
فى تناول a‏ وفق قانون «ذاتية الموضوعية» وأيضًا لا ينبغى عليه تقدير الإحابات 
على التساؤلات التى يثيرها البحث قبل جمع البيانات وتحليلها واختبار فروض 
البحث. فليس من الأهمية بالنسبة للباحث أن تكون إجابة هذه التساؤلات موجبة 
أو سالبة ولكن المهم هو أن تكون هذه الإجابات Bale‏ 

أن نتائج الببحث توضح أسلوب تعميق النظرية التى تسعى إلى تحسين 
الممارسة العلمية. 


عنوان البحث والخلفية النظربة 


+ 4 


مقدمة : 

يتوقف جاح البحث العلمى فى تحقيق أهدافه على قدرة الباحث على 
اختيار مال محدد لبحثه فلا يعقل ان يقوم oa àt Lok‏ بدراسة موضوع فى أكثر 
من OVE‏ البحث فى آن واحد. كما يتوقف نجاح الببحث al‏ على قدرة 
الباحث فى احثياره وتحديده مشكلة ممددة يقوم بدراستها من خلال SLE‏ مسن 
OYA‏ الحياة المختلفة. ولكى ينجح الباحث فى إجراء البحث o jL, y‏ فإنه يتعين 
عليه إعداد حطة مفصلة لما سيقوم به من إحراءات. 
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ولا يتأتى إعداد مثل هذه الخطة إلا بعد الرحوع إلى الدراسات والنظريات 
المختلفة التى تتصل موضوع البحث واستغراق هذه الدراسات والنظريات وهو ما 
نسميه عادة بالخلفية النظرية التى تشمل Cat‏ الدراسات والأبحاث المشابهة للبحث 
الحالى على ضوء هذه الدراسة يحدد الباحث عنوان ast‏ وحطته المبدئية وهى النواحى 
التى يعالجها هذا الفصل. 
اختيار Sle‏ البحث : 

أن حبرة الباحث فى طرق إجراء البحوث وفنياتها المختلفة هى التى 
تساعده على مواجهة المشكلات فى بجمالات الحياة المختلفة» ويشعر الباحث 
بالسعادة إذا تمكن من حل مشكلة من المشكلات التى تواجحهه. وإذا فرضنا مشكلة 
بحث بعينها على أحد الباحثين فإنه لن يتحمس لدراستها بنفس الدرحة التى 
يتحمس بها لحل المشكلة التى يشعر هو نفسه بها ويمددها. 

أنه يتعين على الباحث المبتدئ أن يعرف أنه ليست كل مشكلة تواحه 
الفرد فى دراسته أو alas‏ تستحق أن OSG‏ نقطة محث» Lely‏ يشترط أن تكون هذه 
المشكلة نابعة من محال يهم مجموعة معينة من الأفراد وليست مشكلة فردية وأن JHE‏ 
فى الوقت نفسه مشكلة فى JA‏ العلمى الذى تنتمى إليه وتكمل ججهود العاملين 
فيه» وعلى ذلك يتعين على الباحث أن يختار Yee‏ لبحثه يكون موجها لحل إحدى 
المشكلات التى تواجحهه فى أى جالات العمل أو الدراسةء وأن يكون البحث موجها 
بصفة عامة لخدمة المجتمع ويساعد على حل مشكلاته. 

ومن الحكمة تحديد محال الدراسة قبل تحديد مشكلة البحث وصياغتهاء 
وعلى سبيل المثال فقد يلحظ أحد الباحثين بعض الأطفال المتأخرين دراسيًا فى 
المرحلة الابتداتية ley‏ موضوع 488 بعنوان «دراسة العوامل المسببة لل أخر 
الدراسى» وذلك لعرفته أن هناك نسبة من التلاميذ يفشلون فى دراسة بعض المراد 
الدراسية فى بعض الفرق الدراسية المحتلفة. زلالك كانه يكين ale‏ أن رصيق JE‏ 


سا ولات 


دراسته يشمل تلاميذ المرحلة الابتدائية فقط فى مدارس مدينة الإسكندرية مثلا أو 
فى مدارس القاهرة وأن out‏ المواد الدراسية التى يفشل التلاميذ فى تعلمها OLS‏ 
دد القراءة والكتابة ool gf lady‏ مهما مثلة: 

وعلى ذلك فإن مثل هذا الباحث يمكن أن يحدد مشكلة att‏ بالسؤالى 
التالى: ما العوامل المسببة للتأحر الدراسى لتلاميذ المرحلة الابتدائية فى دراسة مادة 
الحساب بالإسكندرية؟ بل وبمكن له تحديد العوامل المسببة للتأخر الدراسى كأن 
يعددها بالعوامل النفسية والصحية والاجتماعية» أو يحدد العوامل المدرسية الأحرى 
ويمكن للباحث أن يعدد السؤال حسب مستوى الدراسة التى سيقوم بهاء فإذا كان 
المدف من البحث هو جرد عمل دراسة محدودة يريد الباحث الانتهاء منها فى وقت 
قصير فإنه يتعين عليه أن يحدد مشكلة بحثه بسؤال يتناسب وحجم المشكلة. 

أن أول ما ينبغى التأكد منه فى احتيار محال بحث معين هو أن يكون 
الياحث LAL,‏ فى اقتحام هذا SEA‏ بالدراسة والبحث. فإذا كان جال البحث لا 
يشكل أهمية للباحث أو لا يقع فى نطاق اهتمامه أو ليس فى جال عمله أو فى 
نطاق تخصصه فإن إجراء البحث سيكون مضيعة لوقه ولن يقوم به باحث آخر 
يهتم Sled‏ بحنه ويشعر بأهميته وفائدته بالنسبة له أو لتحسين العمل الذى يقوم ca‏ 
أو يكون البحث متضمئًا حل بعض المشكلات الاجتماعية التى يعانى منها الحى 
الذى يعيش غيه. ولذلك فإن أهمية البحث وموضوعه بالدسية للباحث ورغبته 
بالنسية للباحث ورغبته فى إحرائه تساعد- لاشك- على إتمام Coed!‏ بطريقة حيدة 


كه مه مم 


ودفيمه. 


لاحتيار محال البحث التربوى والنفسى «ينبغى أن نضع فى الحسبان 
عمليات التربية والتعليم: طبيعتهاء موضوعاته» أهدافهاء ومن يخضعون A‏ ومن 
يقومون بهاء وكيفها وكمها واتجاهها وما يحيط بها من ظروف وملابسات وما 
يكون فيها من وسائل وما تخضع له من تسلسل وتتابع وما تستخدمه من مدحلات 
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وما ينتج عنها من be‏ وما يتسرب Yr‏ من حسائر وما ينتج عنها من مكاسب 
وما تسير فيه من طرق سليمة أو غير سليمة” . 

وهذا يعنى أن لدينا جحالات بحث كثيرة فى المواد الدراسية المختلفة وطرق 
تدريسها وتعلمها ولديئا بحمالات فى سيكلوجية التلميذ» قدراته العقلية» ميوله 
اتحاهاتهء دوافعه وقيمه التفكيرية المختلفة. 

OVE te‏ بحث أخرى كثيرة فى طرق التدريس والوسائل التعليمية 
التى يستتخدمها المعلم فى عملية التربية والتعليم» فبما أن التلميذ يأتى إلى المدرسة من 
مجحتمع له نصائص معينة» Ley‏ إنه يتأثر بهذا eset‏ وبالتالى تنعكس على عادات 
وتقاليد هذا ابمجتمع jhe Op elalél y aos y‏ اسة اللخاصة بتغير امجتمع وإعداد 
التلاميذ لمثل هذا امجتمع قد يهتم بها كثير من الباحثين. 

وإلى حانب الدراسات الخاصة بالمناهج وسيكلوحية التلميذ وما يتبعها من 
طرق تدريس توجد الخلفية الاحتماعية بنواحيها السكانية والثقّافية والاجتماعية 
والاقتصادية كم يوحد ابال الخاص باقتصاديات التعليم ودراسة العائد الاتتصادى 
من التربية و كذلك جالات الإدارة التعليمية والتحطيط التربوى. 
الإطار النظرى : 

وقبل البدء فى كتابة خحطة تفصيلية للبحث» فإنه من الضرورى على 
الباحث of‏ يقرأ أكبر sae‏ ممكن من الكتب والمراحع والبحوث المنشورة فى 
الدوريات وابحلات العلمية ورسائل الماحستير والدكتوراه التى تتناول بعض الحوانب 
المرتبطة بموضوع البحث أو العوامل المؤثرة فيه. ويتعين على الباحث أيضًا أن يسع 
المعلومات الضرورية للبحث والتى تفيده فى تحديد المشكلة والتعرف على أدوات 
البحث وطريقة إحرائه. وهذه العملية عادة ما تكون صعبة على الباحث المبعمدئ 





te ©‏ العزيز القوصى (1541) فى OME‏ البحث التربوى التربوى للوطن العربى؛ DAL‏ العربية للببحوث 
الزبرية- السنة الأولى- العدد الأول- يوليو- BA‏ العربية للزبية والثقافة والعلوم ص .١4‏ 
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الذى غالبًا ما تكون قراءاته فى الكتب والمراجع AST‏ من قراءاته فى الرسائل 
الجامعية والبحوث المدشورة فى الدوريات والجحلات العلمية. 

فالكتب لا تتضمن Oye‏ منفصلة ولكنها تعرض نتائج هذه البحوث فقط 
بدون تفاصيل؛ كما أنها لا تعرض نتائج البحوث بطريقة منظمة توحى بطريقة 
استخلاصها لأن التفاصيل غالبا ما تهمل فى البحوث التى تنشر فى الكتب ولكن 
يشير مؤلف الكتاب دائمًا للبحوث الأصلية التى رجع إليها والتى أشار إلى بعض 
نتائجها فى كتابه» لذلك فعلى الباحث أن يرجع للبحوث الأصلية. 

هذا وقد يعبر مؤلف الكتاب عن آرائه الخاصة فى الموضوع الذى يتناوله 
بالدراسة فى كتابه وبعد مناقشته وانب الموضوع المختلفة فإنه قد يقترح 
موضوعات بحوث أبحرى لتوضيح الظاهرة موضع الدراسة. والقارئ الناقد fel‏ هذه 
المولفات يستطيع أن يلتقط موضوعًا لبحفه من بين هذه المقترحات واستخدام 
امؤلف» فالكتب الحديئة غالبا ما تتناول Lt‏ جديدة ومحالات حديدة للدراسة» 
رالمؤلف ذو الصيت العلمى لا يتناول فى كتابه إلا Uy‏ جيدة ذات قيمة علمية. 
وليس معنى ذلك أن يهمل الباحث الكتب القديمة» OY‏ بعض هذه الكتب قد يفيد 
عندما يتناول أصول العلم وأساسياته. 

LSE العلمية» فإنها‎ OL المقالات والبحوث المنشورة فى الدوريات‎ LT 
ما تكون أحدث من المنشور منها فى الكتب» وبعض هذه المقالات والبحوث قد‎ 
تفيد فائدة‎ OMA, العلمية لأول مرةء وقراءة الدوريات‎ OME تكون منشورة فى‎ 
عظيمة لأنها تعطى البائح اتجاهات جديدة أو أفكار جديدة حول موضوعات يمكن‎ 
ويقوم بإحرائه.‎ Cod أن تفيده فى احتيار محال‎ 

وهناك عدد كبير من الدوريات والبحوث العربية والأحنبية تهتم بنشر 
بحوث نفسية وتربوية» وعندما يقرأ الباحث المبتدئ البحوث المنشورة فى هذه 
الدرريات قد يجد ضعربة فى فهم بعض عناصرها مثل التتحليل الإحصائى للبيانات 


-yf - 


ولكنه لابد وأن يستفيد من معرفة الطرق المختلفة لإجراء البحوث وطرق تحليلها 
كما أنه يستطيع أن يتعرف على أنواع وبحالات متعددة للبحوث» هذه الدوريات 
SIE,‏ عادة ما تعرض البحوث بطريقة مختصرة وتشير لمرجع آحر لمزيد من 
التفاسير حول بعض الموضوعات الفرعية المتصلة بالبحوث التى تعرض فيها وفى هذه 
DLL‏ فإنه يتعين على الباحث الرحوع إلى المصدر الرئيسى لمذه الموضوعات» فإذا 
كان المصدر رسالة علمية مودعة بإحدى المكتبات الجامعية فعليه أن يترحه إلى هذه 
المكتبة ويقرأ الرسالة ويستخلص منها ما يحتاحه من معلومات تفيد فى تفسير 
الموضوع أو الموضوعات التى جحذبت انتباهه وفى السنوات الأخيرة نلاحظ أن هناك 
مصادر كثيرة لنشر البحوث Le gall‏ فى جميع OVAL‏ النفسية والزبوية والتى 
تناسب كل مستويات الدارسين. | 

وللحصول على معلومات متصلة بكتب أجنبية فيمكن للباحث الرجوع 
إلى بعض الفهارس التى تحتوى على أسماء بعض البحوث CLAY‏ العلمية والكتب 
المتخصصة. , 

ويمكن أن يحصل الباحث على معلومات تساعده على اختيار موضوع att‏ 
من بعض الدوريات المتخصصة فى نشر خلاصات البحوث الأجنبية وعندما ينتار 
الباحث موضوع at‏ فى أحد OYLA‏ النفسية أو dy pl‏ فيتعين عليه أن يحدد 
قراءاته بحيث تشمل البحوث المتصلة.موضوع hi at‏ بحيث يقرأ هذه البحوث 
ويكتب خلاصة عنها ثم يقرأ أسماء المراجع الخاصة بها حتى يستفيد منها إذا كانت 
ذات صلة ببحثه ويكرر ما فعله فى البحث الأول وبذلك يكشف الباحث Bae‏ 
كبيرًا من البحوث والدراسات السابقة فى محال 4 وهذا تاج إلى مجهود كبير 
ووقت طويل» ويعد الانتهاء من الاطلاع على المصادر المختلفة يصبح من الضرورى 
ترتيب هذه المراجع حسب اتصاها موضوع البحث ثم يبدا فى إعادة قراءتها من 
حدید» ليس بهدف الحصول على معلومات إضافية فقط ولكن لكى يكشف عناصر 
حديدة متصلة بالبحث من JA‏ قراءته الناقدة AA‏ 


ويمكن للباحت الاطلاع على الرسائل العلمية بجامعته والجامعات الأحرى 
حيث توجد بكل جامعة من الجامعات مكتبة مركزية تضم كل الرسائل العلمية التى 
منحتها هذه الحامعات لطلابها بالكليات المحتلفة فيها. l‏ 
الأبحاث السابقة : 
يعمد الباحث ale‏ إلى دراسة الأبحاث السابقة ذات الصلة مموضوع att‏ 
قبل أن يبدأ الإحراءات الخاصة به حتى يقف على جهود من سبقوه فى SLA‏ الذى 
يعمل فبه. 
ودراسة الأبحاث السابقة تحقق أكثر من غرض فهى : 
١-تساعد‏ الباحث على فهم جوانب بحثه وتحديد أسلوب إجرائه. 
أن فهم الباحث للنظريات المرتبطة .وضو ع البحث تساعد الباحث على تحديده 
لمشكلة البحث بطريقة أفضل. 
“من خلال التعرف على الدراسات السابقة يتعلم الباحثون خطوات البحث 
وأدوات جميع بياناته والطرق الإحصائية التى تستخدم فى تحليل بيانات البحث. 
٤‏ -من حلال البحث فى الدراسات السابقة يتمكن الباحئون من تنب تكرار دراسة 
git Gil ee‏ التى تمت دراستها بواسطة غيره من الباحثين. 
ه-أن دراسة البحوث السابقة fed‏ الباحثين ST‏ دراية بتفسير نتائج بحوثهم إبراز 
أهميتها وتطبيقاتها التزبوية. 
وهتاك يعض المصادر الأساسية الى يمكن أن يربجع إليها الباحث» فيما 
يختص بالدراسات السابقة ولكى يقوم يذلك فإنه يتعين عليه عمل الآتى : 
-١‏ التعرف على مصدر البحث الذى سيرحع له فى دراسته. 
Y‏ معرفة الميعات أو الموسسات العلمية التى قامت بنشر هذا البحث. 
“8 نوع البيانات المعطاه فى البحث وشكلها. 
4- معرفة الطرق الكافية للحصول على المعلومات التى يحتاجها فى AAA‏ وتوحمد 
مصادر أمريكية أساسية للباحث وهى : 
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أ- البحوث والدراسات التى ينشرها مركز المصادر والمعلومات التربوية» وهذا 


المركر ذو فائدة a‏ للباحثين فى OYE‏ علم النفس والتربية. 
ب- فهارس الدوريات. 
ج الرسائل العلمية التى يمنح فيها الطلاب درجات الماحستير والدكتوراه. 
د- الكتب. 


-À‏ دوائر المعارف. 


بعض المصادر الأمريكية الحامة التى يمكن للباحث الرحوع إليها عند جمعه 
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وبعد أن يقوم الباحث بعمل مسح للدراسات السابقة على النحو الموضح 
فإنه يتعين عليه دراسة أهم النتائج التى توصلت إليها مغل هذه الدراسات من حيث 
تحديد أنضصل الأدوات اللازمة لجمع البيانات» كذلك أفضل مناهج البحث التى 
تستخدم فى هذه الدراسات» ely‏ أفضل الطرق الإحصائية اللازمة لتحليل 
البيانات. 

وقد يتوصل الباحث إلى إحابات وافية لكثير من التساؤلات التى تثيرها 
مشكلة cast‏ أما التساؤلات التى لا توجد إجابات وافية عليها بعد مسح الدراسات 
السابقة فهى التى تفل معالجنتها وطرق احتبارها. 

وبعد استعراض الباحث للدراسات السابقة ودراستها وتحليلها ونقدها فى 
بحال cat‏ ويمكنه بعد ذلك أن يصوغ فروض ast‏ ثم يقوم بعمل تعميم الدراسة 
الميدائية اللازمة لاختبار هذه الفروض,” 

إنه من العبث أن يحدد الباحث تصميم درا استه الميدانية أو التصميم 
التجريبى لدراسته قبل القيام بدراسة شاملة "مسحية" ناقدة للبحوث والدراسات 
السابقة فى جال cats‏ ثم يقوم بعد ذلك بتصميم الإطار النظرى الخاص ببحثه. 

ويمكن عمل الدراسة الشاملة للبحوث والدراسات السابقة على أى 
مستوى من مستويات الدراسة التى يستطيع الباحث القيام بهاء فقد يقوم بدراسة 
شاملة بسيطة تحرى المؤلفات والبحوث الميدانية الموجودة فى مكتبة الكلية التى 
يدرس فيهاء كأن يموم .مئل هذه الدراسة المسحية فى مكتبة كلية الزبية بجامعة 
الإسكندرية فقط مثلاً. وفى هذه الحالة فإن البحوث والدراسات السابقة التى 
يحصل عليها تكون كافية للبحرث الصغيرة التى يقوم بها طلاب الدراسات العليا فى 





"2 يوجد معطأ شائع لدى عدد كبير من طلاب الدراسات العليا والباحثين فى الزبية وعلم النفس وهو 
أنهم يصوغون فروض بحوثهم قبل عمل مسح ودراسة للبحوث السابقة فى ONS‏ بحوثهم والتى 
يمكن أن تساعدهم على إلغاء بعض الفروض التى يصوغها. 


-Yy س‎ 


الدبلرم الخاصة فى التربية أو تكون كافية لأى طالب يحاول أن يتعلم طريقة عسل 
مغل هذه الدراسات المسحية البسيطة فى مرحلقى الليسانس والبكالوريوس أو فى 
Me‏ اليل Aa‏ فى ap‏ وقد Hance pel a yh S‏ ورم IS‏ لي 
كتب فى المراحع والبحوث المنشورة فى الدوريات العربية والأحنبية وتشمل كذلك 
الرسائل العلمية التى تقع فى جال البحث بالجامعات المحتلفة. 

هذا بالإضافة إلى كل ما نشر فى المؤتمرات العلمية المتخصع.ة وكذلك 
التقارير العلمية التى تصدرها مراكز البحوث التى تعنى .موضوع البحث. 

ويجب أن يدرب طلاب الدراسات العليا على طرق تصنيف SN‏ 
والدوريات وأن يتدربوا Gaf‏ على طريقة استخدام البطاقات فى جمع وتلخيص 
البياتات من المراجع المختلفة. وأن تتاح فرص القراءة والاطلاع للطلاب الراغيين 
فى Jd‏ لإحدى الدرجات العلمية لفترة كافية من الوقت ولا ينبغى والدراسات 
السابقة وأن يسجل موضوع البحث للحصول على الدرحات التعجل فى اخحتيار 
موضوع البحث قبل عمل دراسة مسحية كافية للبحوث والدراسات السابقة وأن 
يسجل موضوع البحث للحصول على الدرجة العلمية بعد التأكد من أن الموضوع 
الذى احتاره لم يبحث بعد» وأن البيانات اللازمة لإحراء دراسة كافية. 

وعادة ما تحتوى الكليات المحتلفة على المراجع والدوريات ation al‏ 
طلاب الدراسات العليا بهاء إلا أنه فد رى المكتبات المركزية فى الجامعات 
اللختلفة ومراكز البحوث على مراحع نادرة أو كتب علمية أو بحوث غير موجحودة 
عكتبات الكليات. وفى هذه الحالات ينبغى أن تطبع ثوائم بالمراحع والرسائل 
العلمية مكتبات الكليات المختلفة والمكتبات المركزية بالحامعات وأن يتم تبادل هذه 
القوائم بين الكليات حتى يتمكن طلاب الدراسات العليا من الحصول على المراجع 
والرسائل التى تفيد فى إثراء بحرثهم. 

وعلى الباحسث ألا يكرر ما كتبه من سبقوه فى البحث الذى يقع فى جال 


=- VYA- 


دراسته أثناء عرضه للدراسات السابقة ويجب أن يتبنى لنفسه إطارًا نظريًا يتضمن 
وحهة نظر جديدة وإذا كان من الضرورى الرجوع لبعض البحوث التى تم عرضها 
فى دراسات سابقة فيجب على الباحث عرضها بطريقة مختلفة Oly‏ يرجع إلى 
الدراسات الأصلية وألا يقتبس من أى بحرث إلا إذا كانت مراحع أصلية. أما إذا لم 
يستطيع الباحث الحصول على المرجع الأصلى فيمكنه أن يشير إلى البحث نقلاً عن 
المصدر الغانوى لنشره» ولكن يجب ألا يعتمد الباحث كثيرًا على هذه المصادر ويجب 
أن يتضمن عرض DLA‏ السابقة عنوان البحث وأهدافه ووصفا مختصرًا لعينة 
الأنراد والأدوات المستخدمة فى جمع البيانات والأسلوب الإحصائى المستخدم فى 
تحليل النتائج» وملخحصًا لأهم النتائج التى توصل إليهاء بحيث يعطى صورة واضحة 
لموضوع البحث وإجراءاته ونتائجه. 
وين al‏ ما ال ا ر دراسة phe Sepa‏ 
أهداف الدراسة ASL‏ يستخلص فيها الباحث ما يفيد فى توحيه خطة ais‏ 
وإحراءاته واحتبار عينة الأفراد وأدواته» وحتى يحدد أيضنًا أوحه الاتفاق أو 
الاحتلاف على النتائج التى توصلت إليها هذه الدراسات LE‏ يساعد على تفسير 
نتائج الدراسة الحالية [gs plc,‏ بالنتائج التى توصل إليها الآحرون. 
وفى ججميع الأحوال سواء أثناء الاهتمام بالإطار النظرى أو الرحوع إلى 

الدراسات السابقة على الباحث أن يكتب ملحوظات عن كل بمث على بطاقات 
حاصة ale)‏ تكون هذه البطاقات من الورق المقوى) وفى هذه الحالة ينيغى أن : 
-١‏ يستخدم الباحث Bly‏ مستقلة لكل فكرة أو حقيقة أو مفهوم. 
-Y‏ يكتب عتوان البحث فى بداية كل بطاقة عليها ملحوظات وكذلك عنوان 

الكتاب أو الدورية أو الرسالة. 
=Y‏ تسجل المعلومات الكافية لتحديد الفكرة التى تتضمنها كل ملاحظة. 
-٤‏ يوضح الباحث ما إذا كانت الفكرة المدونة على كل بطاقة قد تم تلخيصها 

oat ee Nats ele iis eee 

رقم الصفحة أو الصفحات التى تتضمن هذه الفكرة فى البحث الذى قرأه. 


-Vq س‎ 


ومن المفيد دائمًا اقتباس الموضوعات المامة فى البحث حتى يستفيد الباحث 
من هذه المقتبسات عندما يريد الباحث تحديد أو توضيح رأى محدد أو معنى معين 
بقصده الباحث وبعد ذلك فإنه يتعين على الباحث أن يكتب المراجع التى يقرؤها 
بدقة. 
صياغة عنوان البحث : 

بعد قراءة بعض الدراسات السابقة قد يشعر الباحث بأنه ميل إلى عنوان 
بعينه أكثر من غيره أو يشعر بأنه يُحتاج إلى مزيد من الببحث والدراسة. 

'. وقد يكون من المحتمل ظهور ST‏ من عنوان بحيث يذب انتباه الباحث» 

ولذلك op‏ الباحث يقوم بعملية ااحتيار أكثر هذه العناوين مناسبة بال cates‏ وتتاثر 
العوامل fatl‏ للبحث بالدراسات السابقة فى جاله. 

وعندما يتحدد العنوان» فإنه يجب أن يصاغ بعناية قبل محاولة بدء البحث 
والصياغة الدقيقة dl pal)‏ يجب أن تتم بواسطة الباحث ويحسن أن يشرك المشرف فى 
تلك الصياغة قبل أن يبدأ دراسة الموضو ع» فإن ما يراه الباحث واضحًا وضوحا تامًا 
يراه الآحرون غير ذلك» فقد يراه غير متخصص أنه غير واضح أو غير محدد, أو قد 
يراه كذلك jae‏ عنده خلفية علمية أوسع» والتأنى فى صياغة عنوان البحث من 
الأمور المرغوبة فى البحوث العلمية الجيدة. فلا ينبغى أن يكون العدوان ضيقًا 
لدرجة لا تسمح للباحث بحرية الحركة أما إذا كان عنوان البحث ورك نات E‏ 
حرية للباحث فى احتيار المتغيرات وتحديد العينة والأدوات الملائمة. 

وفى نفس الوقت Ob‏ العنوان يجب أن يحدد تحديدً! Lago‏ ليعطى فكرة عن 
حقيقة جال البحث الذى يمكن تغطيته وإذا تضمن هذا العنوان بعض المصطلحات 
العلمية فإته يتعين على الباحت استعتانها استعمالاً epee‏ 

وإذا كان البحث مقدمًا لنيل درجة علمية من إحدى الجامعات فإنه يتعين 
على البحث أن يقوم بإحراءات تسجيل عنوان att‏ وعادة ما يناقش هذا العنوان فى 


جد اند 


حلقات البحث التى يعدها القسم المختصء ثم يتم عرضه على مجلس الدراسات 
العليا بالكلية Gol,‏ يعرض على مجلس الدراسات العليا بالجامعة لإقراره. 
وإذا ل يوافق أى مجلس من احالس السابقة على ذلك op‏ الموضوع لا يفيد 
لنيل الدرجة العلمية.المطلوبة. 
إعداد خطة مبدئية للبحث 
تهدف الخطة المبدئية للبحث إلى توضيح وجهة نظر الباحث وإظهار رؤيته 
وطريقة تفكيره فى ULAN wad‏ وطريقة دراستها وينبغى أن تشمل حطة البحث 
المبدئية العناصر التالية : 
4 — مقدمة البحث : ويعرض الباحث فى هذه المقدمة العناحير التالية : 
-Í‏ الإحساس بالمشكلة. 
ب- أهمية الشكلة. 
jad -‏ المشكلة تحديدًا ot) : igs‏ تعديد مشكلة البحث فى صيغة 
سوال أو جموعة أسعلة). 
؟- الإطار النظرى للبحث : ويعرض الباحث فى هذا الجزء من الخطة المبدئية 
للبحث نتائج أهم البحوث والدراسات التى تناولت موضوع بحفه موضِحًا 
أسباب تناوله هذا الوضوع بالذات ثم توضح المعالم الرئيسية لبحثه مراعيًا 
نتائج بوث ميدانية Ca pel‏ فى محال دراسته. 
۳- تصميم البحث : ويتناول الباحث فى هذا ehl‏ من عحطة بحثه ما يلى : 
-١‏ عينة البحث : ويماول أن يقدم وصمًا مبدئيًا هذه العينة من حيث عدد الأفرادء 
الأعمار الزمنية؛ المستويات التعليمية:؛ والمستويات الاحتماعية الاقتصادية 
gly‏ 
-Y‏ أدوات البحث : ويعرض الباحث للطرق التى سيستخدمها فى جمع البيانات 
كأن يحدد أنواع الاحتبارات أو الاستخبارات ويصفها ass wor‏ دون 


= إلى - 


النوض فى التفاصيل» وإذا كان البحث يتطلب تصميم أدوات خاصة لجمع 
بياناته فعلى الباحث SS‏ ذلك دون التعرض للفنيات الدقيقة لتصميم مشل هذه 
الأدوات. 

Y‏ إجراءات البحث : ويعرض الباحث فيها لأهم إحراءات البحث أو خطواته 
المحتلفة التى يرى أنها ضرورية لإكمال البحث وكتابة تقريره. 

٤‏ - تحديد مصطلحات : ويحدد الباحث مصطلحات الببحث ويعرف كل منها 
تعريقًا إحرائيًا محددًا أو يقتبس تعريفات إجرائية لهذه الصطلحات. 

ه- الطرق الإحصائية المستخدمة فى تحليل نتائج البحث : ويتداول البحث أهم 
الطرق الإحصائية التى سيستخخدمها فى تحليل نتائج البحث دون الدحول فى 
تفصيلات هذه الطئرق. لأن مشل هذه التفصيلات سيتم عرضها بعد جمع 
البيانات الخاصة بالبحث وليس قبل ذلك. 

: حدود البحث‎ -٤ 

ويتناول الباحث حجم العينة والأماكن التى سيختار منها مفرداتها وما إذا 
كانت عيدة مثلة للمجتمع الأصلى أو أنها لا تمثل إلا الأماكن المأحوذة منهاء 
وكذلك يعرض الباحث لأدوات البحث وما إذا كانت معابيرها تصلح لأفراد العينة 


وذلك بالتعرض لعيئة تقنين هذه الأدوات ومعاملات صدقها وثباتها. 


-~AY- 


خطة البحث 

مقدمة : 

عندما يحدد الباحث محال at‏ بدئة على ضوء الدراسات النظرية ودراسة 
الأجحاث المشابهة لبحثه» فإنه يستطيع بعد ذلك كتابة ija‏ تفصيلية. 

ELL‏ الأولى التى يجب أن يتبعها الباحث حتى يتمكن من التخطيط 
اليد لدراسته الميدانية هى دراسة البحث والدراسات السابقة فى محال البحث» 
وينبغى ألا يقتصر الباحث على أمل مسح الدراسات السابقة المتاحة سواء أكانت 
دراسات عربية أم أحنبية» Uly‏ عليه أن يرجع إلى الكتب والمراجم ودوائر العارف 
التى تخدم محال بمثه. إن ذلك يساعد الباحث على اختيار موضوع لبحقه يصلح 
للدراسة فى البيئة التى يعيش فيها وابحال الذى يعمل فيه كما سبق أن تبين. 

ونقطة البداية فى هذه الخطة هى أن Lig‏ يتحديد مصطلحات البحث wl,‏ 
بعد ذلك تحديد حطة السير التى سيتبعها وعينة الأفراد والتغيرات والأدوات. 

تحديد المصطلحات : إننا نستخدم مصطلحات كثيرة ومتنوعة دون تحديد 
دقيق لما تعنيه هذه المصطلحات» وحتى فى حدينا العادى أو كتاباتنا لا نستخدم 
دائمًا الألفاظ الصحيحة المناسبة للموقف ومن هنا ينبغى أن aud‏ مصطلحاتنا yak‏ 
علا coud! leh gel (betel JS Uda‏ 

ونفترض على سبيل JU‏ أن باحثًا lol‏ لبحثه العنوان التالى : 

الاتجاهات المدرسية وعلاقاتها بالتحصيل الدراسى لدى تلاميذ مرحلة 
التعليم الثانوى العام. 

فى هذا العنوان نجد أن الباحث لم يحدد بالضبط المقصود بالاتعاهات 
المدرسية ولا المقصود بالتحصيل الدراسى أو نوع المدارس الابتداتية. 

وفى هذه الحالة من الضرورة تعريف الاتجاهات المدرسية L l L AS‏ 
وكذلك التحصيل الدراسى ونوع المدرسة الابتدائية ثم أن هذه الدراسة قد تتضمن 
دراسة عدد من المتغيرات aisy‏ الصلة موضوعها مثل : 


- AY - 


- المستوى الاجتماعى الثقافى للأطفال. 
- المستوى الاقتصادى للأطفال. 
- درجات ذكاء التلاميذ. 

Col yh} -‏ التعليمية السابقة. 

- الأعمار التعليمية السابقة. 

- الأعمار الزمنية. 

- التحصيل الدراسى فى المواد المختلفة. 

- الاتّماهات الوالدية. 

وفى هذه LL‏ يجب تعيرف هذه المصطلحات بدقة وإذا أحذنا Ves‏ آحر 
لعنوان Et‏ مثل العنوان التالى : 

«دراسة القدرات الابتكارية لتلاميذ المرحلة الثانوية العامة بمدينة 
الإسكندرية». Ob‏ الباحث يد أن هناك مصطلحين فى حاجة إلى توضيح المصطلح 
الأول القدرة الابتكارية وهذه لا يمكن تحديدها ببساطة حيث أنها قدرات مركبة 
ويجب على الباحث» أن يعرفها إحرائيًا وأن oe‏ القصود من هذا المصطلح وطريقة 
قياسه. 

فقد يعرف الباحث القدرة الابتكارية على أنها مكونة من قدرات أبسط 
منها هى : 

Fleuency القدرة على الطلاقة‎ -١ 

؟- القدرة على المروئة Fexitility‏ 

Originality 644) الأصالة أو‎ -Y 

Eloboration الإثراء بالتفاصيل‎ - ٤ 

وعلى الباحث بعد ذلك أن يعرف كل هذه القدرات تعريفًا إحرائيًا بحيث 
يمكن لأى فرد أن يحدد هذه القدرات عن طريق معرفة المواقف السلوكية للفرد. 


-Af ~ 


والمصطلح الثانى الذى يحتاج إلى تعريض إجرائى هو «التعليم الغانوى 
العام» فيجب تحديد نوع المدارس الثانوية التى ستمفل عينة البحث حيث أن هناك 
أنواعًا مختلفة للتعليم الثانوى العام» فيوجد التعليم الفانوى العام الحكومى؛ ويوحد 
التعليم العام بالمدارس الثانوية الخاصة العربية (المماثل للنظام الحكومى)» كما يوحد 
التعليم الغانوى العام بالمدارس الثانوية الأجنبية (الإنجليزية - الفرنسية - BUY‏ 

هنا وينبغى تعريف مصطلح "التلاميذ" فيحدد الجنس (ذكور إنساث) 
والأعمار الزمنية لهم والفرئة الدراسية الملتحقون بها. 

وقد يختار الباحث موضوعًا آحر لبحثه كان يدرس اتحاهات التلاميذ ثحو 
المدرسة أو مات الشخصية أو القيم وفى تعريف مثل هذه المصطلحات قد يرجع 


الباحث إلى بعض القواميس العربية والأجنبية. 


= وخ - 


خطة السير فى البحث : 

عندما يحدد الباحث عنوان البحث فإنه يتعين عليه أن يحدد كيفية السير فيه 
of,‏ يبين الطرق ol‏ حكن بواسطتها جمع البيانات المطلوبة لليبحث. فالدراسة 
موضوع الاتجاهات المدرسية وعلاقتها بالتحصيل الدراسى لدى عينة من تلاميذ 
مرحلة التعليم الأساسى ayn‏ القاهرة Ste‏ فإن الباحث يتاج إلى قياس كل من 
الاتجاهات المدرسية للتلاميذ والتحصيل الدراسى فى المقررات الدراسية التسى 
يدرسونهاء ولكى تكون نتائج البحث موضوعية وصادقة فإن على الباحث أن 
يستتخحدم مقابيس مقننة لقياس كل من الاتحاهات المدرسية والتحصيل الدراسى. 

ولتقئين هذه المقاييس يلزم أن يحدد الباحث التعريفات الإجرائية لكل من 
الاتماهات المدرسية والتتحصيل الدراسى فى المواد المدرسية المختلفةء ثم يقوم بتحديد 
أبعاد كل منها ويختار أسثلة كل احتيار بحيث تساعد على تحقيق أهدافه وذلك من 
خلال الرحوع إلى الدراسات السابقة (أو الرسائل العلمية المحتلفة) ثم يقوم الباحث 
بتحليل هذه الأسعلة ya aly‏ على التلاميذ ليختبر صلاحية الأسعلة ومناسبة لغتها 
لمستويات التلاميذ ثم يعاد تحريب تطبيق هذه الاختبارات لحساب ثياتها وصدقها 
ووضع معابیر Ub‏ 

وهذا يساعد على of‏ تكون تفصيلات التخطيط للدراسة أكثر سهولة 
حيث أنه يمكن تحنب صعوبات alert‏ ولنضرب Su‏ على ذلك: عندما يكرن مسن 
الضرورى استخدام استبيان لحمع المعلر مات الخاصة بالدراسة فإن على الباحث أن 
يراعى القدرات القرائية للمفحوصين أو أن يراعى أعمارهم القرائية Reading age‏ 
of,‏ المفردات غير المفهومة لديهم يجب أن تسهل حتى تكون فى مستواهم أو تمذف 
نهائيًا من الاستبيان. 

ويشعر المعلم عادة بالارتياح عندما يقوم بدراسة حاصة بالتلاميذ الذين 


يدرسون على يديه حيث أنه يستطيع جمع بعض البيانات الأولية عنهم فى الحصص 


- خا 


المدرسية العادية بدون أن يشعر التلاميذ بذلك وفى هذه الحالة يمكن للمعلسم أن 
يصف سلوكهم العادى دون التأثر بأية عرامل خخارجية. 

وإذا كانت هناك def‏ خطورة من التدحل الشخصى للمعلم مع تلاميذه 
والذى يقلل بالضرورة من موضوعية البيانات التى يتم جمعها فى هذه الحالة على 
المعلم إلا يستحدم تلاميذ فصله كعينة للبحث» بل عليه أن يختار تلاميذ آخرين ممن 
لا يقوم بالتدريس لهم أو من تلاميذ مدرسة أخرى غير التى يعمل بهاء وهذه أمور 
تقديرية ينبغى على الباحث أن يحسمهاء فمثلاً إذا كان يدرس اتحاهات التلاميذ نحو 
معلم المادة التى يقوم بتدريسها فلا يصلح له احتبار تلاميذ فصله Yy‏ فإن البيانات 
مضللة وغير موضوعية» ففى هذه الحالة يمكن للتلاميذ الأدلاء بآرائهم فى المعلم SY‏ 
فرد يعتقدون أنه لن يراهم مرة أحرى وليس له أية علاقة بمعلم الفصل. 

وبعد ذلك تبرز مشكلة عدد أفراد العينة الماسب فإذا كان العدد ثليلاً 
dle‏ فإن النتائج لن تكون ثابتة ويمكن الاعتماد عليهاء وعادة يحدد أفراد العينة 
حسب ظروف البحثء فإذا كانت الدراسة وصفية فإنه يفضل عدد أفراد العينة 
كبيرًا. أما إذا كانت الدراسة تحريبية فإنها تحتاج لجهد ووقت كبيرين من أحل 
ضبط المتغيرات غير التجريبية» فمثلاً إذا كان الببحث يهدف إلى الحصول على نائج 
تعمم على المجتمع الأضلى كله فإنه يجب مراعاة نسبة البنين إلى نسبة البنات ونسسب 
الأفراد فى المراحل العمرية المختلفة وكذلك مراعاة نسبة الأفراد فى المستويات 
المختلفة للذكاء والقدرات العقلية بحيث تكون العيئة ممثلة تمثيلاً OU‏ لهذا امجتمع. 

ويجب توضيح حصائص العينة جيدًا وإظهار مدى تُثيلها للمجتمع الأصلى 
ويجب Caf‏ استبعاد الأفراد الذين يختلفون عن بقية المجموعة احتلانًا يجعلهم معزولين 
عنهم» أى يحاول الباحث بقدر الإمكان أن يجعل العينة متجانسة فى خاصية baly‏ 
als‏ يكونوا فى مرحلة تعلم واحدة أو يكونوا من يتلقون Leg‏ معينا من التعدمء 
ويجب أن تطبق على أفراد العينة جميع أدوات البحث فى ظروف واحدة فلا تقبل 
النتائج إذا طبقت الأدوات على أفراد عينة البحث كل على حدة فى ظروف مختلفة. 


~AV~ 


وإذا كان موضوع البحث يدور حول فة معينة من التلاميذ مثلاً op‏ العدد 
يكون محددًا يتلاميذ يمغلون هذه الفئة وعلى سبيل المشال إذا كان البحث يتضمن 
مشكلات المتأحرين دراسيًا فى مدرسة معينة فإن ade‏ أفراد العينة وهو عدد التلاميذ 
امتأخرين دراسيًا فى هذه المدرسة UT‏ كان هذا العددء وفى هذا النبوع من البحوث 
يفضل beet‏ عدد أكبر من المدارس حتى يكون حجم العينة معقولاً وحتى يمكن 
تعميم نتائج الدراسة. 

وليس عدد أفراد العينة وحدة هامة عند اختيار العينة ولكن الأهم هومدى 
تمثيل هذه العنية للمجتمع الأصلىء فإذا كانت تتألف من الذكور فقط فإنه ليس من 
الحكمة تعميم النتائج على الإناث» والعينة المأخوذة من أفراد فى أعمار معيئة لا يجوز 
تعميم نتائجها على الأفراد ذوى الأعمار المختلفة. 

ويجب الحذر من تعميم نتائج البحوث دون التحقق من خحضائص العينة 
ومدى تمثيلها للمجتمع المراد تعميم النتائج عليه, 

وفى بعض البحوث جمع البحوث دون التحقق من حصائص العينة ومدى 
تمثيلها للمجتمع المراد تعميم النتائج عليه. 

وفى بعض البحوث ممع البيانات عن طريق إرسال استبيانات بالبريد 
لأفراد عينة البحث على أن يستكمل كل فرد الإجابة على haw Vl ayy‏ ثم يعيده 
مرة أحرى للباحث بالبريد أيضًا. وفى هذه الحالة قد foc‏ أفراد العينة فئة معينة مسن 
الأفراد يشتركون فى بعض المنصائص كان يكونوا موحهين لأحد المواد الدراسية أو 
رؤساء لأقسام تعليمية مختلفة محافظة معينة من محافظات الجمهورية. ويستخدم 
مغل هذا النوع من الاستبيانات عندما تكون البيانات المطلوب جمعها لا bet‏ إلى 
تعليمات شفهية أو تكون هذه الاستبيانات غير حددة الوقت ولذلاك فإن البيانات 
التى يتم جمعها تكون على درجة عالية من الثبات وتصلح للبحث العلمى. 


=- Ai- 


اختيار عينة البحث : 
إن عينة أى دراسة تقكون من جموعة من الأفراد يقع عليهم الاختيار لكى 
glee‏ | حصائص جحتمعهم. وعادة ما يفكر الباحث فى عينة البحث أثناء تصميم 
الدراسة» فقد تكون عينة البحث مأحوذة من أطفال أحد دور الحضانة الذين يعثلون 
AS‏ عمرية معينة» أو تكون مختارة من بين تلاميذ المدارس الذين يتابعون دراسة 
مقررات معينة أوب رامج دراسية بعريبية» أو قد تكون العينة مختارة من سين شباب 
أحد النوادى الاجتماعية أو من أى جحموعة أفراد معرفة Ase Wess‏ 
وبالرغم من أن عنوان البحث يمكن أن يتضمن نوعًا واحدًا من جو Cll‏ 
الأفراد إلا أنه ينبغى على الباحث أن يعرف الجموعة التى JA‏ عينة at‏ تعريقا 
إجرائيًا محددًا. 
فإذا كان عنوان البحث هو "أثر الحرمان من الأسرة على التوافق النفس 
والانفعالى للأطفال فى مرحلة التعليم الأساسى". 
إن أطفال مرحلة لتعليم الأساسى كثيرون فيجب على الباحث أن يحدد 
المرحلة العمرية لأطفال العينة وما إذا كانت ستشمل كل الفروق الدراسية بهذه 
المرحلة أو بعض الفرق فى هذه المرحلة فقط. ويجب على الباحث Val‏ أن يحدد isl‏ 
مدارس التعليم الأساسى ستشمل عينة AE‏ وكذلك هل ستقصر الدراسة على 
الذكور فى هذه المرحلة أو ستقتصر على الإناث أو ستشمل الجنسين. 
رلاحتيار عينة البحث يجب على الباحث اتبا ع المنطوات التالية : 
١‏ -تحديد المجتمع الأصلى؛ وذلك لكى يتعرف بدقة على الأفراد الذين يكونون هذا 
امب a aE‏ 
؟-عمل قائمة بأسماء بجتمع البحث الأصلى: ER eg‏ 
بعدها إذا م تكن معدة» وينبغى على الباحث التأكد من أن هذه القائمة تشمل 
جميع أعضاء الجتمع الأصلى. 


-A4V~ 


أن يكون حجم العيئة المختارة مناسبًا وكاقياء ويتحدد حجم العينة پثلاثة 


۳ -پنبغی 
عوامل هی : 
أ- طبيعة المجتمع الأصلى. 
ب- نوع تصميم Loud‏ 


-z‏ درجة الدقة المطلوبة. 

٤‏ - احتيار الأفراد يحيث OSS‏ العينة مغلة للمجتمع الأصلى كله بقدر الإمكان» 
كما هو موضح فيما يلى. 

طرق اختيار عينة Mk‏ للمجتمعات الأصلية : 

-١‏ العينة العشوائية : لاختيار عينة عشوائية ممثلة للمجتمع الأصلى ينبغى أن يرفر 
الباحث الشروط التى تضمن أن يكون لكل عنصر أو فرد من أفراد العينة نفس 
الفرص SS‏ يكون عضرًا فى العينة كما قد تستخدم جداول إحصائية للأعداد 
العشوائية» ريتلخص استخدامها فى أن يعطى الباحث لأفراد الجتمع الأصلى 
أرقامًا مسلسلة ثم يبدأ من أى نقطة فى حدول الأعداد العشوائية» ويقرا 
الأعداد بالزتيب فى oof‏ اتحاه أفقى أو رأسى أو قطرى وحينما يقرأ عددًا يتفسق 
مع الرئم على بطاقة فرد من الأفراد» فإن الباحث يختار هذا الفرد فى As‏ 
ويستمر الباحث فى القراءة حتى يحصل على العدد الطلوب للعينة. 

ويمكن تقسيم هذا النوع من العينات إلى الأنواع الفرعية التالية : 
9- العينة العشوائية البسيطة : 

ويتم احتيار هذا النوع من العينات بطريقة القرعة وفى هذه الطريقة تكتب 
أسماء جبيع أفراد امجتمع الأصلى فى بطاقات صغيرة. ثم نطوى هذه البطاقات ميث 
تختفى الأسماء ULE‏ ثم LIA‏ هذه البطاقات بعد طيها حيدًا فى إناء ثم ختار بالصدفة 

عدد الأفراد الذى تحدده للعينة. 


موا 


؟- العشوائية المنعظمة : 

فى هذه الحالة يقسم المجمع الأصلى إلى مجموعات متساوية العدد ويتم 
اختيار مفردات كل مجموعة بطريقة عشوائية» ثم يختار الباحث مفردة من كل 
مجموعة لها نفس الترتيب العشوائى» فمثلاً إذا كان عدد أفراد كل مجموعة عشرة 
مفردات وتم اختيار المفردة رقم ه عشوائيًا فتكون مفردات العينة العشوائية المنتظلمة 
ھی فق هل ول هل fO‏ 
Y‏ العينة الطبقية : ٠‏ 

وفى هذه الطريقة يتبع الآتى : 
أ- نقسم المجمع الأصلى إلى صفاته الرئيسية المتصلة بهدف التجربة. 
ب- تعدد نسبة عدد JS al af‏ قسم إلى المجموع الكلى ASU‏ 
= تار العينة العشوائية المغلة لتلك الأقسام بها يتناسب وحجمها وأهميتها. 
د- ممع العينات العشوائية فى مجموعة واحدة هى العينة العشوائية الطبقية. 
۽ - العيدة العشوائية المساحية : 

وهى عينة تمثل امجتمع الأصلى من حيث التوزيع المغرافى للأقراد» ead‏ إذا 
أردنا احتيار عينة من الأطفال الذين تتراوح أعمارهم فيما بين ٠١ 2٠١‏ سنة من 
أطفال جمهورية مصر العربية فإننا نقسم الحمهورية إلى محافظات وتقسم كل محافظة 
إلى أقاليم ثم يقسم كل إقليم إلى أحياء سكنية وهكذا إلى أن تتوقف عند مستوى 
معين من التقسيم» ويم اختيار الأفراد من بين الوحدات التى تكونت بطريقة 

وتوجد أنواع أخرى منالعينات غير العشوائية التى يتدحل فيها الباحث 
منها ما يلى : 
1- العينة الخصصية : 

وهذا النوع من العينات ممائل للعينة الطبقية فيما عدا الأفراد من كل EP‏ 


وق - 


ففى العينة الطبقية يكون الاخحتيار عشوائيّاء أما فى العينة ا لحصصية فيكون الاختيار 

انتقايًا حسب إمكانية الباحث فى الحصول على أفراد العينة بشرط أن شصل على 

الحصة المطلوبة من كل Aa‏ 

¥— العينة العمدية : 

-١‏ فى هذه الطريقة يعتمد الباحث على خبرته فى أن يختار بطريقة مقصودة لعدم 
وجود منطقة محددة بها أفراد هم خصائص وميزات جتمع أصلى بعيدة مجموعة 
f‏ اد معينين OY (ks‏ الدراسات السابقة قد أشارت إلى أن هذه يمكن أن تمئله 
مشيلا تامًا. 

9- إذا كان الباحث Y‏ يستطيع احتيار عينة بمثه بأى من الطرق السابقة فإنه يختار 
أى محموعة من الأفراد عرضية أى يختار ججموعة من الأفراد المتناحة وقت إحراء 
البحث» ولكن فى هذه الحالة لا يستطيع الباحث أن يعمم نتيجة OF att‏ هذه 
العينة لا تمثل إلا مجموعة الأفراد المكونة منهم. 

نديد متغيرات البحث : 

يمكن تعريف المتغيرات على أنها جموعة من المشيرات والاستجابات cl‏ 
تتفاعل فيما بينهما لتخلق نوعًا من العلاقات التى يريد الباحث Leyte Of‏ افراد 
العيبنة بشرط أن يحصل على الحصة المطلربة من كل طبقة أو A‏ ويتحقق منهاء 
ومن المعلوم أن حصائص الأفراد تختلف من عدد لآحر فى الجتمع الأصلىء ويطلق 
على هذه الخصائص اسم المتغيرات» والمتغير هى تلك الخاصية القابلة للتغير من فرد 

لآحر فى المجتمع ومن أمغلة ذلك : cj gl‏ الطول» الدخلن الجنس» مستوى التعليسم» 

cipal aay 

أنواع المتغيرات : 

يمكن تصنيف المتغيرات إلى مسة أنواع : 


ل #8 هاه 


: Independent Variable المتغير المستقل‎ - ١ 
ويطلق على هذا النوع من امتغيرات اسم العوامل المشيرة وهو المتغير الذى‎ 
يعتبره الباحث المؤثر الرئيسى فى الظاهرة أو السلوك الذى يلاحظه أو يدرس‎ 
وهو ما ينتج من أثر للمتغير‎ Response ويسمى هذا المتغير أيضًا بالمتغير التحرييى‎ 

لسعقل» أى أن قيمة هذا المتغير تتغير By‏ لقيمة التغير المستقل. 
ويوحد نوعان من العلائة بين المتغير المستقل والمتغير التابع هى : 
-١‏ علاقة منقطعة وتتمثل فى tot‏ وجود أو عدم تأثير للمتغير امستقل على المتغير 
التابع. 
Y‏ علاقة مستمرة يموم فيها الباحث بدراسة مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير 
التابع ودرحات هذا التأثير. 
- المتغير الوسيط : 
ريعتبر هذا pill‏ الستقل من الدرجة الثانية بمعنى أن الباحث يقسوم بتخيير 
هذا المتغير لمعرفة تأثيره على العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. أى دراسة ما 
إذا كان هذا العغير يزيد أو يضعف من أثر امتغير المستقل فى المتخير العتمد. 
المتغير Control Variable Cui!‏ : 
وهو المتغير الذى يقوم الباحث بحديده وإلغاء أثره على المتغير املستقلء 

وذلك حتى يتمكن لاباحث لدراسة أثر التغيرات الوسيطة. 

طريق تثيبت المتغير المستقل : 

- إهمال أثره نهائيًا رإلغاؤه. 

ب- مساواته فى كل المموعات التجربيبة رآی أن يون Bom‏ بنفس الدرحة 
لدی D‏ أفراد العيئة). 


ج“ العشوائية فى احتيار العينة. 


“Ar 


: Interveniung Variable المتغير المداخل‎ —o 
يدرسها الباحث ولكن لا يمكن‎ AL وهو المتغير الذى يؤثر فى‎ 
ملاحظته ولا قياسهء ولكن نستدل عليه من خلال تأثيره فى التغير التابع عن طريق‎ 

تأثيره فى كل من المتغيرات المستقلة والبسيطة. 

وتختلف هذه المتغيرات عن كل المتغيرات السابقة فيما يلى : 

-f‏ المتغيرات التداحلة هو متغير فكرى Conceptual Variables‏ بينما بقية 
ol pelt‏ إحرائية -Opeoational‏ 

ب- إن المتغيرات لا يلاحظ تأثيرها ولا يقاس ولكن يستدل عليها. 

-z‏ اثر المتغير المتداحل على المتغير التابع يستدل عليه من تأثيره فى المتغيرات 
المستقّلة والوسيطة. 

د- ot‏ المتغيز للتداحل على المتغير المستقل يعتبر تأثيرًا غير مباشر وتعتبر المتغيرات 
الغلاثة الأولى ayle,‏ مدحلات Inputs‏ والمتغيرات المعتمدة عثابة خرحات 
Outputs‏ والمتغير المتداحل يقع بين المدحلات والمخرجات. 

: Chossing Research Tools اختيار أدوات البحث‎ 

بعد تحديد Ol pe‏ الببحث تعديدًا تاماء وبعد احتيار أفراد عينة البحث OP‏ 
يمكن تحديد أدوات البحث والتى يمكن بواسطتها جمع البيانات. وفى البحوث 
الميدانية Sale‏ ما يكون هناك متغيرًا واحدًا يدل المركز الأول فى البحث ويسمى 
بالمتغير الأساسى Criterion varibale‏ ويسمى فى البحوث dy pel‏ بالمتغير الشاب 
Dependant variable‏ ننى بحث عنوانه "أثر تدريس الرياضيات المعاصرة على 
تنمية القدرة على التفكير الابتكارى لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية" فإن المتغير 
الأساسى فى هذه الحالة هو القدرة على التفكير الابتكارى والاحتيار الم.ستخدم فى 

قياس هذه القدرة هو الاختيار الأساسى. 


وتتوقف نتائج البحث على أساس هذا الاحتيار» فهذا الاختيار ينبغى أن 


یکون مقا Car‏ جيداء ily‏ كان هذا الاختيار غير متقن أو مشک وکا فی صدقه فى 
قياس ما يدعى قياسه (أدوات البحث بالتفصيل فى الفصل القادم) فإن نتائج البحث 
تكون غير ذات قيمة. | 
ويقوم مصممو الاحتبارات عمومًا بطبع دليل للاختبارات يحتوى على 
معلومات عن الأفراد الذين يطبق عليهم الاختبار والذين تم تقنين الاختبار عليهم؛ 
كما يحتوى هذا الدليل على بعض المعلومات بتعليمات الوقت وتصحيح الاختبار. 
وثجب على الباحث أن يضع فى اعتباره هذه التعليمات قبل احتيار الاختبار لكى 
يكون أداة لبحثه ويجب التأكد من أن هذا الاختبار يتناسب وأعمار عيدة البحث 
والمستوى التعليمى وكثير من الاحتبارات المعربة أو الموجودة فى البيئة العربية SEY‏ 
col‏ الأصلى ولذلك يجب ألا تستخدم معاييرها مع عينة أفراد عينة التقنين الأصلية 
oid‏ الاحتبارات. 
ومرة أحرى نرى أن اختبارات ISH‏ عادة ما تكون مقشة على ختمع 
أصلى وفى هذه DU‏ يكون الأفراد غير متجانسين» فعند استخخدام مثل الاختبارات 
على عينة من تلاميذ المدارس مثلاً ينبغى إعادة تقنين الاختبار لا يكون عادة مفيدًا 
فى قياس ما يدعى قياسه لأفراد يختلفون عن أفراد العينة. وتوجد بعض SI‏ 
العربية التى تحتوى على بعض المعلومات الخاصة بالاحتبارات منها : | 
١‏ ~ القياس النفسى Sail‏ تأليف محمد عبد السلام. 
de pty‏ الجلدات فى تقنين الاخحتبارات أعداد فؤاد yf‏ حطب. 
م كتاب استحبارات الشخخصية إعداد أحمد عبد الخالق. 
٤‏ - التقويم النفسى إعداد سيد عثمان وفؤاد بو حطب. 
0- علم اللفس الربوى (القياس النفسى) إعداد محمد خليفة بركات. 
5- التقويم النفسى والتربوى تأليف رمزية الغريب. 


هذه جميعها بمهردات فردية ولا توجد جهة عربية معينة ختصة OFiR‏ 
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الاختبارات ونشر معلومات عنها Uf‏ اللصادر الأجنبية فهناك بعض lyst‏ المختصة 
بذلك National] Foundation of Educational Research : J‏ 
وهى تعطى معلومات كثيرة عن الاحتبارات النفسية التى تتيح للباحث 
فرصة المفاضلة بين هذه الاحتبارات التى تناسب عينة بحثه. 
وينبغى على من يرغب فى تعريب بعض الاحتبارات الأجنبية وتقنينها 
الاتصال بهذه الهيئة المتخصصة للحصول على المعلومات التى يرغبها. وهناك بض 
العوامل الأحرى التى يجب أحذها فى الحسبان عند تحديد الاختبار المستخدم فى 
البحث المستخدم فى مثل الوقت المتاح للعمل» ومنه يمكن تحديد طول الاختبار فلا 
يعقل أن يستخدم احتبار يحتاج فى الإحابة عليه إلى ساعة من الزمن فى حصة فصل 
مدرسى تتراوح فيما بین to 24٠‏ دقيقة وفى yl‏ الوقت الطلوب يجب de VI‏ فى 
الحسبان الوقت الذى سيقوم فيه الباحث بتوزيع أوراق إحابة الاختبار وقراءة 
تعليماته ثم جمع الأوراق بعد الانتهاء من الإجابة. 
يجب أن تكون هناك سهولة ومرونة فى تطبيق الاحتبارات وأدوات البحث 
الأحرى وبصفة خاصة إذا كانت الاختبار تطبق بواسطة أفراد متخصصين فى محال 
الاحتبارات أو أفراد ليس لديهم دراية كافية بطريقة استخدام هذه الاحتبارات» وهنا 
ينبغى أن تكون التعليمات واضحة بقدر الإمكان بحيث تساعد على تنب الوقوع 
فى الخطاً. فإذا طبق الاحتبار بطريقة tbls‏ ككل وبصفة خاصة إذا كان التغير 
الرئيسى فى البحث يقاس بواسطة هذه الاحتبار. 
- ويجب أيضًا التأكد من مدى صلاحية الاختبارات لمستوى الأفراد الذى يمثلون 
عينة البحث من حيث أعمارهم وقدراتهم التعليمية ومستويات ذكائهم. 
- لا تصلح الاحتبارات الجمعية dale‏ للاستخدام إذا كانت عيئة البحث مكونة من 
Jubi‏ تاراوح أعمارهم بين ثمانى سنوات أو pi‏ ولا تصاءم هذه الاحتبارات التى 
تحتاج إلى القراءة والكتابة Caf‏ للمتأحرين» أما الأفراد ذوو الذكاء العالى وذرر 
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المستوى التعليمى المرتفع أيضًا فإنهم سيكونون مشكلات إذا تم اختيارهم كأفراد 
عينة OY cit‏ مثل هؤلاء الأفراد يحبون نقد الاستبيانات والأدوات التى تسستتخدم 
فى جمع البيانات وفى بعض الأحيان يعبث بعضهم بالإجابات على بنود الاستبيان 
ما يؤدى إلى جعل الاحتبارات غير صالحة ULE‏ كما يفعل المتخلفون عقليًا. 
وأن تكون فى ذهنه احتيار طريقة البحث. وإذا تبين أن العينة فد تسيب 
مشكلات للباحث سواء فى تطبيق الأدوات أو فى مناسبة هذه الأدوات لحم فإنه 
ينبغى على الباحث تغير هذه العينة. 
وبالنسبة لاستطلاعات الرأى التى تتطلب بعض الاستجابات الانفعالية SB‏ 
beg‏ صعوبة فى جمع البيانات المتعلقة بها لأنه لا يود من بيننا من يرغب فى 
الإدلاء بشىء عن حياته الخاصة فى استمارة استطلاع للرأى أن يضع هذه الحقيقة 
فى اعتباره عند التخخطيط لبحفه وعند صياغة مفردات استمارة استطلاع الرأى 
والمفردات التى ut‏ النواحى الانفعالية (العاطفية) أو الشخمصية مباشرة؛ يجب أن 
تعذف وأن تصاغ بطريقة غير مباشرة. فهناك بعض الأسئلة التى يرفض الأفراد 
الإحابة عنها للحساسيتها بالنسبة هم. وأفضل الأمئلة هى التى تساعد أفراد العينة 
على إعطاء استجاباتهم الطبيعية عليهم. 
إن معفم Lill‏ الذى يرجه للبحوث التى تستخدم امستبيانات أو 
استطلاعات رأى كأدوات لجمع بياناتها يركز حول عدم صدق البيانات المعطاة ولا 
يتم Yu‏ بواسعلة هذه الأدرات. 
والسؤال المطروح الآن هو : هل الأنضل للباحث jlo‏ أدوات البحث 
التى تم تقنيدها فعلاً والتى توجد فى البيئة العربية أم يصمم أدراته بنفسه ؟ 
وللإحناية عن هذا السؤال ينبغى التنويه إلى أنه يكون من قبيل تضييع الوقت 
أن يقوم الباحث بتصميم أداة بحث معينة ويكون لما مثيل مقنن على أفراد عينة 
الببحث أو مناظرين لهم إلا إذا كان الهدف من البحث هو تقنين أدوات جديدة 
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لجمع البيانات مثل إعادة تقنين احتبارات الذكاء القديمة أو تصميم الحتبارات جديدة 
وتقنينها. 

Ul‏ فى احتبارات الشخصية oY,‏ أو احتبارات بعض القدرات 
الخاصة Op‏ وضعها يختلف ULE‏ إذ أن معظم هذه الاختبارات ترجع eed‏ أمريكى 
أو أوربى ومترجمة إلى اللغة العربية وحيث إن أساليب الحياة تختلف فى البلاد العربية 
عنها فى دول أمريكا وأورباء Ob‏ هذه الاحتبارات تعد غير مناسبة من محيث الحتوى 
والمفردات للاستخخدام فى البيئة العربية» ويجب أن يؤحذ فى الاعتبار قبل تقرير 
تحديد طرق تلخيص البيانات : . 

بعد انتهاء الباحث من التتخحطيط للبحث فإنه من الضرورى أن delet‏ كيفية 
تحليل البيانات التى جمعهاء وإذا لم يمحدث ذلك فقد يودى هذا إلى قصور فى 
الوصول إلى dal gals‏ فعلى أساس Jê‏ صحيتح للبيانات J jahl oS‏ على 
ale gti‏ وكلما بذل بحهودًا فى دقة وسائل جمع البيانات اتضيحت صورة 
النتائج بطريقة أوضح. 

عليه فإن تحديد الطر يقة الإحدسائية المناسبة لتحديد البيانات يسغى أن s‏ 
فى مرحلة مبكرة حتى يمكن جمع البيانات بطريقة تناسب طرق التحليل الإحصائى 
التى تم احتبارها. وعادة ما تكون البيانات المطلوب قايلها إحصائيًا عددية أو يمكن 
ترجمتها إلى أرقام» فعلى سبيل المثال نمد أن نتائج الاحتبار عندما Op ST‏ جروا من 
البيانات المطلوب LLLE‏ فإنه ينبغى التعبير عنها بالأرقام. وفى بعض الأحيان تكون 
نتائج الامتحانات غير متاحة إلا بالتقديرات فإنه ينبغى Lgl ye?‏ إلى درحات قبل البدء 
فى تحليل البيانات. فالتقديرات ممتاز جيد جداء جید» مقبول» ضعيف جذاء يمكن 
التعبير عتها be yy‏ تمثل م ركز as‏ درحات كل تقدير JUS,‏ الافتراضى الال 
يوضح الدرجات التى تعبر عن التقديرات السابقة. 
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جدول )١(‏ تحويل التقدير إلى درجات ف" من ٠١‏ درجة aly‏ من ٠٠١‏ درجة) 













التقدير مدى الدرجات الدرجات الخام 
(افتراض) (مراكز الفئات) 
ممتاز Ao‏ - ۰۰ 91,0 
gee‏ جحلا ۷4,٥ At - Yo‏ 
Vi = o Jape‏ 14,0 
مقبول ‘y TE ~o‏ 
ضعيف 49-1 yy‏ 
ضعيف ١4-6 Voor‏ ۷ 





رالضخوبة البالغة eid‏ فى البيانات الى ثم La‏ بواسظة الاستبيانات 
واستطلاعات الرأى» فغالبًا ما تكون هذه البيانات فى صورة كيفية أو فى صورة 
عبارات وصفية معينة» وليست فى صورة كمية محددة. فقبل استخدام طريقة 
التحايل الإحصائى المناسبة ينبغى ترجمة هذه البيانات إلى أرقام. وعلى ذلك ينيغى 
أن تكون الإحابة على أسئلة الاستبيان من نوع (الاحتيار من متعده) Y‏ من 
صياغة المفردات كما فى Jul‏ التالى : 

هل تستمتع بقراءة الكتب الدينية ؟ نعم / لا 

يكون من الأنضل صياغة السؤال السابق كما يلى : 

إلى أى مدى تستمتع بقراءة الكتب الدينية ؟ 

Callen peal Y= كن‎ jal = عادية‎ ay oy کا يمنا داعت‎ 

والإحابة فى الحالة الثانية يمكن أن تترحم إلى درحات هم 4» 6¥ ١‏ ولا 
tery‏ ه تعنى أن الطلاب يستمتعون بقراءة الكتب الدينية بشدة» والدرحة 4 
تعنى أن العللاب يستمتعون بقراءة الكتب الديئية» والدرحة ١‏ تعنى إحابة BLS‏ 
والدرحة ۲ تعنى أن الطلاب لا يستمتعون بقراءة الكتب الدينية؛ والدرحة واحد 
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تعنى أن الطلاب لا يستمتعهن بقراءة الكتب الدينية إطلاقا. وهذه الطريقة تقوم 
على افتراض أن الفرق بين أى استجابتين متواليتين متساويتين فى كل أبعاد المقياس. 
وفى المثال المعطى فإن الفرق بين كثير جدًا وكثير (يفترض) أنه يساوى 
الفرق بين كثير وعادى. وهنا ينبغى أن ننوه OL‏ نستخخدم الاستبيانات بواسطة 
cated‏ غير واعين يساعد على جمع كمية كبيرة من البيانات التى يعجز عن تحايلها 
والوصول منها إلى نتائج ومن الحكمة أن يفكر الباحث فى طريقة قعليل البيانات 
إحصائيًا قبل البدء فى تطبيق أدوات البحث على العينة بدلا من eset‏ كومة من 
البيانات والبحث عن طرق إحصائية لتحليلها. 
الطرق الإحصائية اللازمة لبيانات البحث : 

٠‏ إن نجاح البحث العلمى فى التوصل إلى النتائج تحقق الأهداف المرحوة مده 
يتوقف غل ما يتضمنه البحث من برنامج إحصائى مفصل لتحليل النتائج وتعدد 
المعلومات عن الإجراءات الإحصائية بالنسبة للباحث فمعرفة ما يصلح وما لا يصلح 
من الطرق الإحصائية يساعد الباحث على تصميم دراسته بطريقة جيدة. فحصم 
البيانات لن يكون له أية فائدة بدون معرفة الطرق الإحصائية (المناسبة) لمعالجتهاء 
و یصبح المطلوب هو معرفة أى البيانات التى يمكن معاجلتها باريقة إحصسائية معبنة. 
والباحث فى Sle‏ العلوم السلوكية Hay ply‏ يجب أن تكون لديه حصيلة كافية من 
المعلومات الأساسية فى الإحصاء الوصفى. 

وللقيام يبحث للحصول على درحة الماحستير أو foal‏ بحث صغير يقوم به 
المعلم تكفى معلومات بسيطة من الإحصاء الوصفى. وكحد أدنى للميعَاء فى 
البحسث فى جال العلوم النزبوية والنفسية يجب أن يدرس التوزيعات التكرارية 
ومقاييس النزعة المركزية (المترسط ~ الوسيط - المنوال) ومقاييس التباين أو التشتت 
(المدى - التشتت - الانحعراف المعيارى - نعف المدى الارباعى)» المنحنى الاعتدال 
ومعاملات الارتباط SLAY,‏ اختبار "ت" دلالة الفروق بين calle ll‏ وتعليل 
التباين وبعض الإحصاءات اللايارامترية البسيطة مثل حساب كا . 
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والأجنبية التالية لأنها تحترى على بعض الأمثلة الإحصائية البنية على موضوعات 
ay jul‏ وعلم النفس. 
الكتب العربية : 
-١‏ علم النفس الإحصائى وقياس العقل البشری» إعداد فواد البهى السيد ٠١11/4‏ 
y‏ الإحصاء فى التربية وعلم النفسء إعداد السيد خخيرى. 
-y‏ الإحصاء فى التربية وعلم النفس» إعداد عبد العزيز القوصى. 
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طرق البحث فى علم النفس 

الطريقة الوصفية : 

تهدف هذه الطريقة إلى وصف ما هو كائن من ظواهر معينة بعد مح 
الحقائق أو المقابلة أو الاحتبارات أو الاستفتاءات لكل ظاهرة أو حدث معين. 
مثال ذلك : 

الدراسات المسحية وهى در اسات مستعرضة لعدد كبير من الحالات نسبيًا 
فى و قت معين» كالتعداد العام للسكان ودراسة الحالة الخاصة بالنمو. 

أنوا ع الدراسات الوصفية 

تنقسم الدراسات الوصفية إلى ثلاثة أنواع هى : 
أ- الدراسات الوصفية المسحية. 
ب- دراسات العلاقات المتبادلة. 
= دراسات النمو والتعاور. 

وفيما يلى نشرح موجر لكل نوع. 

أ - الدراسات المسحية 

الدراسة المسحية در اسة شاملة مستعرضة لعدد كبير من الحالات نسبيًا فى 
وقت معين» ويسفر هذا النوع من الدراسات عن إحصائيات تستخلص وتحرد من 
حالات معينة. وجدير بنا أن فيز بين مصطلحين هما : المسح Survey‏ ومسح العينة 
sample survey‏ فى الحالة الأخيرة يجمع الباحث بياناته عن حزء من الوقائع التى 
يهتم بها. وتوضع حطة البحث فى هذه الحالة بحيث يمكن أن نستخلص من هه 
البيانات التى جمعت من جزء من الحتمع نتائج تصدق على المجتمع كله ومن alaf‏ 
ذلك دراسة ظاهرة غياب التلاميذ من المدارس الابتدائية فى إحدى المناطق التعليمية 
بطريقة تمكننا من استخخلاص نتائج تصدق على جميع المدارس بهذه المنطقة. 
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ب- دراسات العلاقات المتبادلة 
وفى هذا التوع نذكر على سبيل الغال دراسة الحالة والدراسات المقارنة 

على النحو التالى : 

MHL دراسة‎ - Í 

يمكن استتخدام دراسة الحالة كوسيلة لحمع البيانات والمعلومات فى دراسة 

UH استخدامها فى دراسة لاختبار فرض بشرط أن تكون‎ Cial ويمكن‎ Äio 

ماثلة للمجتمع الذى يراد تعميم الحكم عليه. تستخدم أدوات قياس موضوعية بجمع 

البيانات وتعليلها وتفسيرهاء وحتى يمكن بحنب الوفوع فى الأحكام ASIN‏ 

وتتلخص cl plat‏ دراسة الحالة فيما يلى : 

aud áj‏ الحالة المراد دراستها. 

* جمع البيآنات الضرورية لفهم المشكلة ونكوين وجهة نظر فيهاء وهنا يحتاج الدارس 
إلى ثقافة ميدانية تمكنه من فهم الأسس العامة والأسباب التى تؤدى إلى مشاكل 
من النوع موضح الدراسة. ودارس الحالة لابد أن يلم بطبيعة متمع الحالة التى 
يدرسها من النواحى الاقتصادية والاحتماعية والثقافية... إلخ» وأن يكون ملمًا 
بسيكولوجية الفرد وله الخبرة فى وزن الأسباب المؤثرة فى المشكلة ومنح كل 
سبب ما يستيحق من اهتمام» سواء كانت هذه الأسباب أسرية أم مدرسية. وإذا 
تعارضت بعض البيانات والحقائق مع البعض اللآعس فلابد من تقصى هذا 
التعارض» ليلص منه أو يجد تفسيرًا له. ومن أهم الحوانب التى يستطيع الدارس 
أن Lily aad‏ عنها pall‏ الجسمى» التوافق المدرسىء العلاقات الأسرية» 
القدرات العقلية الخاصة والميو ل النفسية» التوافق النفسى والاتزان الانفعالى. 

ب- الدراسات السببية المقارنة : 

هناك نوع آخر من البحوث الوصفية اول أن يتوصل إلى إحابات عن 
مشكلات ot Je‏ العلاقات بين المتغيرات فيبحث عن العوامل التى ترتبط بوقائع 
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رظروف أو أغاط معينةء والباحث فى هذه الطريقة يجد أنه من الصعب عليه فى كثير 
من الحالات أن يعيد ترتيب الوقائع والتحكم فى وقعها. والطريقة الوحيدة المتوفرة 
لديه هى تحليل ما يحدث فعلاً لكى يتوصل إلى الأسباب والنتائج. 

فلا يستطيع الباحث مثلاً أن يرتب حوادث السيارات اللخطرة لكى يدرس 
أسبابها ولكنه يستطيع أن يدرس الغلروف التى ترتبط بهذه الحوادث لكى اول 
التوصل إلى العامل أو العوامل المرتبطة بها. فإذا أمكن تحديد أسباب الحوادث فإنه 
يمكن اتخاذ وسائل وقائية» فقد تعزى الحوادث إلى عوامل كالسرعة الزائدة أو سوم 
الحالة الميكانيكية للسيارات وغير ذلكء ويمكن بالدراسة الوصفية بعت الأهمية 
النسبية لهذه العوامل» Stai‏ إذا ارتبطت السرعة الزائدة بنسبة عالية من الحوادث 
الخطرة» فإن المشرع يستطيع أن bly‏ مشكلة الحوادث وضمان الأمن برضسع CIB‏ 
صارمة للمحافظة على السرعة المقررة» وإذا تبين بالدراسة أن Bate‏ أكبر من حوادث 
السيارات نشا من عيوب ميكانيكية: فقد توضع قوانين تلزم أصحاب السيارات 
بفحصها من الناحية الميكانيكية على نحو دورى» وقد يقترح تحسين التصميم المندسى 
لصناعة السيارات. 

ولقد بذلت بعض الجحهود للربط بين التدريس ابيد والردىء ونوع العاهد 
التى أعد فيها المدرسون» و لم تود هذه الدراسات إلى نتائج قاطعة» وقد يرجحع ذلك 
إلى عدة أسباب منها صعوبة التوصل إلى محك مُرْض وصادق للتدريس LT‏ فليس 
نوع المعهد الذى تخرج فيه المدرس هو العامل الو-حيد المؤثر فى طرق التادريس» فهناك 
متغيرات قد تكون هامة كالخحالة الاجتماعية الاقتصاديةء والصفات الخشصخصية 
للمدرسةء وأنواع الخبرات غير المدرسيةء رالاجحاهات شمر مهنة التدريس وغير ذلك. 

وعلى الرغم من أن هذه الطريقة المقارنة بعض المزايا فى دراسة CAL‏ 
الاجتماعية» إلا أن لها نواحى نقص عديدة منها : الإخفاق فى عزل عامل اه دلالة 


حقيقية والإخفاق فى إدراك أن الأحداث كثيرًا ما يكون ها أسباب عديدة لا سب 
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واحد واستناد النتائج على عدد محدود من الوقائع والإخفاق فى ملاحفلة أن العوامل 
قد ترتبط be‏ دون أن يكون بينها علاقة سبب ومسبب وقد يؤدى هذا بالساحث إلى 
نتائج YSIS‏ ومضللة. 
ج - دراسات النمو والعطور : 

تهتم دراسات النمو بالتغيرات التى تحدث كوظيفة للزمن» وهذا النوع من 
الدراسات له نتائج بعيدة المدى فى الحقل التربوى فتهتم الربية يما يعلراً على 
الشخصية من تغير كما تهتم بضبط ما يقوم به التلميذ من تعلم ويهتم المعلم أساسًا 
بالتغيير الذدى يحدث فى فترة زمنية قصيرة كالسنة الدراسية بينما يهتم القائمون على 
السياسة التعليمية بالتغيرات التعليمية فى المدى البعيد أى نتيجة لمرحلة تعليمية معينة 
أو نتيجة للمراحل التعليمية كلهاء يمكن أن تكدون دراسات pat‏ كيفية وكمية: 
ولقد كانت الدراسات الرائدة التى قام بها أرنولد حيزل Amold Gezell‏ عن نمر 
المهارات الخركية الإدراكية عند الأطفالء وكذلك الدراسات التى فام بها Ila‏ 
بياجيه وزملاؤه فى أساسها وريما من الضرورى أن تبدأ دراسات فى النمو تتجاوز 
المستوى الوصفى إذ على أساس هذه البداية يمكن التعرف على النواحى التى تستحق 
القياس وتلك التى ينبغى إغفاها وللدراسات الكيفية مزالق : أن ملاحظة السلوك 
ووصفه فى المراحل امختلفة يتيح للفرد أن يرى ما يريد لا ما هو موجود فعلاً. 

كما أن الملاحفل يواجه عند ملاحفلته للسلوك وشائع لا حصر لها وقد 
ينغمس فى هذا السبيل من الوقائع محاولاً تسجيل مقادير هائلة من البيانات قد 
لا يعرف طريقة لمعالحتها. 

y‏ الطريقة التاريخية (المنهمج التاريخنى) 

يهتم الباحثون عامة با منهج التاريفى لاتساع المحالات التى يستخدم فيهاء 
فهو لا يقتصر على الدراسات التاريخية فى علم التاريخ؛ وإنما يستخدم بدرحات 
متفاوتة فى بمالات أحرى كالحالات الزبوية والنفسية وفى بحالات العلوم الطبيعية 
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والاجتماعية والائتصادية والعسكرية وغيرها من امجالات» فقد يتناول بعض الباحئين 
دراسات تاريخية فى هذه الحالات» SET‏ عن ذلك فإن كثيرًا من الدراسات فى 
الجالات المحتلفة تخصص فى معظم الحالات فصلا Úa‏ فى تقرير البحث للدراسات 
والأبحاث السابقة التى أحريت فى فترة ماضية وترحع أهمية هذا إلى أن معرفة نتائج 
البحوث السابقة أمر له أهمية بالنسبة للمشتغلين فى هذه الممالات لأنها تزودهم 
ببيانات ونتائج معينة تتصل بأفكار واتّماهات أو بمارسات معينة فى الماضى ترتبط 
ree wle ph gs.‏ فى هذه OVS‏ 

: ومثل هذه الدراسة ها طبيعة تارئنية وبمكن أن ينضعها الباحث AE‏ 
والتحليل ويستفيد من ذلك فى احتبار موضوعات جديدة لبحوثهم أو موضوعات 
تتصل بهذه النتائج وذات طبيعة AU‏ تطورية. 
عمليات أساسية فى المنهج التاريخى : 

يتضمن المنهج التاريخى مس عمليات أساسية» وهى كما يلى : 
Í‏ = احتيار موضوع البحث. 
ب- جمع المادة التاريخية. 
ج- نقد المادة التاريخية. 
ه- عرض alll‏ التاريخية وتفسيرها. 
ه- كتابة تقرير البحث. 
وسوف تتناول فيما يلى بشىء من الإيجاز كلا من هذه العمليات : 
-١‏ اختيار موضوع البحث : 
ويكفى أن نشير إلى أن كل دراسة تاريفية تسدأ باحتيار موضوع معين أو 
مشكلة معينة من الموضوعات أو الشكلات التى تحتاج إلى دراسة daty‏ وليس هذا 
كما أكدنا من قبل عملا بسيطًا أو هيئًا Lily‏ يحتاج إلى حهد كبير فاختيار موط.وع 
معين للبحث التاريخى يتجدد عادة فى ضوء الأسعلة الآتية : 
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أ - أين وقعت الأحداث التى سيدرسها الباحث ؟ 
ب- من هم الأشخخاص الذين دارت حوم أو اتصلت بهم الأحداث والوقائع ؟ 
ج - متى وقعت هذه الأحداث ولماذا ؟ 
د- ما أنواع النشاط الإنسانى التى يدور حوها الباحث ؟ 

ويمكن أن تستخدم هذه الأسعلة كمعايير نوضوع البحث التاريخى: وهناك 
أيضًا معايير أحرى وأحد هذه لمعايبر أن يدد الموضوع فى ضوء فكرة هامة أو عدد 
من الأفكار أو المعتقدات أو obey!‏ أو التقاليد الاجتماعية الحامة» إذ يرى عدد من 
المؤرحين أن التاريخ ما م يتضمن أفكارًا هامة فسوف لا يكون له أية دلالة أو 
مغزى. ويمنتلف Slt‏ موضوع البحث باحتلاف إجابة الباحث عن كل سؤال من 
ae‏ الأربعة السإبقة, فا منطقة الجغرافية التى يرتبط بها موضوع البحث قد تتسع 
لتشمل منطقة واسعة By‏ تضيق لتشمل منطقة محدودة» وكذلك فإن الأشيخاص 
الذين تدور حوهم الوقائع والأفكار الراد دراستها قد يكونون عدة أشخاص وقد يقل 
العدد إلى شخحصية واحدة فقطء وبالنسبة للفازة الزمنية التى تقع فيها الأحداث فقد 
تطول أو تقصر وقد تتعدد الأسباب وتنقسم أو تقل» وكذلك فقد تتعدد وتتدوع 
أنواع النشاطات الإنسائية أو تقل وتتجانس» وكل هذا بطبيعة الحال له انعكاسات 
على موضرع البخث ومدى اتساعه أو حدداته» وفى ضوء اعتبارات كفاية الخبرة 
وتوفر مصادر الحصول على المادة التاريفية والوقت والتكلفة وغير ذلك من العوالم 
الحددة ينبغى أن ينتار الباحث الموضوع الأكثر مناسبة هذه الاعتبارات. © 

ومن الواضح أن البحث التاريخى يتطلب طريقة أو طرق البحث العلمى فى 
بحث المشكلات التاريفية. وهو بالضرورة يتطلب معايبر الدقة المنهجية PEE yyy‏ 
تلك التى تميز أنماط البحوث فى الحالات الطبيعية العلميةء وهذا يستلزم التعرف على 
موضوع Sa‏ وتعديد المشكلة وصياغة الفروض وجمع البيانات والمعلومات 
وتنظيمها وتحقيقها وإثبات صدقها وتحليلها والتوصل إلى نتائج تثبت صحة الفروض 
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أو تدحضها وكتابة تقرير البحث بأسلوب علمى» ونشير هنا إلى أن عملية اختيار 
المشكلة المناسبة أمر لا يخلو من المزالق وسوء التحديد إذ ينبغى أن تكون المشكلة 
محددة تحديدًا Ke (GIS‏ الباحث من تحليلها تحليلاً يسمح بدراستها بصورة حيدة» 
وفى كثير من الحالات يجد الباحث Wl‏ صعوبة فى تحديد المشكلة ويختار فى 
البداية مشكلة عريضة i‏ قاسية بل وغير محددة ويدرك الباحث التاريخى ذو الخبرة 
فى البحث أن البحث التاريخى fas ates‏ سائر أنواع البحوث ينبغى أن يكون 
محدودًا ويتضمن تحليلاً ديقًا ناقدًا لمشكلة محددة Yay‏ من أن يكون دراسة سطحية 
لموضوع عريض. 
؟5- جع المادة التاريخية : 

حرص المورخ أو الباحث على جمع أفضل مادة تاريخية ترتبط موضوع 
دراسته أو المشكلة فى ant‏ ولذلك فهو يقوم عادة فى فترة مبكرة من البحث 
بالإلمام بأعمال الإنسان المتعددة والمتنوعة التى تدل على الأحداث ell‏ ويختار من 
بينها تلك التى تكون أكثر مناسبة لموضوع أو مشكلة cart‏ إن جمع المادة التاريخية 
وكذلك دراستها وتحليلها تثير صعوبات بالنسبة للباحث التساريخى ويرحع ذلك إلى 
أنه لا يعيش الزمن أو العمر الذى يدرسه. فهو بعيد عن الأحداث التى ييحثهاء 
ويصعب عليه تكرارها بصورها الحية الفعلية أو إحضاعها للملاحظة المباشرة» ومن 
هنا كان عليه أن يجمع مادته التاريخية عن طريق مصادر أحرى تشمل الرحوع إلى 
آثار Olde‏ الماضى وإلى حبرات وملاحظات وروايات أشخخاص آخرين تتفاوت مسن 
حيث كونها مصادر أولية أو ثانويةء وفى كل هذه الحالات لا ينبغى عليه أن يعتمد 
إلى حد كبير على الاستدلال العقلى والتحليل المنطقى للمادة التارينية كما bys‏ 
فى أجزاء تالية فى هذا الفصل. 

ويقسم المورحون المصادر التارينية إلى نوعين رئيسيين : 
Lid gl‏ : يعرف بالمصادر الأولية. 
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أولا : المصادر الأولية : 

إن الباحث التاريخى لا يستطيع أن يلاحظ الأحداث الماضية بنفسه ملاحظة 
مباشرةء وإنه لذلك يبذل كل جهد بمكن لكى يحصل على أفضل الشواهد وأفضل 
T‏ ةرمن مصادرها الأولية.: ole fussy‏ الاد ارال ol st‏ قو لب 
بالكفاية فى الرواية والتاريخ of‏ شهدوا الحوادث الماضية بعونهم أو سمعوها بآذانهم 
أو بمعنى آحر ممن عاشوا هذه الأحداث على وعى صحيح بهاء كما تشمل Uaf‏ 
المصادر الأولية الآثار المادية والوثائق باعتبارها تحتوى على مادة تاريخية عن SAD‏ 
أو الشىء المراد دراسته. 
١‏ -الآثار : 

توجد أنواع متعددة ومتنوعة من الآثار والمخلفات التارئنية التى Jas‏ 
بشخمص معين أو جماعة معينة أو عصر من العصور التاريخية» وهى تعبر عن بقايا 
حضارات وأحداث معيئة قامت أو حدثت فى الماضىء ومن أمثلة هذه الآثار بقايا 
المبانى والأدوات والملابس والأوانى والأسلحة والرسوم و الأهرامات وا معابد 
والتماثيل أو بقاياها وغير ذلك من الأشياء المادية التى كانت تستعمل فى الماضى 
ومثل هذه الآثار ل يقصا أصلاً من وجودها أن تنتقل إلينا البيانات والعلوسات عن 
العصور التى ظهرت واستخدمت فيها ولكن الباحث التاريخى يستطيع أن يستفيد 
منها كثيرًا فى دراسته Cub‏ موضوع GUL‏ معين» فمثلاً دراسة محتويات مقيرة 
قديمة قد تكشف LS‏ عن قدر كبير من البيانات والمعلومات عن أسلوب حياة الناس 
فى حقبة تاريخية معينة من حيث طبيعة طعامها أو ملبسها وأسلحتهم ورسومهم 
ومعتقداتهم الدينية وتقاليدهم وطرق معيشتهم» فالأهرام مثلاً مصدر هام من مصادر 
فهمنا للحضارة المصرية القديمة فى عصور معينة» وفهمنا BLY‏ احتماعية معينة فى 
تلك العصور» ورغم قيمة ما توفره L‏ مثل الآثار من معلومات وفهم الماضى» إلا أنها 
وحدها غير كافية لإعطائنا صورة متكاملة عن حضارة عصر ماء ولابد للباحث 
التاريخى من أن يستخخدم مصادر أحرى من الوثائق بأشكاها وأنواعها المحتلفة. 


EE T 


ومن أمثلة الآثار Val‏ الطبوعات مغل الكتب والشهادات والكشوف 
والسجلات والعقود وكشوف الحضور والغياب فى المدارس Shee‏ وكذلك تشكل 
آثار المخطوطات مثل التلاميذ ورسومهم والتمارين التى يقومون بالإحابة عليهاء وقد 
عثر على أوراق البردى التى توضح هذه الآثار عن النشاط التدريبى-التعليمى فى 
العصور المصرية القليعة. 
؟- الوثائق : 

والوثائق على عكس الآثار أحدث أسامًا لكى تنقل إلينا معلومات عن 
وقائع oll,‏ ماضية. وبعبارة أحرى Ob‏ الوثائق التاريخية تكتب dale‏ بواسعلة 
أشخاص اش LS‏ فعلاً فى واقعة معينة أو على الأقل شهدوا عليهاء وهى تعد لكى 
تنقل بيانات ومعلومات بقصد استخدامها كمصادر أولية. 

وتأحذ الوثائق أشكالاً متعددة» ومن أهمها السجلات الشفهية والسجلات 
المكتوبة والسجلات المصورة والسجلات الصوتية. 

وفيما يلى وصف موجز لكل نوع من هذه السجلات : 
Í‏ ¬ السجلات الشفهية : 

ومن أمثلتها الأساطير والحكم والأمشالء والقصص والخرافات الشائعة 
والأساطير والحكايات الشعبية» وما يحكى عن أنواع الألعاب والرقصات 
والاحتفالات وذكريات شهود العيان عن أحداث الماضى. 
ب- السجلات المكتوبة : 

ومن أمثلتها : 
أ- السجلات الشخصية مثل كتابة اليرميات والسيرة الذاتية والنطابات والوصايا 

والعقود والمسودات الأصلية من الحاضرات والخنطب والقالات والكتب. 

ب- السجلات الرسمية مثل الدساتير والقوانين واللوائح والعهود والمواثيق والمعاهدات 


الاحصاءات الهامة والتقارير والمعلومات الصادرة عن هیعات أو مؤسسات ا 
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لحان أو منظمات اجتماعية أو علمية أو مهنية معينةء ومنها أيضًا المخطوطات 
الموحودة على أوراق البردى أو على جلود الحيوان أو منقوشة على الأحجار 
کین اشارا رای ued ad‏ كابتهدا آنل رر ا فى 
العصر الذى كتبت فيه إلى العصور التالية له. 
جح - السجلات المصورة : ومن أمثلتها الرسوم والنحت والصور الفوتوغرافية وصور 
الأفلام بأنواعها الحتلفة كما تشمل أيضًا صور طوابع البريد والنقود. 
د- السجلات الصوتية : ومن أمثلتها التسجيلات الصوتية على جميع الاسطوانات 
وأشرطة التسجيل المختلفة كما فى حالة الأحاديث والخطب السياسية المسجلة. 
ه- الوثائق التربوية : الكتب والأدوات والوسائل التعليمية ووسائل العقاب 
والامتحاتات التى كانت تستخدم فى الماضى وكذلك صور هذه الأشياء أو 
رسوماتها وأشكال الشهادات والبطاقات المدرسية واستمارات الحضور والغياب 
والزى المدرسى وكراسات التلاميذ والتقارير المختلفة عن التعليم ونظمه وعيوبه 
ومقترحاته وإصلاحه؛ جميعها JE‏ أنواعا من الآثار والوثائق الزبوية. 
ولابد أن es‏ هنا قبل أن ننتقل إلى مناقشة المصادر الثانوية إلى أن JUV‏ 
كمصدر أولى للمادة التاريئية لا يؤدى كثيرًا إلى الأخطاء لا من حيث بيان صحة 
نسبتها إلى عصورها أو إلى فتراتها التاريخية» وهى بذلك DISS‏ مع مؤثر حقيقى 
فعلى» Ul‏ فى حالة الوثائق فاحتمال الخطاً فيها بالرغم من أنها وسائل أولية إلا أنها 
UG‏ ما تعبر عن UY‏ المتبقية فى نفسية إنسان عن واقعة أو حدث تاريخى معين» 
والإنسان كما نعلم يتأثر بعوامل كثيرة وقد تعرضه للخطر أو تدفعه إلى تعريف 
الحقيقة وتزييفهاء ومن هنا فإن Leit‏ من جانب المورخ أو الباحث التاريخى يتطلب 
مماولة شاقة للكشف عن العوامل النفسية والإنسانية التى أثرت فيمن كتب هذه 
الوثائق والسجلات القديمة التى تناولتها أيد كثيرة ويحتمل أن تكون فى كل مرة قد 
غيرت أو عدلت فى شكلها أو حقائقهاء وقد ترجع هذه الصعوبة Caf‏ إلى أن بعض 
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المؤرعين القدامى يحتمل أن يكونوا قد توحوا الدقة الكافية أو الموضوعية فيما يكتبون 
ويۇرخحوك. 
ثانيًا : المصادر الثانوية : 

وتشمل هذه المصادر ما يرويه شخص معين من معلومات نقلاً عن شخص 
oT‏ شاهد فعلاً واقعة معينة فى الماضى أو شارك فيهاء ويشهد له أيضًا بكفاية 
روايته. وواضح أن الصدر الثانوبى يروى عن مصدر أولى وأن الراوى أو المتحدث 
أو كاتب المصدر الثانوى لم يكن قد شهد الراقعة» وإنما يروى أو يكتب ماقاله أو 
كتبه شخحص oT‏ حشر فعلاً هذه الواقعة. 'وتشمل المصادر الثانوية Laf‏ المصادر 
التى تنقل على وجه العموم من مصادر أولية سنواء كانت المصادر الثانوية أشخاصا Í‏ 
ES‏ أو مراحع مكتوبة أو مطبوعة» فمعظم كتب. التاريخ ودوائر المعارف يكتبها 
أشخاص بعيدون عن الرواية الأصلية والملاحظة المباشرة للوقائع التاريخية؛ فبالتالى 
فهى أمثلة لمصادر ثانوية. ورغم أن المصادر الثانوية dole‏ ما تكون محدودة القيمة 
بالنسبة للمصادر الأوليةء حيث أن احتمال الأخطاء فى المصادر الثانوية أكير نتيجة 
انتقال البيانات من شخص إلى آحر. وتكرار هذا JEN‏ عن الآخرين أكثر من مرة 
إلا أن المصدر الغانوى له وظيفته فى ترويد الباحث ls gles,‏ عن الفلروف والآراء 
التى قيلت حول المصدر الأول. 

وفى بعض الدراسات التاريخية قد يكن من الضرورى أن يبدا الباحث 
باستخدام مصادر ثانوية» وعلى الأحص عندما لا تكون المصادر الأولية معروفة له 
فى البداية. 

وفى مثل هذه Ob DLL‏ الباحث يجد فى المصدر الثانوى ما يساعده على 
معرفة المضادر الأولية clue,‏ إليهاء. ob E Wiad‏ باحك معين أن يكرن AKI‏ 
بأسماء كتب اللغة العربية التى تستحدم فى المدارس القديمة قد يكون من الضرورى 
أن يرجع إلى قائمة بيليوحرافية عن اللغة العربية وتاريخ تدريسها على نحو منفلم فى 
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المدارس. وهذه تمثل مصادر ثانوية) وقد تفيد هذه المصادر فى التعرف على الككب 
الدراسية المستخدمة قليكًا فى تعلم اللغة العربية فيرجع إليها الباحث ويستخدمها 
باعتبارها مصادر أولية عن الفترات التى استخدمت فيها. 

كذلك إذا أراد باحث Of‏ يدرس التطور التاريخى للتعليم الابتدائى فى مصر› 
فإنه قد يبدأ بدراسة بعض الكتب UU‏ عن التعليم الابتدائى وتارينه فى مصر وهى 
كتب ومراجع تمثل مصادر ثانوية» ثم من حلال هذه الدراسة يتوصل إلى معرفة 
بعض المصادر الأولية التى يمكن أن يلجأ إلى استخدامها مقل لوائح وثوانين 
وسجلات ووثائق تعليمية عن تاريخ التعليم الابتدائى فى مصر خلال فترات زمنية 
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وواضح أن المصادرءالثانوية ليس هما علاقة فيزيقية مباشرة بالواقعة موضوع 
ر OSL cal ob‏ ی ا و ی ا ر ی 
عن حياتهم وأفكارهم OF day gl‏ يتناول باحث معين بالدراسة حياة شخحصية مغل 
إسماعيل القبانى أو فريد أبو حديد op‏ الباحث فى مغل هذه الحالة يستطيع أن 
او مقو بر ارط وده المعو ا ر Puy Ss as‏ 
يعرفون هذه الشخصيات معرفة جيدة ويؤرحون بصدق ويتميزون بالأمانة فى عرض 
الوقائع. وقد يستخدم الباحث كيبا أخرى aS‏ شخص لا يعرف هذه الشخصيات 
وان كن عه ماد tenemos‏ ا احرص امقر کو بعش itil‏ 
التى قد لا تكون كافية فى المصادر التى رجع إليهاء إن ما تعمد إليه من هذا المشال 
الوكلا كادف Ob ln‏ تفل تن alien‏ ا أو E stall yeas‏ 
روايتها كلما كان احتمال صحتها أكبر» ومن ناحية أحرى» كلما كانت المعلومات 
fis‏ عن مصادر عن طريق سلسلة من الأشخاص تتباعد عن الشخخصيات الأصلية 
كلما كان احتمال الخطا فى المعلومات المنقولة أو المنسوبة إلى هذه الشخصبات 
أكبر. ومثل هذه الأمور ينبغى أن يعطيها الباحث العناية الكافية للحصول على 
معلومات تتوفر لها معايير للصحة أكبر. وهذا ينقلنا إلى النقطة التاليةء وهى النقد 


التاريخى. 
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۴- نقد المادة التاريخية : 

ومن العمليات الأساسية فى المنهج التاريخى نقد المادة التاريخية الى يجمعها 
tL‏ سواء استخحدم فی الحصول عليها مصادر أولية أو مصادر Ay gil‏ والغرض 
من هذا النقد التأكد من صدق المصدر وصحة المادة الوحودة فى الصدر lf‏ 
ينقلها. ومن العبارات المألوفة فى الدرسات التاريخية أن الشك هو بداية الحكمة فى 
هذه الدراسات» وهذا يتطلب من الباحث أن يفترض مقدمًا أن المعلومات التى 
يجمعها تحتاج إلى نقد وإثبات لصحتهاء وتزداد الحاجة إلى نقد المادة التاريخية كلما 
باعد الزمن بين واقعة معيئة ووقت تسجيلهاء احتمالاً للتحيز إلى المادة المسجلة وعلى 
الأحص فى المصادر الثانوية» ويلزم الباحث فى عملية النقد هذه عدد من المعارف 
والمهارات CLE,‏ حتى يصل إلى حكم تاريخى سليم» أو مجموعة من البيانات 
والوفائع الحققة التى يمكن bys‏ باعتبارها جديرة بالثقة إلى درجة يمكن استخدامها 
فى البحوث التاريخية على أنها سند أو دليل تاريخى محقق. 

ومن alaf‏ هذه المعارف والمهارات معرفة اللغات القليمة واللغات الأجنبية 
ودرحة واسعة عميقة فى المعرفة التاريخية والثقافية والاحتماعية, وكذلك مهارات 
واتحاهات النقد السليم للمادة التاريخية. ويقسم النقد التاريخى إلى نوعين رئيسيين : 
ثانيهما : يعرف بالنقد الداخلى. 
- فرض الفروض والتحقق منها : 

بعد جمع البيانات وإخضاعها لعمليات النقد الخارحى والداحلى لإثبات 
أصالتها وصحتها ومعناها فى وضوح» تبقى مشكلة تركيب المادة» إذ ينبغى أن يجمع 
الباحث الأحزاء الصغيرة من المادة معًا لكى تشكل نموذجًا أو نمطا له معنى يكون 
قبل» وهذه المرحلة من البحث تتطلب من الباحث قدرًا كبيرًا من الخيال وسعة الأفق 
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كما أنها تتطلب اتباع طريقة التفكير المنطقى بدقة وينبغى عند sla‏ الفروض S‏ 
التفسيرات الممكنة ألا يقع الباحث فيما حذرنا إليه من أن الواقعة أو الحدث So‏ 
لا يمكن OF‏ يفسره :سبب واحد تفسيرًا شاملا مرضيّاء وإئما هناك عدة أسبابء وإذا 
أراد الباحث أن ينتقى منها أحدها أو بعضها فينبغى أن يختار العبارات التى تبه 
الوقوف فى اللخطأء كأن يقول Stee‏ أن هذا السيب أهم الأسباب أو له أهمية حاصة 
فى بحث الموضو ع وبالمثل فى حالة تحديده لعدة أسباب. 

ووظيفة الفرض أو الفروض فى البحوث التاريخية لا تختلف عن وظيفته فى 
ts youl aad‏ 
ه- عرض النتائج وكتابة التشرير : 

بعد أن يحدد الباحث النتائج التى توصل إليها ويصدفها ويربط بينها ويقوم 
بتحليلها وتفسيرهاء fas‏ حطوة عرض النتائج و كتابة التقرير. 

ويجب على الباحث عرض النتائج فى منتهى الدقة والإشارة إلى قائمة 
المراجع alal y‏ حسب أهميتها. 

Lf‏ بالنسبة لكتابة التقرير» فهناك قواعد علمية يمسن بالباحث اتباعها وهى 
تتمثل فى ثلاثة عناصر هى : 
-١‏ التمهيد 7- صلب التقرير -Y‏ مراجع التقرير 
أولاً : التمهيد : 

يسبق نض تقرير البحث وفصوله عدة صفحات تهيدية» وتشمل هذه 
الصفحات ما يلى : 
أ - صفحة عنوان البحث. 
oe‏ ا 
dese‏ 


د- قائمة محتويات الرسالة. 
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ه- قائمة الجداول. 
و- قائمة الأشكال والرسوم البيانية (إن وحدت). 

ويراعى فى صفحة عنوان البحث أن تحتوى على البيانات التالية : 
أ- عنوان البحث. 
ب اسم الباحث كاملاً. 
ج - اسم الكلية أو الجامعة التى يقدم إليها البحث. 
د- الدرحة العلمية التى يقدم البحث للحصول عليها. 
ه- اسم الأستاذ الشرف أو أسماء الأساتذة المشرفين على البحث فى حالة وحود 

أكثر من مشرف. 

و- السنة التى تمنح فيها الدرحة العلمية. 

ويراعى فى كتابة هذه المعلومات أن تتوسط بين هامشى الصفحة ولا 
تستعمل علامات الوقوف فيهاء وإذا زاد العنوان على سطر واحد تكتب عبارات 
العنوان على شكل هرم مقلوب» مع ترك مسافتين بين كل سطر. 

ويلى صفحة العنوان صفحة الشكرء وفيها يوحه الباحث شكره وتقديره 
للأساتذة المشرفين على البحث وغيرهم من قدموا ها الإرشادات» ولا يزيد هذا اطحرء 
من التمهيد عن صفحة واحدة أو صفحتين عادة. 

ويلى صفحة الشكر صفحات محتويات الرسالة والتى يكتب فيها عنوان كل 
فصل من فصول الرسالة والعناوين الفرعية التى تكتب إلى الداحل تحت العنوان 
الرئيسى للفصل» ثم يلى ذلك صفحة قوائم الجداول والأشكال البيانية» على أن fas‏ 
كل منها فى صفحة مستقلة» ويكتب ناحية اليمين الجدول» فى وسط الصفحة 
يكتب العنوان كما هو فى صلب الرسالة» ويكتب جهة اليسار رقم الصفحة. 

ويراعى أن الأرقام لا تستخدم فى ترئقيم صفحات الجزء التمهيدى من 
الرسالة» وإنما تستخخدم الحروف الأبحدية ولا تأحذ صفحة العنوان أى ترقيم. 
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ثانيا : طلب التقرير (البحث) : 

ويحتوى البحث على أربعة أقسام هى : 
-١‏ مشكلة gto)‏ 
-Y‏ إجراءات البحث. 
-y‏ تحليل النتائج وتفسيرها. 
٤‏ - التوصيات والملخص. 
ثانا : المراجع والملاحق : 

تعتبر قائمة المراجع والملاحق من المؤشرات المامة فى الحكم على قيمة 
Coed‏ وتقدير الحهود التى بيذها الباحث فى تقصى المعلومات المرتبطة ببحفى. ولذا 
يحب أن يتحرى الباحث الدقة فى كتابة المراحع» وكذلك ملاحق الرسالة التى تعتبر 
Glee‏ مواد مساعدة لا يستطيع الباحث أن يضعها فى صلب الرسالة حتى لا يقطع 
تسلسل الموضو ع» ومثال ذلك استمارات البحث... صور الخطابات ... إلم. 

وبصفة عامة, ترتب المراحع فى ASB‏ أجدية واحدق أو تصنف فى بعض 
الأحيان تحت عنواين مثل الكتب» التقارير» الرسائل غير المنشورة أما الملاحق فإنها 
تصئف فى مجموعات وترقم بحروف أبجدية وأرقام وتسجل فى قائمة امحتويات. 

البحث التاريفى عمل يبعث الرضا والحماس ولكن من امهم أن تعرف 
ail jbl‏ وحدوده فبعض الناس يعتقدون أن الباحثين يستطيعون تقديم أكثر مما هو 
فى وسعهم » البعض يعتقدون أنهم لا يستطيعون تقديم بيانات يمكن الوقوف فيهاء 
ولعل الحقيقة قائمة بين هذين الطرفين المتناقضين. 
ضبط المتغيرات المتداخلة : 

ويقصد بضبط المتغيرات استبعاد كافة المتغيرات فيما المتغير المستقل» ويتم 
هذا الاستبعاد بطر ق متعددة منها تعريض dele‏ المتغير الستقل (وتسمى بالحماعة 
التجريبية للمتغير المستقل)؛ وعدم تعريض جماعة أخرى تسمى بالحماعة الضابطة 
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هذه المتغيرات؛ يقارن بعد ذلك بين سلوك الجماعتين» ومن شأن هذا الإجراء 
ca acl‏ أن يسادا ASL le‏ التغير فى السلرك فيحة للمتغير المستقل aiy‏ 

فعند دراسة العلاقة بين العمر الزمنى والقدرة على التعلم» LF‏ مجموعة 
متشابهة من الأطفال فيما عدا العمر الزمنى» فهم من أعمار زمنية مختلفة» وأعطيناهم 
ly‏ معيئا فى زمن واحدء ثم قمنا بقياس ما حصلته كل مجموعة العمر الزمنى التغير 
المستقل والقدرة على التعلم المتغير التابع والمتغيرات الداحلية هى الذكاء والضيرة 
والدافعية للتعلم. 

ويمكن تقسيم المنهج التجريبى إلى الأنواع الآنية : 
أ - المنهج الوظيفى : 

يستهدف هذا المنهج البحث عن علاقة وظيفية بين متغير مستقل وآحر تابع 
مثل علاقة الذكاء كمتغير مستقل بالتحصيل الدراسى كمتغير تابع أو علافة أنماط 
التربية الأسرية كمتغير مستقل بالقدرة على التفكير الابتكارى كمتغير تابع. 
ب- المتهج العاملى : 

يستهدف هذا المنهج البحث عن وجود de‏ معينة أو عدم وحودهاء فهر 
يهدف إلى كشف العوامل التى تتيح بعض الفروض لإظهار علاقات ذات أهمية, 
مثل تحديد العوامل المؤثرة على التحصيل الدراسى لدى طلبة كليات التربية بالمدينة 
المنورة. 

ولقد استخدم العلماء هذا الأسلوب الإحصائى المتطرر لاستكشاف 
القدرات الأساسية لدى الإنسان وتحديد معالمها وحطوات هذا المنهج. نبد بتعلبيق 
عدد كبير من الاختبارات (حوالى ٠١‏ احتبارًا أو أكثر) على عينة كبيرة من الأفراد 
ثم نحسب بعد ذلك معاملات الارتباط بين كل اختبار والآخر» فنحصل على عدد 
كبير من الارتباطات نقوم بتجميعها فى حدول يسمى B pias,‏ الارتباطات ثم C4‏ 
على هذا J ptt!‏ بعض المعابمعات الإحصائية للحصول على العوامل المطلوبة. 
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ج- طريقة ا مجموعة الواحدة (منهج المجموعة الواحدة) : 

يجرى هذا التو ع من التجارب على مجموعة واحدة من الأفراد ولذلك فهر 
سهل الاستخخدام فى البحوث التزبوية التى ad‏ على التلاميذ فى الفصول حيث لا 
يتطلب هذا التصميم إعادة تنظيمهم وتوزيعهم ويستخدم عادة نفس التلاميذ ويقارن 
تحصيلهم مثلاً فى JE‏ ظروف معينة بتحصيلهم فى ظل ظروف أخرى» معنى أن 
الجماعة الواحدة تمر بحالتين» إحداهما تضبط الأحرى. ومن الناحي النظرية لا يوجد 
ضبط أفضل من استخدام نفس ايحموعة فى الحالتين طالما أن جميع المتغيرات المستقلة 
المرتبطة بخصائص أفراد المجموعة والمؤثرات فى المتغبر التابع قد أحكم ضبطها. 

وككن أن نلخص هذا التصميم فى الخنطوات الإجرائية الآتية : 

ot -١‏ اختبار قبلى على المجموعة وذلك قبل إدحال المتغير المستقل فى التجربة. 
=Y‏ يستخدم المتغير peed)‏ على النحو الذى يحدده الباحث ويضبطه ويهدف هذا 
الاستخدام إلى إحذاث تغيرات معينة للمتغير التابع يمكن ملاحذاتها وقياسها. 

-Y‏ يجرى اخحتبار بعدى لقياس تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع, 

٤‏ - يحسب الفرق بين القياس القبلى والقياس البعدى ثم pF‏ دلالة هذا الفرق 
إحصائيًا. 

Shay‏ تصميم آحر يستخدم المجموعة الواحدة لكى نمر يمالتين إحداهما 

تضبط الأحرى ويتلحص هذا التصميم فى الخنطوات الآتية : 

-١‏ يجرى احتبار قبلى على أفراد المجموعة. 

=Y‏ يستخدم مع المجموعة الأساليب العادية التى تمشل عامل الضبط OLS‏ يستخدم 
طريقة التدريس التقليدية فى وحدة دراسية معينة. 

-Y‏ يجرى احتبار بعدى على أفراد المجموعة ويحسب متوسط الزيادة فى المتغير التابع 
وهو التحصيل فى :هذه الوحدة الدراسية. 

-٤‏ يجرى احتبار فبلى oT‏ يرتبط بتدريس وحدة أحرى. 
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ه- تتبع طريقة حديدة فى تدريس الوحدة الثانية» وهى تمثل فى هذا التصميم المتغير 
المستقل. 
- يجرى اختبار بعدى على نفس أفراد المجموعة وتحسب متوسط الزيادة فى المتغير 
التابم» وهو التحصيل فى الوحدة الثانية. 
۷- يقارن بين متوسطى الزيادة فى الحالة الأولى ومتوسط الزيادة فى الحالة الثانية 
وتختبر دلالة هذا الفرق إحصائيًا. 
ومن الهم عند استخدام هذا التصميم أن تكون الوحدتان المستخدمتان 
ذات مستوى:صعوبة واحدة وأن يخصص لتدريسها فازة زمنية واحدة. وأن تكون 
هما نفس الدرجة فى إثارة اهتمام التلاميذ وأن يسفر الاختباران المستخدمان عن 
درحات ذات ثيمية قياسية متساوية. 
وقد يبدو لأرل وهلة أن diy jo Bao pl de yasth Rab‏ مثالية لضبط جيم 
المتغيرات ما عدا المتغير المستقل ولكن التأمل الدقيق لهذا النوع من التصميم يكشف 
لنا عن كثير من المتغيرات غير المضبوطة التى يمكن أن تؤثر فى المتغير بطريقة عنه فى 
أحرى أو أكثر تحمسًا لإحداهماء كما أن التلاميذ فى حالة الاحتبار البعدى 
ees‏ اک اک نكا عا کاو عله ف يدانه افر DiS‏ و 
ينتقل أثر ما تعلموه فى القياس القبلى ليظهر فى القياس البعدى؛ وبالتالى يكون التأثير 
الذى أسفرت عنه التجربة محصلة لتأثير القياس والمتغير المستقل» هذا بالإضافة إلى أنه 
من Stal is Sige‏ ای أن ep ae Le‏ ل فين دن asl‏ 
بغض النظر عن قيمتها الحقيقية فى التأثير. 
د- طريقة اجموعات المتكافئة : 
وللتغلب على عيوب التصميم التجرببى فى المجموعة الواحدة تسستخدم 
التصميمات التجريبية التى تتضمن أكثر من محموعة» ومن أبسط هذه التصميمات 
يقة المجموعة التجريبية الواحدة وانجحموعة الضابطة الواحدة غير أن هناك 
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تصميمات أخرى تستخدم مجموعة تحريبية واحدة مع مجموعتين أو ثلاث ضابطة 
وتصميمات أخرى تستخدم ST‏ من بجموعة تحريبية مع مجموعنة ضابطة واحدق 
وينبغى فى جميع هذه الحالات أن يراعى الباحث تحقيق التكافق بين Dle pal‏ 
الستحدمة وهناك أساليب لتحقيق هذا BIS‏ وهى : 
-١‏ الانتقاء العشوائى لأفراد المجموعات : 

وفى هذه يفترض الباحث أن المجموعات التجريبية والضابطة قد احتيرت من 
جموعات كبيرة من الأفراد (أى من gazt‏ أصلى واحد كبير) ثم يستخدم أساليب 
للاختيار العشوائى» وبعبارة أحرى cop‏ استخدام الأساليب العشوائية فى انتقاء 
أفراد هذه المحموعات إلى تحقيق المساواة بين احتمالات الاختيار لكل فرد من أفراد 
اجتمع الأصلى. وهذا أسلوب من أساليب تحقيق التكافؤ بين المجمرعات الأعصلية. 
ويمكن استحدام الحداول العشوائية للقيام بهذه العملية أو أى طريقة JSS spol‏ 
shee‏ العشوائى. 
؟- التكافوٌ بين المجموعات : 

على أساس متوسعلات درجات المجموعات التجريبية والضابطة واتحرافاتها . 
المعيارية للمتغيرات المؤثرة فى المتغير التابع ما عدا المتغير المستقل. وفى هذا النوع من 
التكافو يضبط التوزيع التكرارى وتتم المساواة تقريبًا بين اجموعات التجريبية 
والضابطة بتماثل النزعة المركزية والتشتت فى الجموعات» فإذا كان العمر هو JAM‏ 
الذى نريد التكافؤ على أساسه لارتباطه.موضوع البحث فإننا ثفتار ماعات ذات 
متوسط عمرى واحد قد يتطلب الأمر استبعاد بعض أفراد إحدى ole pl‏ ليتحقق 
التكافؤ بينهما ومن الممكن أن يكون متوسط الأعمار Moly‏ فى مجموعتين والتشتت 
فيها Lise‏ ولذا يتعين على الباحث أن يراعى أن يكون التشتت واحدًا فيها. 
-t‏ طريقة الأزواج المعمائلة : 


وتنطلب هذه الطريقة أن يختار الأفراد على أساس اختيار أزواج بحيث 
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تكون خصائص الفردين فى كل زوج متماثلة فى السن والذكاء وغيرها من 
المتغيرات الموثرة فى نتائج التجربة. ويعين عشوائيًا واحدًا من كل زوج المجموعة 
الضابطة ويوضع الفرد الآحر فى المجموعة التجريبية؛ وعلى أساس المسلمة القائلة بأن 
مجموع المقادير المتساوية متسارٍ يتحقق PLE‏ بين المحموعات الضابطة والمجموعة 
التجريبية» وبهذا تحذف جميع المتغيرات الموثرة ما عدا المتغير المستقل المراج احتبار 
تأثيره. 
¢— طريقة التوائم : 
وفى هذه الطريقة تستخدم الثوائم المتماثلة حيث نضع أحد التوأمين عشوائيًا 
فى Ae path‏ التجريبية Sits‏ والآخمر فى المجموعة الضابطة» وقد استخدمت هذه 
الطريقة وحققت Lli‏ فى البحوث التى تدرس أثر الوراثة والبيئة فى شحديد 
تحصائص الشخصية كالذكاء وسمات الشخصية والخصائص الجسمية إلا أنه من 
الناحية العملية يصعب أن نوفر أعدادًا كافية من التوائم لتحقيق PUSI‏ بين 
المجموعات التجريبية والضابطة. 
بعض الملاحظات على الطريقة التجريبية : 
يعتبر المنهج التجرييبى Gol‏ أنواع المناهج وأكفأها فى التوصل إلى نتائج 
دقيقة يوثق بهاء ويرجع ذلك إلى اعتبارات كثيرة من أهمها : 
أولاً : أنه يسمح بتكرار التجربة تحت شروط واحدة مما يتيح جمع اللاحظات 
والبيانات عن طريق أكثر من باحث» وهذا يساعد فى التحقىق من ثبات 
النتائج وصدقها. 
GU‏ : أن يتيح للباحث أن يغير عن قصد وعلى نحو منظم متغيرًا معينا وهر المتغير 
التجريبى أو المستقل ليرى تأثيره على متغير pT‏ وهو المتغير التابع» وذلك مع 
ضبط جميع لمتغيرات الأحرى slay‏ على ذلك يمكن للباحث أن يدرس 
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العلاقات العلمية أو البيئية بين المتغيرات الظاهرة وبصورة أدق عمالو اتبع 
المنهج الوصفى أو التاريخى. 
ولقد ترتب على ذلك أن الباحثئين فى JLA‏ التربوى والنفس الاجتماعئ 
يحاولون اتباع هذا المنهج فى دراسة الظاهرات التى تقع فى محال تخصصاتهم. 
غير أن هناك صعوبات تواحههم وتتطلب بذل المزيد من الحهد لإمكان 
الاقتزاب من متطلبات هذا المنهج فى دراساتهم الميدانية» ومن أمثلة هذه الصعوبات 

ما يلى : 

١‏ - لما كانت المدارس لما رسالة لا تهدف فى الأساس إلى إجراء التجحارب» 
والاضطلاع بالبحوث فإنه من المتوقع أن يصادف فى أى بحث تربوى صعوبات 
إدارية وتنظيمية تحول دون استخدامه لبعض التصميمات التجريبية وأساليب 
الضبط التى أشرنا إليها من قبل والتغلب على مشل الصعوبة فإن بعض النظم 
التعليمية تدشى مدرسة أو أكثر تحرى فيها التجارب العديدة لكل مسا يستحدث 
فى الحقل الربرى من أساليب التعليم» ويطلق على هذه المدارس اسم المدارس 

-Y‏ إن التتائج التى تتوصل إليها من التجريب التربوى لا تقتصر على أفراد التجريب» 
Lily’‏ تعمم على جماعات أكبر من العيئة موضع الدراسة ولذلك فما لم يكن العينة 
فى فى التجرية مغلة للمجتمع الأصلى المراد تطبيق النتائج أو تعميمها عليه فإن 
الباحث ينبغى أن يتوحى الحذر عند تعميم نتائجه. 

Uf -٣‏ صعوبات سوف تعترض الباحث فى ضبط التغيرات فى التجارب التربوية 
التى تمرى على التلاميذ فى الأحوال العادية بسبب طبيعة تقسيم التلاميذ 
توزيعهم على الفصول والصفوف غير أن الباحث يستطيع أن يتغلب على كثير 
من مثل هذه الصعوبات باسستخدام أساليب إحصائية مثل الاختيار العشوائى 
وتحليل التباين المصاحب والارتباط الحزئى والارتباط المتعدد وغير ذلك من 
الطرق الإحصائية. 
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4 - ولا كانت المتغيرات التجريبية فى البحوث التربوية عادة تتضمن استخدام طرق 
أو أدوات أو وسائل تعليمية معينة لبيان فاعليتها التعليمية والمفاضلة فيما بينهاء 
ob‏ ذلك يخلق أمام الباحث صعوبات مؤداها أن فاعلية أية طريقة أو وسيلة 
يصعب إرحاعها إلى عامل واحد فقط OY‏ الظاهرات التربوية والنفمسية 
الاجتماعية ظاهرات معقدة متداحلة العوامل تحكمها العلبة الشبكية أكثر بما 
تحكمها العلبة الخطية (أى علاقة بسيعلة بين متغيرين)» وهذا ما ينبغى أن يدخله 
الباحث فى اعتباره عند تفسيره لنتائج cay È‏ وخاصة ما يتصل بتأثير أو فاعلية 
العامل التجريبى. 

ه- ينبغى على الباحث فى EH‏ التربوى أن يراعى فى تصميمه التجريبى وفى تنفيذ 
هذا التصميم استخدام ظروف للتجربة تقترب إلى حد كبير من الواقع التعليمى 
العادى حتى يكون لنتائجها قابلية أكثر للتعميم والتطبيق أما إذا أحريت التجحربة 
تحت ظروف معصطنعة لا تمثل الواقع التعليمى فإن نتائجها فى مثل هذه الحالة لا 
تكون صالحة للتطبيق على المشكلة التى درست فى ظطروف حجرات الدراسة 
العادية. 

7- لما كانت النتائج أو التصميمات التى يتوصل إليها الباحث التجريبى SPS‏ 
تعتمد على استخخدام وسائل معينة لقياس مضل هذه الاختبارات والاستفتاوات 
فينبغى مراعاة Bul‏ فى اختيار مثل هذه الوسائل لأغراض البحث حتى النتائيج 
على درجة مقبولة من الدقة والثبات والصدق. 

وهذا يتطلب من الباحث أن Git‏ لأدوات at‏ الشروط التى ينبغى أن 
تتوفر فى أداة القياس الحيدة. 
الطريقة الكلينيكية 
تستخحدم الطريقة الكلينيكية فى دراسة حالة فردية بعينهاء فهى تستخدم 
UL‏ لأغراض عملية» من أجل تشخيص وعلاج مظاهر الالال التى تحمل 


~4 = 


الشخص على الذهاب إلى الإكلينيكى» ولكن هذا لا يمنع من وحود هدف علمى. 

D pas aë دراسة العديد من الحالات الفردية ومقارنتها بعد ذلك يمكن أن‎ ob 

نظرية لها قيمة عامة: لقد نشأ المنهج الكلينيكى من الائتلاف ما بين تيارين هما : 

علم النفس الطبى» علم النفس التطبيقى القياسى. ذلك أن المرض حالة يستحيل 

Mee Sree las Ney ورا‎ ess 

منهج حاص هو المنهج الكلينيكى. ولمنهج الكلينيكى يعنى الدراسة العمقية 

للحالات الفردية بصرف النظر عن انتسابها إلى السوية أو المرض. 

مسلمات المنهج الكلينيكى : 

ثمة مسلمات ثلاث يستند إليها المنهج الكلينيكى : 

أ - تستند المسلمة الأولى إلى التصور الديناميكى للشخصية: ععنى أن ننظر إليها وإلى 
المسالك التى تصدر عنها أنها نتاج الأجهزة المحتلفة أو قل الصراع ما بين القوى 
المختلفة» فالدراسة السيكولوجية للشخص ليست فى الواقع غير دراسة 
لصراعاتهء JSG‏ كائن بشرى بل وکل كائن حى يوحد دائمًا فى موقف صراع. 

ب- تنحصر المسلمة الثانية فى النظر إلى الشخحصية كوحدة كلية حالية» فقد كانت 
العناية فى البداية تقتصر على جحرد الأعراض الخاصة بالمرض فى انعزال عن 
الشخحصية» وكأن هذه الأعراض لا تنتسب إلى شخص بعينه فى بيغة بعينها. أما 
انج الكلينيكى اليوم فليس للأعراض عنده من دلالة أو معنى إلا بالرحوع 
للوحدة الكلية للشخصية فى صلتها بالعلم» ومعنى هذا أن النظرة الكلينيكية لا 
تقتصر على قطاع أو قطاعات سلوكية بعينها وإنما توضع موضع الاعتبار كافة 
الاستجابات التى تصدر عن الشخص من حيث هو كائن عيانى مشتبك فى 
موقف» ومهمة الكلينيكى تنحصر فى محاولة تحديد مكان هذا السلوك أو هذا 
العرض ضمن وحدة الشخصية ككلء .معنى أنها تحدد دلالته ووظيفته له. 

ج- أما المسلمة الثالفة فتنصب على الشخصية كوحدة كلية زمنية كاستجابة 
الشخصية بإزاء موقف مشكل إنما تتضح فى ضوء تاريخ حياة الشخص بل 
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واتحاهاته بإزاء الستقبل» فالتشخيص يستهدف الإمساك بلحظة من لحظات 
تطور الكائن البشرى. 
معايير المنهج الكلينيكى : 
لعل من أهم معايير التشخيص فى المنهج الكلينيكى مبدا التكامل ومبداً 
التقاء الواقع. 
ميدأ العكامل : 
ويعنى إقامة وحدة كلية واحدة من العطيات مما يتطلب الكشف عن 
العامل المشترك» فالمعطيات التى تم جمعها ينبغى أن تأتلف وتنتظم ضمن الشخصية 
برمتها فى وحدتها التاريفية وفى علاقتها الراهنة بالبيغة وفى هذا الصدد يشبه فرويد 
التحليل التفسى بلعبة "الصبر" التى يكون فيها على الشخص أن يقيم صورة متكاملة 
ابتداءٌ من أجزائها المبعثرة فليس ثمة غير حل واحد صحيح» وطالما لم يتم التوصل إليسه 
فرعا استطاع المرء أن يتعرف على أجزائه معزولة لكن لا يوحد كل مترابط فإذا ما ثم 
التوصل إلى الحل الصحيح فلن يكون من شك فى صحته OY‏ كل حزء يجد مكانه 
ضمن الكل الشاملء فالحل النهائى يكشف عن وحدة مترابطة فيها كل التفصيللات 
التى كانت حتى ذلك الحين غير مفهومة قد وجدت مكانها. 
التقاء الوقائع» فالتأويل الذى ترتد له كثرة من الوقائع الواردة فى الأحلام 
Oke‏ ينبغى أيضمًا أن ترد إليه كثرة من الوقائع LL‏ فى المسالك اليومية للشخخص 
وضمن الطرح العلاجى. 
وهناك معابير أحرى KA‏ إقامة التشخيص نلخصها فيما يلى : 
Lays *‏ وفرة المعلرمات» ويعنى أن درجة اليقين والاحتمال فى التشخيص إنما على 
ثراء ودقة المعطيات التى جمعها. 
* مبداً الاقتصاد ويعنى أن أكثر التأويلات معقولية وهو الذى يتيح تفسير أكبر عدد 


ie 
من الوقائع بأقل عدد من الفروض.‎ 


EE 


* معيار ch pah!‏ معناه أن التشخيص ليس له من قيمة إلا حين يأتى بجديد يستنطق 
الواقع. 

* معيار الانتظار» يمعنى of‏ التشخيص لا يعدو أن يكون CS‏ مؤقتا ومن ثم يظل 
النفسانى فى حالة انفتاح عقلى تتيح له أن يعدل تشخيصه فى ضوء أى معلومات 
بحديدة (حمد عبد الظاهر الطيب» (AAYA‏ 
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مراجع الفصل ¿Jti‏ 

أولاً : المراجع العربية : 

-١‏ السيد محمد حیری )١9517١(‏ الإحصاءات فى البحوث النفسية والتربوية 
رالاحتماعية القاهرة» دار النهضة العربية. 

y‏ تدغ هدى برادة )£ 141( الاختبارات الإسقاطية» القاهرة» دار النهضة 
العربية. 

y‏ عبد العزيز القوصى )١407( Oye Ty‏ الإحصاءات فى الزية وعلم النفس» 
القاهرةء مكتبة النهضة المصرية. 

dle! دراسة مقارنة لمعرفة مدة الإفادة من‎ )١5177( فاروق إبراهيم عبد الرحمن‎ - ٤ 
الروشاح (بقع الح للتمييز بين حالات العصاب القهرى والأسوياء» رسالة‎ 
ماحستير غير منشورة) كلية التربية» جامعة عين ممس.‎ 

ه- فان دالين» يدوبولد (VAVV)‏ مناهج البحث فى التربية وعلم النفس» ترحجمة سيد 
أحمد coy Ty‏ القاهرة» مكتبة MEY‏ المصرية. 

- فرويد» سيجموند (ترجمة) أحمد عزت راجح (مترجمة عن طبعة OVARY‏ 
cl ole‏ تمهيد جحديدة فى التحليل النفسىء القاهرة» مكتبة مصر. 

۷- فرويد» سيجموند (ترجمة) محمد عثمان نجاتى )١161(‏ القهرة» مكتبة النهضة 
المصرية. 

۸- فوزى غرابية وآحرون O AYY)‏ أساليب البحث فى العلسوم الاجتماعية 
والإنسانية» lee‏ الجامعة الأردنية. 

4— فؤاد البهی السيد (VASA)‏ علم النفس الإحصائى وقياس العقل البشرى» 
القاهرةء التحايل النفسى» القاعحرةء مكتبة النهضة المصرية» دار النكر العربى. 
-٠‏ لاجاش» دانييل (ترجمة) مصطفى زيورء عبد السلام النقاش Jsl (VAC)‏ 

فى التحليل النفسىء Galt‏ مكتبة النهضة المصرية. 
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)1~ لاجاش» دانييل (ترجمة) صلاح مخيمر وعبده رزق )1409( وحدة pe‏ 
النفس» القاهرة» مكتبة النهضة المصرية. 

AN المنهج العلمى» تفسير السلوك القاهرة,‎ (VANY) محمد عماد الدين‎ -١ 
المصرية.‎ 

۴ - محمد عبد القلاهر الطيب (VAVY)‏ الموضوعية والذاتية فى علم النفسء القاهرة 
دار المعارف. 

۽ -1١‏ مصطفى زيور (بدون تاريخ)» مقدمة كتاب اتعراف الأحداث الجناح» تأليف 
كمال جندى yf‏ السعدء القاهرةء دار المعارف. 

-yo‏ مصطفى زيور 40V)‏ \( مقدمة الجمل فى التحليل النفسى» لاحاش (ترحمة) 
TE‏ القاهرة» مكتبة النهضة المصرية. 

CEA) بوليتزبرج‎ lall النفس‎ ple تصدير أزمة‎ (VAI) مصطفى زيور‎ - ۱٦ 
القاهرة, الأنحلو المصرية.‎ crated لطفى‎ 

۷- مصطفی زيور )1414( تصدير كتاب ple‏ النفس الإكلينيكى والظاهرياتى؛ 
القاهرة» LAY‏ المصرية. 

-AA‏ هوسرل» دعوئد (ترجمة) نازلى إسماعيل ay.)‏ تأملات ديکارتية» مدحل 
إلى الظاهريات» القاهرةء دار المعارف. 

ثانيا : المواجع الأجنبية : 


l- Anastasi, A. (1968) A Psychological Testing, New York, 
McMillan. 


2- Eysenk, H.J. (Edit.) (1976) Case Studies in Behaviour Therapy, 
London Routledge & Kegapaul. 

3- Hill Way, T. ( 1946) Introduction to Research, 2nd ed., Badtom 
Houghiom Mifflim Co. 


4- Polansky, N. (1962) Social Work Research, Chicago, The 
University of Chicago, 
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الفصل الرابح 
التعلم 
* معنى التعلم 


* العوامل التى تسهل عملية التعلم 
* شروط التعلم 


اع داد 


قا 


1 1 
مقدمة: 
التعلم عملية أساسية فى الحياة» فكل إنسان يتعلم وأثناء تعلمه تنمو أنفاط 
السلوك الإنسانى التى يمارسهاء وكل مظاهر النشاط البشرى تعبر عن عملية تعلم 
وراءها. بل إن الطفل فى عملية نموه يخضع لتعلم مستمر من بيثته الخارحية» فهو 
يتعلم أن ينادى أمه عن طريق الصياح» ويتعلم لتمييز بين الموضوعات الخارجية 
وحالما تنمو أطرافه يتعلم كيفية القبض على الأشياء وتركها وحالما تدمو أرجله يتعلم 
المشى» ويتعلم اللغة وأساليب able‏ الناس» وآداب المائدة واحترام الكبير. 
ويرجع اهتمام علم النفسس التربوى موضوع التعلم إلى أن دراسة التعلم 

تحقق ثلاث أغراض هامة وحيوية يمكن Ula]‏ فيما يلى: 

-١‏ تساهم دراسة التعلم فى تحقيق الأغراض Ray gl‏ التى تسعى إليها الموسسنات 
التعليمية والتزبوية المختلفة. إذ أن التعلم يسبب تغيررًا وتعديلاً فى سلوك الأفراد 
والجماعات حتى تتحقق بذلك الأغراض المرموفةء والأهداف المتطلية أثناء عملية 
لتعلم. | 

aor gf تساهم دراسة التعلم فى تنظيم حتويات البرامج المدرسية المختلفة» وفى‎ =Y 
النشاط اللازمة لزيادة حيرات التلاميذ» وعن طريق المساهمة الفعالة فى الناهج.‎ 

ويصبح التعلم- الذى يعتبر حيتذاك توجيها لعملية التعلم -مرتبطًا بأهداف 
امتمع وحاجاته» وكذلك مراعيا اجات التلاميذ واستعداداتهم. 

-٣‏ تساهم دراسة التعلم Lesh‏ فى فهمنا لكيفية تعلم الأنماط السلوكية وأنواع 
السلوك المختلفة. كيف تكتسب اللغة؟ وكيف يتعلم الطفل الكتابة والعد؟ 
و كيف تكتسب AEN,‏ العلمية؟ وكيف تتكون القيم؟ و كيف تتكون 
اللفاهيم لدى الطفل؟ BS y‏ تكتسب وكيف تنمو اليول والقدرات؟ 


م 


والتعلم أكثر ضرورة للإنسان منه للحيوان» وذلك ان الحيوان یولد مزودًا 
but‏ سلوكية تكفى إشباع حاجاته منذ ولادته حتى موته ... ولكن الإنسان 
تزوده الوراثة بقدر قليل من هذه الأنماط السلوكية الفطريةء لذلك فهو فى حاحة إلى 
أغاط أخرى يكتسبها ليستطيع أن يعيش فى بيئته الاجتماعية يستجيب لمطالبهاء 
لذلك تطول فترة حضانة الطفل البشرى وتقصر iji‏ حضانة طفل الحيوان. على 
أن الإنسان أقدر من الحيوان على التعلم. لذلك يتعلم طوال حياته. 
معنى التعدم: Learning‏ : 

إن التعلم أمر مألوف فى حياتنا الاعتيادية فكل فرد منا يتعلم ويكتسب 
حلال تعلمه أساليب السلوك التى يعيش بهاء وتظهر نتائج التعلم فى لوان النشاط 
الى pis‏ ها الانشنات oe Lasky‏ من أعمال؛ 

raul Saeed a Ga deine 
مسألة للجدل. وقلما نحد من الخبراء من يتفق مع غيره بسبب التعريفات واحتلاف‎ 
النظريات.‎ 

فليس من السهل تعريف التعلم والسبب فى ذلك أننا لا نستطيع ملاحظة 
عملية التعلم ذاتها بشكل مباشرء ولا يمكن أن نشير إليها كوحدة منفصلة أو 
ندرسها كوحدة منعزلة» والشئ الوحيد الذى يمكن فى الواقع دراسته هو السلوك 
والسلوك يعتمد على عمليات أخرى غير عمليةالتعلم» ولذلك ننظر إلى التعلم على 
أنه عملية افتراضية Hypothetical Process‏ يستدل Lele‏ من ملاحقلة السلوك 
ذاته. 

ولقد تعددت وتباينت التعاريف التى صاغها علماء النفس لتحديد معنى 
التعلم نذكر منها ما يلى: 
تعريف «جيتس» Gates‏ : 

يرى جيتس أن «التعلم تغير فى السلوك له صفة الاستمرار» وصفة بذل 
الجهد المتكرر حتى يصل الفرد إلى استجابة ترضى دوافعه وتحقق غاياته». 
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وهذا التعريف يوضح لنا أن الفرد يتعلم إذا كان لديه دوافع أو كانت هناك 
حاحة عنده توجه سل وكه نحو نحقيق هدف معين يرضى هذا الدافع أو يشبع تلك 
الحاحة» وهذا لا يتسير إلا إذا بذل الفرد أوجها مختلفة من النشاط يسخر خلاله ما 
لديه من قدرات ومهارات للوصول إلى هذا Sb‏ 
تعريف «جليفورذ» Guilford‏ : 

يعرف جليفورد التعلم بقوله إن التعلم هو تغير فى ae‏ نوت قي 
استثارة» وهذا التعريف شامل لا يعطى حدودًا لعملية التعلم» فطبيعة الاستثارة قد 
تمتد من مثيرات فيزيائية بسيطة تستدعى نوعًا محددًا من الاستجابات إلى مواقف 
أحرى غاية فى التعقيد. 

ويذكر جليفورد أن التعلم يكون ناححًا بقدر وضوح GAM‏ وتحديده 
ولكن يجب ألا نغالى فى هذا الموقف الذى يشبع حاحة من الحاجات أو يرضى غاية 
من الغايات. 
تعريف buhay‏ د« و«باور» Hilgard & Bower‏ : 

يشير هيلجارد.وباور Ob‏ التعلم هو العملية التى يتغير بها السلوك خلال رد 
الفعل لمواجهة موقف» بشرط ألا يفسرها التغير على أنه نزعة من السلوك الفطرى 
أو النضجء أو حالة عضوية موقتة WAU‏ عن التعب أو التخدير. 

وهكذا يؤكد هيلجارد وباور أن التغير الذى يحدث فى نشاط الإنسان 
بفعل عوامل النضجء أو الاستجابات الفطرية لا ينبغى أن ننظر إليه على أنه تعلمء 
فلا يمكننا القول بأن الطفل الذى يستطيع الوقوف على قدميه نتيجة نموه الطبيعى قد 
تعلم الوقوف» ولا أن انقباض عين عين الإنسان عندما يبهرها ضوء المصباح تعلما بل 
هو فعل منعكس. | 
تعريف « كمبل» Kimble‏ : 

يرى كمبل DT‏ «التعلم هو تغير دافم Coed‏ فى إمكانية AS ghee‏ تحصدث 
كنتيجة للممارسة المعززة». 
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ويشار إلى هذا النوع من التعريفات أنه تعريف تحريبى أو واقعى ومصطليح 
التعزيز هنا يشير فقط للوقائع التى تستخدم فى SE‏ حدوث التعلم» وتوجد عديد 
من الاعتبارات التى fa‏ التعريف من هذا النوع سهل القبول منها: أن هذا التعريف 
يوضح مكانة مصطلح التعلم كمفهوم أو متغير وسيط بين متغير مستقل (ممارسة 
معززة) ومتغير تابع (تغير دائم نسبيًا فى CA gL‏ وأنه يهيئ لتمييزها بين التعلم 


والأداء. 

والشكل الآتى يوضح مكانة مصطلح التعلم بين المتغير المستقل والمتغير 
التابع. 
EPENDENT VARIABLE INTERVENING VARIANLE INDEPENDENT VARLABLE‏ 





ATIVELY PERMANENT LEARNING ° REINFORCED PRACTICE 
ANGE IN BEHAVIOR 


والتعريف السابق أيضمًا يفصل التعلم بوضوح من أى تغيرات أخرى فى 
االسلوك لا ترحع إلى الممارسة المعززة Le‏ قد يحدث خخلطًا فى المعنى» بالإضافة إلى 
ذلك op‏ هذا التعريف يقدم لنا عددًا من الأمور الأساسية المرتبطة بتعريف التعلم. 


وفيما يلى تفسير المفاهيم الرئيسية الواردة فى هذا التعريف: 
سلوك: BEHAVIOR‏ : 

فالتعريف يشير إلى تغيرات فى سلوك (أو إمكانية للسلوك)؛ وهذا الاعتبار 
له أهمية حاصة فى الحالات العديدة التى يتأكد منها أن التعزين الكف أو الدافعية 
تكون متعلمة» مكتسبة» اشتراطية أو ثانوية. ولتوضيح مفهوم التعزيز EBS‏ نذ كر 
التعريف المعيارى بهذا المفهوم وهو«أن المثيرات الى ترتبط بانتظام بالتعزيز الأولى 
تكتسب المخصائص المعززة ذاتها». 
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الدوام النسبى والتمنيز بين التعلم والأداء: 
relative permanence new and the learnig- performance distinction :‏ 

إن اشتمال تعريف التعلم على مقياس الدوام النسبى Ja‏ من الممكن تمييز 
التعلم عن التغيرات فى السلوك المصاحبة لهذه العوامل مثل الإعياء (التعب) العادات 
والتغيرات الدافعية» وتلك التغيرات الأحرى تكون كلها مؤقعة وتختفى تلقائيًا مع 
متغيرات لا ترتبط عادة بالتعلم. 
فنتائج التعلم داكمة بمعنين أن الحالات التى تغيرت نتيجة التعلم تبقى وتستمر بينما 
نتائج الأداء مؤقتة أى لا تبقى ولا تستمر. ش 
إمكا نية: potentiality‏ : 

عادة ما يعرف التعلم ببساطة «تغير فى سلوك» وهذه الحملة تبدو غير 
كاملة» OY‏ من الواضح of‏ التعلم رعا يحدث بينما لا يوجد تغير فى سلوك. 

فنحن نتعلم من كتب مدرسية» صور متحركة عروضء محاضرات» 
chal pe‏ والقيل والقال (الدميمة) من زملائناء ولكن لا توحد ترجمة فورية لهذا العام 
إلى أداء. فتقول إن مغل هذا التعلم يكون كامناء وبناء على هذه الفكرة تميز بين 
حالة (التعلم) وإظهار هذه الحالة (أى الأداء). 
تدريب معزز: reinforced practice‏ : 

TEP fas‏ بأهم التعريفات الشائعة» فهم عادة ما يعرفون التعلم فقط 
كشيم ما يحدث نتيجة ممارسة. ومع ذلك فهذه الجملة بدون ذكر الممارسة المعمززة» 
1 تفرق بين التعلم والانطفاء حيث إن الانطفاء يكون أيضًا تغير فى إمكانية 
سلو كية تحدث كنتيجة ممارسة. 
تمارسة: practice‏ : 

توجد تغيرات دائمة نسبيًا فى إمكانية سلوكية التى تكون نتيجة ظروف 
أحرى غير الممارسة» ولذلك فتضمين مصطلح الممارسة فى تعريف التعلم يقصد به 
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إبعاد العمليات الأحرى مثل النضج والتغير الفسيولوجى. وهذه النقطة مفهومة 
للغاية» ومع ذلك تضمن ممارسة غالبًا له نتائج إضافية متنوعة بعضها مستبعد من 
مفهوم التعلم ممحك الدوام النسبى. 
تعريف أحمد زكى the‏ 

ذكر امد زكى ble‏ أن التعلم من الناحية العملية عو عملية فرضية مثلها 
فى ذلك أى عملية فى العلوم الطبيعية كالكهرباء أو الحرارة فهذه عملية فرضية 
Hypothetical Process‏ لا نلاحظها مباشرة Uy‏ نستدل عليها عن طريق آثارها 
أو نتائجهاء وما نلاحظه فى الموقف التعليمى هو الأداى والأداء هومايقاس من 
السلوك وبذلك نستطيع تحديد مفهوم التعلم كما نلاحظه ونقيسه فى الموافف 
التعليمية أو التجريبية. 

ففى أى موقف يقابل الإنسان نلاحظ ما يلى: 
أولاً: مجموعة الغيرات المخنارجية التى تؤثر على الفرد فى موقف ما. 
ثانيًا: استجابات الفرد فى هذا الموقف نتيجة لهذه المثيرات» وهذا ما عير are‏ «بأداء 

الفرد». 

Gas‏ الأداء إذن بأنه pty‏ ع الاستجابات التى يأتى بها الفرد فى موقف 
معين». وهذا الأداء هو ما نلاحظه ملاحفلة مباشرة. ولكننا لا نلاحظ لتغيرات 
الداحلية التى مر بها الفرد أثناء اكتساب الخبرة. فنحن نستدل على التيار الكهربائى 
بتأثيره الكيميائى فى الحاليل» وتأثيره الضوئى فى الأسلاك المتوهجة, وتأثيره 
المغناطيسى على إبرة مغناطيسية سهلة الح AS‏ 

ولا يعنى ذلك أن كل تغير فى السلوك أو الأداء يعتبر تعلما. فالتغير الناتج 
عن النضج أو عوامل التعب ينتلف عن الأداء الناتج عن التعلم. 

والواقع أن معظم السلوك الإنسانى من النوع الإحرائى؛ أى أنه يظهر دون 
مثيرات محددة كما هو الخال فى السلوك الاستجابى» ومن أمثلة السلوك الإجرائى 
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chia‏ سلوك الإنسان وهو يتناول وحبة طعامه» أو حينما يقود سيارته» أو حينما 
يكتب حطابًاء أو يمارس رياضة. 

والتعلم الإحرائى لا يؤدى إلى تكوين ارتباطات أو استجابات حديدة لم 
تكن موحودة من قبل لدى المتعلم» ولكن الاستجابات الصحيحة تكرن مرحودة 
أصلاً لديه وفى إمكانه إحراؤها. ووظيفة التعلم هو أن ينتقى هذه الاستجابات من 
بين غيرها ويقويهاء ويؤدى إلى تكاملها حتى تظهر سريعًا فى حالة وججحود الموقف 
المثير. l‏ 

ls‏ سي Dena‏ اراي تغير أو تعديل 
بتقدم التعلم» فسلوك المتعلم يأحذ فى التغير والتعديل كلما أحذ التعلم جرا 
فالاستجابات الصحيحة لا تبقى كما هى Uy‏ تتغير باستمرار عملية التعلم لتصبح 
أكثر دة وسرعة. 

والخلاصة يمكن تحليل موقف التعلم على النحو الآتى: 

لكى يتعلم شخص لابد أن يكون لديه دافع فيلاحظ شيعا ويقوم Jae‏ 
شئ» وأن يحصل على شی» كما يصف «داشيل» موقف التعلم ويتصوره كما هو 
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area ١‏ لديه دافع. 
؟ -عائق يحول بينه وبين هدفه. 


1٠‏ يقوم بج کات استطلاعية حتى تنجح استجابة معينة. 
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PTEE TERE +‏ 
ه -احتياز العائق والاتحاه صوب الهدف. 

العوامل التى تسهل عملية التعلم على المعلم والتلميل: 

هناك مبادئ تعتير قواعد تسهل عملية التعلم على المعلم و التلميذ أو هى 
صفات للتعلم البيدء وهى تعلم القواعد الخلقية والاتجاهات الاجتماعية وتحصيل 
المعانى والأفكار. 

وإذا كان التعلم هو عملية تعديل فى ساوك الفرد واتجاهاته ومعلوماته 
فالتعلم هو معونة المتعلم وإرشاده حتى يظفر .ما يرحى له من مكتسبات» ولا يساح 
هذا للمعلم إلا إذا أحاط بعماية التعلم وظروفها وشروطها. فعملية التعلم إذن توحه 
عملية التعليم وتهيئ ها القلروف لمواتية لتيسيرها وذلك بمراعاة قواعد التعلم 
ونلخص أهم هذه القراعد فيما يلى: 
-١‏ مبداً الدافعية والتعزيز: 

يجب أن يلاحظ المعلم فى الفصل أن الدافم شرط ضرورى لكل تعل» فلا 
تعلم Opty‏ دافع» وذلك OY‏ التعلم هو تغير فى السلوك ينجم عن نشاط يقوم به 
التلميذ» والتلميذ لا يقوم بنشاط من غير دافع» LIS y‏ كان الدافع UF‏ زادت فاعلية 
التعلم ولكن لو زادت شدة الداقع إلى حد معلوم عطل التعلم. 

فحوف التلميذ الشديد من الفشل فى الإمتحان قد يعطل التلميذ عن 
التحصيل» ولكن مفتاح دافعية التلميذ يكمن فى مدى ما aiia‏ من إشباع خلال ما 
بعارسه من أنماط سلوكية. ويعدث التعلم سواء كان متصلا عادة دراسية أو مشكلة 
شخصية أو احتماعية» عندما تصبح الاستجابات التى سبق أن تعلمها التلميذ غير 
مناسبة لإشباع حاجاتهء وهكذا فإن التلميذ لا يتعلم حل المسائل الحسابية OY‏ لديه 
ميلاً فطريًا ob‏ الأعمال» Lily‏ لأنه يستطيع من خلال هذه الأعمال إشباع حاجاته 
إلى الشهرة بين أفرافه من التلاميذ» أو إلى التقدير من معلمه ووالديه؛ أو إشباع 
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حاجته إلى الانتماءء أو OY‏ هذا التعلم وما يرتبط به من اتقان يتفق مع مفهومه 

فعلى المعلم أن يتحقتى إذا كان التلميذ يجد إشباعا oid‏ الحاحات خلال 
ممارسة النشاطات المدرسية المختلفة» وما هى العوائق التى تحول دون ذل إن وجحدت 
ويحاول مواجهتها. 

والتعزيز يتوقف على الدوافع» فالتغزيز عامل انتقاء واحتيارء فالمدرس 
يستتحدم الدوافع لكى يضمن استمرار التلاميذ فى مواجهة المشكلات الضرورية 
ومواصلة العمل على حلهاء وقد يقود الدافع التلاميذ إلى مواقف أنتجت التعلم» 
وبالإضافة إلى هذا dal‏ قد يسهم الدافع مباشرة فى التعزيزء أو يستغير استجابات 
نافعة يتعلمها إزاء مثير جديدء ويجب أن يعرف الملم أنه إذا نجحت استجابة معينة 
فى إشباع حاحة التلميذ فإن هذه الاستجابة تعزز وتدعم. وإذا حدث وواجه 
التلميذ بعد ذلك GS ys‏ مشابهاء فإنه جيل إلى إعادة هذه الاستجابة gf‏ إذا ل تجح 
هذه الاستجابة فى إشباع الدافع الذى استنار السلوك فإن التوتر الذى يج عن 
الحاولات غير الناجححة ا يدفع التلميذ إلى الاستمرار فى Ve‏ حتى يتوضل 
فى نهاية الأمر إلى استجابة تتيح له إشباعًا thie‏ لتوتره. 

وحفز التلميذ على التعلم مسألة وجدانية تقوم على الاتصال الشخصى 
والعلاقة الودية بين المعلم والتلميذ فالمعلم الناجح هو الذى يشجع تلاميذه بأنواع 
التعزيز المستخدمة سواء أكانت مادية أو لفظية موحبة أو سالبةء ولكن يجب أن يعى 
المعلم أن التعزيز المادى أنضل من التعزيز اللفظى. وكذلك أن التعزيز الموجب 
أفضل من التعزيز السالب. كما يجب أن يعرف المعلم أن الجمع بين التعزيز المادى 
واللفظى الموحب والسالب أفضل فى كثير من الأحوال من اصطناع كل منهما على 
OY cote‏ التعزيز السالب يستخدم Caaf‏ مع التعزيز الموجحب لكف السلوك المعوج 
حتى يستقيم فيغاب عليه التلميذ» ويجب أن يعرف لمعلم أن الدرحات والحوائز 
SF‏ روح piled‏ بين التلاميذ لاستفزاز ما لديهم من دوافع إلى التعلم. 
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و يستطيع المعلم أن يعرف التلاميذ مدى تقدمهم Şi‏ بأول .معرفة الإجابة 
الصحيحة إا بالكتابة على السبورة أو بالكلام الشفهى وذلك لأنها من أقوى دوافع 
التعلم» فهى تجعل العمل AST‏ تشويقا وتنشط ميل التلاميذ فتدعم الاستجابات 
الصائبة وتشبتها. 

وإذا أراد المعلم تشجيع نوع معين من السلوك أو ذم نوع آخحر فعليه أن 
يكشف المثيرات المميزة والتى تؤدى إلى السلوك المطالوب. 

ففى حالة تشجيع السلوك المرغوب وحب على المعلم ترتيب الموقف بحيث 
يحدث السلوك المرغوب فيه عندما تكون الثيرات المميزة حاضرة أو ماثلة» وفى حالة 
ذم نوع آحر من السلوك يرتب المعلم الموقف بحيث لا يحدث السلوك غير المرغوب 
فيه فى حضور المثيرات المميزة. 

فالتلميذ يكتسب استجابة دقيقة tl‏ متميزء ولذا فالشرط الرئيسى لتعلم 
امثير - الاستجابة هو التعزيز المباشر السريع للاستجابة المرغوبة للمشير وذم 
الاستجابة غير المرغوب فيهاء فالاستجابة تنطفى حين يتكرر حدوثها دون تعريز. 
Bud -y‏ الذاتى: 

لابد أن يعى المعلم أن أفضل أنراع التعلم فى الفصل هو التعلم القائم على 
بذل الجهد والنشاط الذاتى» واستجابة التلميذ لما يسمعه من المعلم ,ان يفكر فيه 
ويحاول تطبيقه ومناقشته مع نقسه» فمثلا يكلف المعلم تلاميذه بالبحث والتفكير 
عند حلولهم المسائل الرياضية المقررة عليهم أثناء الحصة فيجعلهم يفكرون ويبذلون 
كل جهدهم فى حل بعض المسائل بانفسهم» فالتلميذ لا يستطيع الوصول إلى حل 
Se el‏ يني SS‏ يذل سيد SS‏ ها ولا نس CAR‏ مراك زيمن 
ويخطأ فيعلم نفسه بنفسه وبالتالى يكون المعلم قد أتاح الفرصة للتلاميذ فى الفصل 
للتعلم الذاتى. 

وبذلك يساعد المعلم على She‏ جو يشعر فيه التلميذ بالحرية بحيث يستطيع 
تحقيق النمو الانفعالى والعقلى وال ركى» وأن يشير أهداف التلاميذ فى الصف 
ويوضحها ويكشف الأهداف العامة للحماعة. 
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۴ القهم والتنظيم: 

يحب على المعلم تنظيم المادة الدراسية التى يقوم بتدريسها فمعلم 
الرياضيات مثلاً يستطيع تقسيم مادة الرياضيات أقسامًا مناسبة ميث يربط بين 
أجزاء هذه المادة وبين موضوعات الدوافع والتعلم وتكوين الشخصية» كما يجب 
الربط بين موضوعات التذكر والانتياه والتفكير؛ والربط بين النواحى النظرية 
والتطبيقية للمادة حتى يمكن فهمها من حانب التلاميذ. 

فتفسير المعلم UKEN‏ الرياضية لتلاميذه» وهو عملية توجيه انتباههم إلى 
أحزاء فى المشكلة وربطها Col et‏ ماضيةء والتنبوبما يتوقع حدوثه نتيجة لمختلف 
الاستجابات. وهذا يساعد على فهم المشكلة وتعلمها. 

ويتحدد تفسير التلميذ للموقف فى ضوء المفاهيم التى يتعلمها ويساعد 
المفهوم فى تنظيم الموقف وترتيب عناصره. 

-٤‏ التكرار الموجه: 

يس دا gb el of AN and Sp ge‏ لك 
gt‏ إلى تکرار أكثر من مرة» ولكن لكى يكون هذا التكرار مفيد ومغمر لابد أن 
يقترن بالتعزيز والانتباه والملاحظة وفهم الموقف من زوايا عديدة. 

فالمعلم یک ا OLN NS‏ كرس من ا 
wy‏ أن يحتاحوا إلى Ugi LS‏ بالتعزيز» وتوقيت التعزيز فى مشل هذه الظلروف 
عامل هام فى تحقيق النجاح فى التعلم. 
ه- انتقال أثر التعلم: 

دلت التتجارب HUY,‏ على اكتساب معلومات أو عادات أو مهارات 
معيئة ويؤثر فى اكتساب معلومات أو عادات أو مهارات أخرى. 

Stes‏ تعلم الرياضيات يقوى التفكير بوجه عام فى حل مشاكل الحياة 
اليومية وفى النواحى السياسية والتجارية والقانونية. 
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es‏ أن آثار أو خلاصة التعلم أو التدريب على موضوع. أو مهارة معينة 
قد ينتقل إلى تعلم واكتساب موضوع آخر» أو مهارة أحرى مشابهة لتلك التى سبق 
تعلمها أو قريبة الشبه منها. 

ويأحذ هذا الانتقال ثلاثة أشكال رئيسية على النحو التالى: 
أولاً: الانتقال Positive transfer Gor sll‏ : 

.معن أن التدريب على مهارة معينة قد يساعد أو يسهل أداء مهارة أحسرى 
كما هو الحال مثلاً فى دراسة الرياضيات والطبيعة» أو اللغة والتاريخ. 
Su‏ الانتقال السالب Negative transfer‏ : 

معنى أن التدريب أو تعلم عمل أو مهارة معينة ريما يعوق التدريب 
أو التعلم ple posh‏ كما يدث أحيانا فى تعلم الأطفال لغتين فى وقت واحد. 
حيث إن تأثير تعلم إحداهما قد يؤشر سلييا على تعلم الأخمرى إذا تم التدريب 
أو التعلم فى نفس الوقت. 
ثالعًا: الانتقال غير واضح أو غير محدد: 

فقد يحدث فى مواقف معينة ألا يشم الانتقال من عمل إلى ct‏ أو من 
مهارة إلى أخرى» وهنا نقول of‏ آثار الانتقال فى مغل هذه المواقف قد تكون غير 
واضحة أو غير محددة. 

ويحدث عدم الانتقال نتيجة أن الأداء والخيرة السابقة المبكرة والتى اكتسبها 
الفرد فى الماضى قد لا يكون لما أثر على الأداء التالى. أو قد يحدث عدم الانتقال 
نتيجة UW‏ المشتركة التبقية فى Ep‏ الفرد من عمليات الانتقال السالب cer gly‏ 
والتى تعمل على عدم إحداث الانتقال فى الموائقف التالية. 

ويمكن للمعلم أن يحقق الانتقال Lif‏ التدريس من خلال ما يلى: 
أولاً: تحقيق أكبر قدر من التشابه بين موقف التعليم وموقف الاختبار» وموقف 

التطبيق. ويتطلب تحقيق هذا الهدف أن يحدد المعلم موضوع التعلم بدقة ثم 
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يبدأ فى إحراءات تعليم ما تم تحديده» ثم يعقب ذلك اختبار الطلاب فى 
موضوع التعلم. 
ثانيًا: تحقيق الخبرة الكافية بالعمل الأصلى OY‏ هذا يزيد من احتمال حدوث الانتقال 
الموجب إلى الأعمال التالية المشابهة. 
We‏ تعدد وتنوع الأمثلة فى تعلم المفاهيم والمبادئ. 
رابعًا: تحديد الخصائص UW‏ للعمل الأصلى. 
خامسا: التأكد من المبادئ العامة قبل توقع الانتقال. 
شروط التعلم 
يخضع الموقف التعلمى ما فيه المتعلم والمعلم لعديد من الشروط والعوامل 
التى توثر على عملية التعلم» وهناك ثلاثة شروط أساسية لا يمكن أن تتم عملية. 
التعلم بدونها هى: 
-Motive ail -١‏ 
-Y‏ النضج -Maturation‏ 
-Y‏ الممارسة „Practice‏ 
Saf‏ الدوافع: 
تحتل الدوافع منزلة حاصة فى r J Sow‏ التعلم والتعليم فبدون وحود 
الدافع لا يحدث التعلم. فالدافع هو الحرك الرئيسى وراء جميع ow gh‏ النشاط المختلفة 
التى يكتسب الفرد عن طريقها أشياء جديدة أو يعدل عن طريقها سلوكه. 
والدوافع: هى الطاقات الكامنة فى الكائن الحى التى تدفعه ليسلك 
سلوكا Ua‏ فى العالم الخارجى. 
والدافع من تعريفه قوة محركة وموجهة فى OT‏ واحد. فالقط الجاع يضرب 
فى الأرض ويخمش بدافع الجوع ولا ينتهى سلوكه حتى يقع على plab‏ أو يصيبه 
التعب والإعياء. والشخخص الذى يؤلمه ضرسه Uf‏ شديدًا لا يكف عن البحث عن 
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أى مسكن يخفف به ألمه. وكذلك الشخص الطموح يكد ويكافح ولا Jhe‏ 
بالصعوبات حتى يصل إلى المدف الذى رمه لنفسه. 

والدوافع قوى لا نلاحظها مباشرة بل نستنتجها من الاتماه العام للسلوك 
الصادر عنهاء فإذا كان السلوك متجها نحو الطعام استنتجنا دافع المسوعء ,إذا OLS‏ 
Ganza‏ نحو الماء استنتجنا دافع العطشء وهكذا. 

علاقة الدائع بالتعلم 

يستخدم المعلم الدافع لكى يضمن استمرار التلاميذ فى مواحهة المشكلات 
الضرورية» ومواصلة العمل على حلها. 

فالدافع ما هو إلا UL‏ داخلية فى الكائن الحى تؤدى إلى استفارة السلوك 
واستمراره وتنظيمه وتوجيهه نحو هدف معين. وللدوافع وظائف ثلاث هى: 
-١‏ تنشيط الكائن Al‏ 
HY‏ توحيه السلوك نحو الهدف. 
۳- مساعدة الفرد على انتقاء الاستجابات الصحيحة» والعمل على تعزيزها. 

فالدوافع تدفع التلاميذ نحو دراسة الموضوعات التى ترى المدرسة اهتمام 
تعلم التلاميذ Ub‏ و كذلك فى اكتساب الخبرات والمهارات والاتّىامات التى ترى 
ضروريتهاء فهى الوسيلة الأساسية لإثارة اهتمامات التلاميذ وبعث انطاقة والحيوية 
الكامنة فى نفوسهم نحو نمارسة أوجه النشاط المختلفة التى يتطلبها العمل المدرسى 
ومواقف التعلم بصفة عامة. 

ولقد أحريت تحارب عديدة حول هذا الموضوع بالنسبة لعده من الدوافع 
المختلفة وعلى كثير من الحيوانات والأطفال والكبار» وبالنسبة لمختلف أنواع التعلم 
US >‏ كان أم لغويّاء وثبت أن التعلم يصل إلى أقصى درحات الكفاية حين تكون 
الدوافم يدرحات متوسطة. 

وقد Jory‏ ما يعرف بقانون يركيس - دودسون Yerkes- Dodson‏ الذى 
يشير إلى أنه فى الأعمال الصعبة ينحفض تدريجيًا الستوى الذى عنده يساعد الدافع 
فى سهولة التعلم عن الأعمال البسيطة: 
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فزيادة قوة الدافع تساعد على التعلم» ونقصانه قد يؤدى إلى توئف الكائن 
الى على ممارسة أوجه النشاط التى تمكنه من السيطرة على الموقف التعلمى» وتقلل 
من فرصة التعلم. 

ولكن إذا زادت قوة الدافع عن المعدل بكثير قد يؤدى ذلك إلى حدوث 
ارتباك للكائن الحى وعدم القدرة على السيطرة على الموقف. 

فمثلا عندما يعمل التلميذ فى الفصل المدرسى تحت دافع غير عادى 
كالمنافسة الشديدة لحل المسائل الرياضية والرغبة فى الوصول إلى حل لها قبل 
الآحرين فإذا كان حل هذه المسائل يتطلب نوعا من التفكير فى نوع حديد من 
الأساليب عجز التلاميذ عن حلها وذلك بحكم اندفاعهم عن توضيح الطريق 
الصحيح. 

ويجب أن نعرف أن القرد لا يتعلم dole‏ تحت تأثير دافع واحد» بل يقح فى 
أغلب الأحيان تحت تأثير مجموعة من الدوافع. 

والمغال على ذلك ad‏ التلميذ فى الفصل المدرسى قد يكون الداقع له على 
التعلم هو إرضاء المعلم والحصول على درجة عالية فى الامتحان وفى الوقت نفسه 
إرضاء غروره إثبات قدرته وتمكنه من تعلم المادة والتفوق على الآخرين...ال. 

ويلعب الدافع المعرفى دورًا Ula‏ فى التعلم المدرسى» حيث يتمثل فى الرغبة 
فى المعرفة والفهم واتقان المعلومات وصياغة المشكلات وحلها وقد يكون هذا الدافع 
أقوى دوافع التعلم المدرسى على DALY!‏ حيث يوضح العلاقة المتبادلة بين الدافعية 
والتعلم. 

وهناك مبادئ تعمل على تنشيط دافعية التلاميذ وخاصة فى محال التعلم 
المدرسى التى تفيد المعلم فى تحقيق الأهداف التربوية. ويمكن على ضوء هذه المبادئ 
أن ينمى المعلم أساليب السلوك التى تتناسب مع الموقف التعلمى وحاجات الطلاب» 
والمبادئ هى: 
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-١‏ تركيز الانتباه حول الموضوعات المطلوب تعلمها فى المدرسة فيستطيع المعلم 
توجيه انتباه الطلاب باستخدام كثير من الأساليب التى gh‏ معظمها بالحواس 
الرئيسية التى يعتمد عليها فى التعلم المدرسى» وهى حواس الرؤية والسمع. وقد 
يلجا إلى استخدام بعض الحواس الأخرى مثل اللمس والشم مع ضرورة ضيط 
حصائص ا حال الذى يحدث فيه الموقف التعلمى مغل AS AI‏ والحججسم والشدة 
والتكرار واللون- لأن انتباه الطلاب سيوجه إلى أكثر هذه العوامل تأثيرًا فى 
الموقف التعلمى» وبالتالى قد يؤثر ذلك على نتيجة التعلم. 

-٠‏ تحقيق الحاحة إلى الإنحاز وتحقيق أهم جوانب دافعية العمل المدرسى. 

٣‏ تحديد الأهداف العامة والأهداف الخاصة ووضوحهاء OY‏ الأهداف العامة تكون 
alec,‏ الإطار العام الذى يحدد عملية النموء أم الأهداف الخاصة فإنها تحدد 
المهارات وأساليب السلوك وطرق التفكير المطلوب تنميتها لدى التلاميذ. 

4 - تنمية الميول المباشرة وغير المباشرة لتحقيق الأهداف. 

ه- دراسة مستوى العمل وملاءمته لمستوى قدرات التلاميذ وإمكانياتهم مع مراعاة 
فى الاعتبار كل من مستوى الجماعة الزبوية والفروق الفردية داحل هذه 
الجماعة. 

- استخدام الثراب والعقاب بطريقة صحيحة حتى نستطيع تنشيط دافعية الفرد 
نحو تحقيق الأهداف فى كثير من المواقف. 

أنواع الدوائع 
ينتظم التفاعل الدائم بين الفرد وبيئته حول جوهر من الجوانب البيولوحية 
والنفسية: والطرق التى يحاول بها الشخص إشباع تلك الحاجات. وتكوين الكائن 

الحى يجعله .بمجرد ميلاده يمارس حاجاته فى JH‏ والتى لا يشبعها إلا البيئة فقط. 

هذه الحاحات المبكرة بيولوجية مثل الحاحة إلى المواء والغذاء والماء. هذا الإشباع 

ضرورى لحفظ البقاء وتدعيم BLA‏ 
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وخلال نمو الفرد تؤدى خبرات التعلم المبكرة إلى ظهور حاحات إضافية 
شخحصية واجتماعية وإشباعها ضرورى الحقظ التوازن النفسى. 

ولو أمعنا النظر فى السلوك الإنسانى لوجدنا أنه يصدر عن دوافع مختلفة 
على النحو الذى يتيح لنا أن نناضل فى سبيل الحياة فى معترك هذا الوحود. 

من حلال ذلك نستطيع القول بأن هناك نوعين رئيسين من الدوافع هى: 
النوع الأول: دوافع أولية. 
النوع الثانى: دوافع ثانوية. 

أولا: الدوافع الأولية 

هى دوافع فطرية - أولية- فسيولوجية تنشأ عن حاجات الجسم الخاصة 
بوظائفه العضوية والفسيولوجية» وهذه الدوافع لم يكتسبها الفرد من بيئته عن طريق 
الخيرة والمران والتعلم؛ Lily‏ هى عبارة عن استعدادات يولد بها الفرد مزودًا بها. 

ومن أمثلة الدوافع الأولية دافع المبوع والعطش وداقع نب الألم والدافع 
„ahi‏ 

وتتوقف قوة الدافع البيولوحى على نوعه وشدته. وقد أحريت العديد مسن 
التجارب لبحث مدى قوة الدافع أو شدته فى عملية التعلم» ففى تحربة قيست قوة 
الدافع بعدد مرات GLA‏ التى قام بها فأر كى ينتقل من حجرته إلى حجرة 
أخرى خلال ممر يسلط فيه تيار كهربى ينع الفأر من الاستمرار فى السير فى الممر 
حتى يصل إلى حجرة أخرى فيها موضوع الإشباع. 

فكانت عدد المرات التى حاول الفأر (أنثى الفأر) الانتقال من الحجرة Ó‏ 
إلى الحجرة (ب) لإرضاع الصغار أكثر Bae‏ من عدد المرات التى حاول فيها الفأر 
أن ينتقل لإشباع دافع الحو ع» وكانت عدد المرات فى حالة دافع AST g pA‏ منها 


فى حالة دافم perl‏ 
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ونشير هنا إلى أن الأغراض التى تتطلب الدوافع الأولية تحقيقها تتفارت من 
حيث ضرورتها Lad‏ حياة الفرد» ومن حيث قدرته على الصبر عنها. فالجوع 
والعطش اللذان يعتبران من الظواهر العضوية الفطريةء واللذان يعدان من أبرز 
العوامل فى الدفاع عن حياة الإنسان نجد أنهما يتطلبان غرضًا لا يستطيع شخص ما 
أن يعيش بدونه» ولا أن pas‏ عنه مدة طويلة. 

ولو قارنا ذلك Jb‏ الجنسى» خد أن الأير أقل أهمية بالنسبة للفردء إذ 
أن حياته لا تتوقف على تحقيق غرض هذا الدافع» كما أنه يستطيع الصير عنه مدة 
طويلة. 

ولو قارنا ذلك بالميل الجنسى» نحد أن الأحير أقل أهمية بالنسبة capil‏ إذ 
أن حياته لا تتوقف على تحقيق غرض هذا US egaladi‏ أنه يستطيع الصير عنه مدة 
طويلة. 

والدوافع الأولية تبدو أقل أثرًا فى حياة الإنسان» ولا تظهر بوضوح وراء 
تصرقاته» ولكن هذا يتوقف إلى حد بعيد على درحة إشباع هذه الدوافع. فداقع 
الجوع مثلا لا يظهر له أثر كبيرًا فى حياتنا WY‏ نعمل على إشباعه باستمرار. ولكن 
تبدو أهميته الكبرى أثناء lela‏ أو غيرهاء أما فى الظطروف العادية فتبدو الدوافع 
الغانوية IGT ST‏ ولكن يجب أن نعلم أن الدوافع الأولية هى الأساس التى تتحكم فى 
ظهور الدوافع الثانوية بعد ذلك وفى عملهاء فالدوافع الثانوية لا تظهر ولا تعمل إلا 
إذا اشبعت الدوافع الأولية» فمتى اشبعت الدوافع الأولية فإن الدوافع الثانوية تحتل 
مكانتها فى توجيه سلوك الإنسان عندما يهتم بإشباعها ويسلك طريقه نحو تحقيقها. 

ثانيًا: الدوافع الثانوية 

وهى دوافع مكتسبة - ثانوية- نفسية واحتماعية- تدشأ نتيجة تفاعل الفرد 
مع البيئة والظروف الاجتماعية المختلفة التى يعيش فيها. وهى كثيرة وتختلف من 
بيئة لأحری ومن مستوى اقتصادى اجتماعى معين إلى مستوى آخر» فنحن نكتسب 
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هذه الدوافع أى نتعلمها خلال حبراتنا فى البيئة وتعاملنا مع الأخرين. فكما يسعى 
الإنسان Bat‏ التوازن البيولوحى عن طريق التوازن البدنى» فإنه يسعى كذلك إلى 
حفظ التوازن النفسى عن طريق التوازن الانفعالى. 

والدوافع الثانوية؛ متغيرة من وقت pV‏ فى تفس الفرد. كما أنها تتغير 
باحتلاف الأفراد» ومعنى ذلك أن الأفراد يقومون بأغاط من السلوك تختلف من فرد 
لآحر» ولا شك أن هذا الاحتلاف فى سلوك الأفراد fe‏ الفروق الفردية فى 
الدوافع» فالشحص sill‏ يذهب إلى المسجد أو الكنيسة يكون مدفوعًا بدافح دينى» 
ومن يشترك فى أعمال التخريب يكون مدفوعًا بدواقع العدوان» ومن ينتمى إلى 
حزب اشتراكى يكون مدنوعًا بدافع المساواة الاقتصادية» وهكذا. 

ولا يستطيع الغرد الاحتفاظ بتكامل الشخخصية ما لم ينجح فى إشباع تلك 
الحاجات النفسية والاجتماعية. ومن أمثلة هذه الحاحات ما يلى: 
Å‏ الحاجة للأمن: 

فالطفل منذ نعومة أظفاره يعتمد على أمه وأبيه وأيضًا على الآخرين ولكن 
اعتماده الأكبر على af‏ بصفة خاصة فى كل مطالبه» فهو فى حاجة ملحة للأمن 
والرعاية من ل المخيطين به. فهو GEE‏ ويفزع من المحاوف» ولكنه يشعر بالأمن 
والأمان إذا try‏ بجواره من يعطف عليه ويضمه إلى صدره. وتستمر هذه الحاجة 
مع الطفل وتتدرج معه فى مراحل حياته المختلفة. فعندما يخرج الطفل إلى اللعب 
مع زملائه وهو كبير ويتعرض لبعض المشاكل نحده يهرع إلى الأم أو الأب ويشتكى 
هما فيجد راحته عندهما وهكذا. والبالغ Caf‏ عندما يخشى Spel‏ والمستقبل 
ويبحث عن الاطمئنان والاستقرار oA‏ يدر من ماله ليشبع الحاحة إلى الأسن 
والطمأنينة له ولأولاده من بعده فى المستقبل. 
(ب) الحاجة للمحبة: 

والطفل فى نشأته أيضًا يحتاج إلى أن يحس AHL‏ من المحيطين به» ويحب هو 
الآخر كل امحيطين به والمشرفين على شكون حياته. فهو يبتسم لهم ويهشء وقد 


~٥0 ~- 


يصرخ إذا ما ت ركوه» فهو يحب دائمًا من يلاعبه ويداعبه. وتنمو هذه الحبة مع نموه 
وتكون ما يسمى بالعاطفة. 

والأم حيدما ترضع الطفل فهى تشبع الدافع الأولى من خلال ذلك يشعر 
العلفل فى حوارها بالأمن والعطف والحنان والحبة» ثم Jola‏ الطفل دافع الحب هذا 
مع باقی ol al‏ أسرته والمحيطين به ثم تنمو هذه الحاحة عندما يكبر day‏ فى تكوين 
صداقات وعلاقات الحبة مع الأفراد والزملاء. وتزداد دائرة اتصال الفرد فى اجتمع 
الكبير فنجد أن التلميذ فى المدرسة إذا فقد العطف والحبة من العلم الذى يمفل الأب 
آنذاك فإنه سيهرب من المدرسة ويلجأ إلى مصدر آخر حارج المدرسة وبالتالى يكره 
المدرسة والمعلم وهذا يؤدى إلى فشل التلميذ وضياع مستقبله. 
(or)‏ الحاجة للتقدير الاجتماعى: 

l‏ فالطفل منذ صغره وهو فى أشد الحاحة إلى الاهتمام والتقدير ممن هم 
حوله» وإظهار السلطة على الغير والرغبة فى التزعم والقيادة» pony‏ الطفل يزداد 
ميله للتقدير ممن حوله فى المدرسة من مدرسيه وأقرانه وييذل الجهد الكثير ليحظى 
بهذا التقدير فيجتهد وينشط فى الجالات متعددة حتى يلفت الأنظار إليه ويحظى 
بالتقدير الاحتماعى المرغرب. 

ونلاحظ ذلك أيضًا فى البالغين حيث يحرص كل منا على أن يشاب على 
عمل أتقنه وأجاده فينال رضا الآخرين ويحظى بتقديرهم واحترامهم ومن هنا تبدو 
أهمية هذه الحاحة وتوفيرها لدى أبنائنا التلاميذ والشباب حتى نستطيع إشباع هذه 
الحاحة لديهم وبالتالى نحد عندهم استعدادًا لتقبل آرائنا وقبول توجيهاتنا وارشاداتنا. 
)2( الحاجة للنجاح (الإنجاز): 

نلاحظ of‏ الطفل يحتاج منذ نشأته إلى أن يحقق يحاحًا فى كل عمل يعمل 
فهو يسر ويفرح عندما يكون شكل من الأشكال عند لعبه بالمكعبات أو يفرح 
علدا ترم بالكرة قن ke Gat Bio‏ يليه بالكرة آم كت الراك 
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بمهارة وهذا النجاح يقوده إلى نجاح آخر وينمو معه فى المدرسة فهو يسعد ويفرح 
بنجاحه وانتقاله من سنة دراسية لأحرى ويزيد من جهده ونشاطه فيأحذ الغانوية 
العامة بتفوق وهكذا نلاحظ أن هذا الدافع يقوده إلى النجاح فى كل موقف من 
مواقف حياته. فداقع النجاح وإشباعه يعطى الفرد الثقة بالنفس والاعتداد بهاء 
ويشجع الشخحص على أن يتابع سلسلة النجاح فيما JS y‏ إليه منن أعمال 
ومسئوليات. 
(ه) الحاجة إلى الانعماء: 

يشعر الطفل منذ بداية حياته بأنه ينتمى إلى الأسرة وينتمى إلى جماعة من 
gD‏ فر مسد ral ple‏ فر ple Sail‏ ات رار اة تراد 
أسرته بعد ذلك جماعة الأقران» ويكتسب من حلال.ذلك كله اللغة وأساليب 
السلوك الاجتماعى ومعظم القيم والاتحاهات التى توجنه سل وكه وتتحكم فى 
تصرفاته. 

ثم تنمو الحاجة إلى الانتماء تدريجِيًا بنمو الفرد فينتمى إلى جماعة مهنية 
معينة» وينتمى إلى وطن معين» ونلاحظ ذلك فى سلوك المراهقين عندما ينتمون إلى 
Ole pet‏ من مثل سنهم ورغبتهم الانضمام إلى النوادى الرياضية وغير ذلك من 
أوحه النشاط الاجتماعى. ومن هنا تبدو أهمية تنظيم هذه العلاقة بين الفرد 
والجماعة وتوجيه الأطفال والشباب إلى أسس التعاون والمشاركة الاحتماعية السليمة 
حتى نستطيع So al SW ay SS‏ يا ااا Megara‏ 
(و) الحاجة للحرية: 

فالطفل فى حياته الأولى يريد أن يلعب ويقفز بحرية والشاب يريد أن يخرج 
مع أصدقائه للعب فى الحواء الطلق والمراهق يكون حرًا فى اختيار ملابسه وزملائه 
وحرًا فى تفكيره واعتناق مذهب فلسفى أو سياسى معین» فهو يريد أن يارس LH‏ 
بطريقة Abl ico‏ 
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كل هذا يشير بوضوح إلى أن هناك حاجة أساسية تدفع الإنسان إلى هذه 
التصرفات» وفهمنا لهذا الدافع يفيدنا كمدرسين فى معاملة تلاميذنا بروح تتسم 
بالتعاطف مع حقهم فى التمتع بالحرية؛ وعدم حرمانهم من مارسة هذه Al‏ وفى 
ممارسة حرية اعتيارهم المواد الدراسية؛ وحرية انتقائهم لأوجه النشاط المحتلفة 
والهوايات مع معرفة القوانين التى تحدد لنا الإطار الذى نتحرك فيه والقواعد التى 
يجب أن نسير عليها ضمن أى خطة موضوعة. 

فالطفل تاح Caf‏ إلى الضبط الرقيق من والده أو ممن حوله عن طريق 
التوحيه والإشراف دون أن bt‏ هذا الضبط نشاطه الحر» ورغبته فى الحرية. 

وهناك دوافع ثانوية, كثيرة يصعب حصرها لها أهمية فى حياة الفرد مغل 
دافع السيطرة» وتأكيد الذات والاقتناء وغير ذلك. 

Maturation النضج‎ 268 

النضج الطبيعى ضرب من النمو يحدث نتيجة للتكوين الوراثى للفرد 
ولا يحنج إلى تمرين أو تدريب أو ملاحظة. 

فالنضج عملية نمو متتابع يتناول aot‏ نواحى الكائن الحى» وتبدو مظاهره 
فى جميع الكائنات الحية. ويتضح ذلك فى نمو الطفل فى الوزن والطول حتى يصل 
تكوينه الجسمئ إلى مستوى معين يمكنه من القيام بوظائف جحسمية معينة. وهناك 
نضج آحر يسير مصاحبًا للنضج الظاهرى وهو نضج الجهاز العصبى الذى يبدو أثره 
فى سلوك الفرد وقدرته على تمييز الأشياء وإدراكها والتصرف بالنسبة Ub‏ من حلال 
مراحل نموه المتتالية. 
مفهوم النضج: 

يرى البعض أن النضج يعنى وحود أنماط سلوكية تحدث نتيجحة عملية نمو 
داحلية لا علاقة للها بالتدريب أو أى عامل آحر خارجى. فالنضج هو أى تغير 
يحدث فى أداء الكائن الحى وفقا للسن» ويعتمد على العوامل العضوية الداحلية أكثر 
من اعتماده على الممارسة والخبرة. 
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تعريف جيزيل Gesell‏ : 

يقول «إن jbl‏ العصبى ينمو Uy‏ لنصائصه الذاتية ومن ثم تنشاً عنه 
أغاط أولية من السلوك تحددها عوامل الإثارة من العالم الخارحى وليس للخيرة أى 
علاقة dele‏ بها». 
تعريف مار كس Marquis‏ 

يعرف النضج ail‏ «ملاءمة من QIU‏ العضوى للكائن الحى للاستجابة 
لدوافح داحلية مستقلة عن OND pe‏ البيئة الخارجية». 
تعريف ستودارد ويلمان :Stoddard & Wellman‏ 

يعرفان النضج بأنه «هو النمو المتوقع من الكائن الحى تحت شروط الإثارة 
العادية» . 
تعريف ماك كونيل :Me Connell‏ 

يعرف النضج بأنه «هو النمو الذى يحدث بالتدرج فى وجه التغيرات 
المحتلفة للشروط البيئية». 

من حلال التعريفات السابقة يتضح لنا أن النضج وإن كان عملية داخحلية 
ترجع إلى التزكيب العضوى للكائن الحى» إلا أنه متوقع تحت شروط البيئة والعوامل 
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النضج والتعلم 
علمنا أن النضج الطبيعى ضرب من النمو BLA‏ نتيجة للتكوين الوراثى 
للفرد فهو يحدد شكل النمو بغض النظر عن التدريب والخبرة. أما التعلم فهو تعديل 
فى السلوك نتيجة الخبره والممارسة وليس نتيجة عمليات النضج أو نتيجة التأثيرات 
الموئتة للعقاقير أو التعب. 
فمثلا المشى عند الأطفال نتيجة نضج لا تعلم OF‏ الطفل يستطيع المشى 
دون معرفة من غيره ودون تدريب متى بلغ جهازه العصبى وجهازه العضلى درحة 
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من النضج تسمح له بهذا الدشاط. والطائر الصغير يستطيع الطيران حتى لو قيدنا 
حركات حناحيه فترة من الزمن مما يدل على أن الطيران لا ينجم عن تمرين جناحيه 
وهكذا.. | 

وكما تبدو آثار النضج الطبيعى فى جال النمو الحسى gS Bly‏ كذلك 
تبدو فى محال النمو العقلى والنمو الانفعالى. 

ويعتبر النضج فى كافة النواحى الحسمية والانفعالية والاجتماعية والعقلية 
من العوامل المؤثرة فى التعلم» لأنه يحدد إمكانيات سلوك الفرد» ويحدد بالتالى مدى 
ما يستطيع أن يقوم به من نشاط تعلمى وما يصيبه من مهارة وحبرة. 

وهناك علاثة وثيقة بين النضج والتعلم؛ فالفرد لا يستطيع أن يتعلم Éa‏ إلا 
إذا بلغ مستوى كافيا من النضج يتيح له ان يتعلمه» فالطفل الصغير مشلا لا نستطيع 
أن نعلمه المشى فى عامه الأول قبل أن تنضج عضلاته أو نعلمه القراءة قبل أن يصل 
إلى درحة كافية من النضج تتضمن قدرًا معيئا من حدة البصر والسمع وعمرًا Lie‏ 
مناسباء هذا إلى, درجة معينة من الضبط الانفعالى والرغبة فى القراءة وحصيلة من 
الخيرة السابقة. وهكذا. 

إذا يلعب النضج دور هاما فى عملية التعلم» فهو يؤثر فيها GLE‏ ويساعد 
على سرعتها واتقانهاء وعدم النضج؛ أو عدم الوصول إلى المستويات المناسبة منه 
تعوق عملية التعلم وقد تحبطها. 

ولقد أحريت تحارب عديدة لدراسة أشر عامل النضج وأثره على التعلم 
ملت هذه التجارب عينات من الحيوان والإنسان g È‏ منها بعدد من SL‏ تفيد 
فى تحديد نوع العلاقة بين النضج والتدريب وتأثيرهما فى التعلم. 
-١‏ أن تعلم خاصية معينة يكون أكثر سهولة إذا كان الفرد قد وصل إلى مستوى 

النضج المناسب بالنسبة هذه الخاصية. وتنطبق هذه النتيجة على BIS‏ حصائص 
الفرد جحسيمة كانت أو عقلية أو انفعالية أو اجتماعية. 


5 0 = 


-Y‏ يقل التدريب اللازم للتعلم كلما كان الكائن الحى أكثر نضجًا. 
-r‏ التدريب قبل الوصول إلى مستوى النضج المناسب قد يعوق التعلم فى المستقبل 
أو قد sop‏ إلى تحسين موقت فى التعلم. 
ثالثا: الممارسة 

تين المارسة Practice‏ غرطا هاما من by‏ التعلم» فالتعلم هو غير 
دائم نسبيًا فى أداء الكائن الحى» تؤدى الممارسة فيه دورًا رئيسيًا. فلا تعلم بدون 
ممارسة الاستجابات التى تحقق اكتساب المهارة المطلوبة سواء كانت مهارة حركية 
أو لفظية أو عقلية. 

فنحن نلاحظ أن المعلم ينفق فى العرض المبدئى للأفطار والقواعد أثناء تعلم 
ا الات أو اللغة العربية By‏ قليلاً بينما معظم وقت التلاميذ فى هاتين المادتين 
Gets 3 SLs pay‏ والمارسة: 

ولا يستطيع الطفل تعلم السباحة بالنظر إلى شخحص يسبح فى الماء و كذلك 
لا يستطيع التلميذ تعلم الكتابة بالنظر إلى الحروف فقطء ولا يستطيع تعلم AS‏ 
بالنظر إلى شخحص يكتب عليهاء بل لابد من مارسة تلك المهارات وتكرارها عدد 
كبير من المرات تحت إشراف وتوجيه مدرسيه وآبائه. 

pail,‏ 3 بقاري لين al coed LS)‏ کار المادة المتعلمة من غير 
هدف» وإغا المقصود بها التكرار اموجه لغرض معين والذى يؤدى إلى تحسين الأداء. 

لذا تعتبر الممارسة من الشروط الخارجية المطلوبة فى الموقف التعليمى فهى 
عبارة عن التكرار المعزز للاستجابات فى وجود المثيرات. وتختلف الممارسة عن 
التكرار فى أن التكرار هو عملية إعادة شبه نمطية دون تغير ملحوظ فى 
الاستجابات» أما الممارسة فإنها تكرار معزز يؤدى إلى تحسين تدريجى فى أداء الفرد 
نتيجة التعزيز الذى قد يكون صادرًا عن الفرد نفسه أو من الخارج عن طريق إمداد 
الفرد .ععلومات عن نتائج استجاباته. 
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والممارسة وحدها لا تحقق فاعلية التعلم دون توافر الشروط اللازمة لتحقيق 
التعلم مثل الدافعية والنضج اللازم لمستوى العمل أو المهارة المطلوب اكتسابها. 

ويلاحظ of‏ ممارسة الأعمال أو المهارات الألوفة لدى الفرد مع وحود 
درحة معينة من المعرفة لدى الفرد عن المتغيرات المستقلة فى الموقف التعليمى يساعد 
على الوصول إلى المدف بدرحة أسرع مما لو كانت الاستجابات المطالوب تحقيقهاء 
وامثيرات المقدمة جديدة على المتعلم» لذلك فإن وضوح الهدف فى شكل تقديم 
بعض «المنظمات «Organizers‏ التى أشار إليها «أوزويل «Ausubel‏ فى التعلم 
القائم على المعنى» يحقق الهدف من سرعة وفاعلية التعلم. 

طرق الممارسة 

الممار سة المو زعة والممار سة المركر 6+ Distributed Practice & Mossed Practice‏ 

يتوقف تفضيل ممارسة موضوع ككل أو بعد تقسيمه إلى أجزاء على عدد 
كبير من المتغيرات المعقدة فلكل طريقة مزاياها أو عيوبهاء وتتوقف أفضلية طريقة 
على أحرى على متغيرات مغل مقدرا المادة المتعلمة وصعوبتها وتنظيمها وعلى سن 
المتعلم ودافعيته. ومدى all‏ بالمادة الدراسية ومرحلة الممارسة وتوزيعها. 

ولقد أثبتت بعض الدراسات أن فاعلية الممارسة الموزعة يعتمد على كثير 
من العوامل مثل سن وقدرة المتعلم على أداء الممارسة المطلوبة» وكذلك على طبيعة 
و كمية ومستوى صعوبة العمل المطلوب تعلمه. كما أن الممارسة الموزعة أفضل فى 
تعلم الصغار الأعمال والمهارات الصعبة التى تستغرق زمئًا طويلاً من الكبار الأكثر 
استعدادًا لتعلم مكل هذه المهارات. 

كما اتضح أن الممارسة المركزة أفضل من الممارسة الموزعة فى حالة أداء 
الأعمال التى تتطلب تركيز اهود بشكل معين نما يجعل التلميذ يستطيع أن ينهم 
العلاقة بين كل جزء من أجزاء الموضوع والأجزاء الأخمرى على مو أفضلء وأن 
يفهم الوضوع برمته ككل. 
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العوامل التى تجعل الممارسة المركزة أكثر فاعلية فى التعلم: 
يلحص هوفلاند هذه العرامل فيما يلى: l‏ 

-١‏ حينما يتطلب الأمر توافر فترة زمنية ملائمة لتكوين التأهب للتعلم ومن أمثلة 
ذلك من مواقف التعلم المدرسى عندما يعمل التلميذ على حل مسألة رياضية 
خلال أنشطته فى المواد الأحرى فإنه يبدأ كل فترة ممارسة باردًا أو يستغرق 
معظم وقته القصير فى التأهب للعمل بحيث يصبح متأهبًا نحو ما قام به وما عليه 
calas‏ وهذا يختلف عن ما يحدث حين يقتزب من الوقت الحدد للانتهاء من حل 
المسألة الرياضية فإنه يركز الحل فى فترات أطول وفى أيام متتابعة» وهنا يبقى فى 
حالة التأهب حتى النهايةء وبهذا يختصر جزءًا من وقت الممارسة يضيع Mee‏ 

Y‏ حينما تكون جلسات الممارسة متتابعة أو متقاربة لأنه إذا كانت فترات الراحة 
طويلة Op Moe‏ كثيرًا نما يتم تعلمه يتعرض للنسيان نما يضطر المرء إلى البدء من 
حديد مع كل محاولة حديدة. 

=Y‏ حينما يتطلب العمل قدرًا من المرونة والتنوع؛ فالتمرين اللوزع يؤدى إلى تثبيت 
استجابة معينة بينما يساعد التمرين المركز على تنوع السلوك. 

والممارسة الموزعة تفيد نتيجة جموعة عوامل هامة ومؤثرة هى: 

أ- تر كيز الانتباه: فالفرد يستطيع تركيز انتباهه فى حالة فترات العمل القصيرة بينما 
يصعب عليه ذلك فى فترات العمل الطويلةء إلا أن ذلك يتميز فى مراحسل النمو 
المحتلفة» فطفل المدرسة الابتدائية لا يستطيع تر كيز انتباهه لمدة تزيد على الخمس 
عشرة دقيقة إذا كان محال النشاط روتينى فى الوقت الذى يستطيع فيه تلميذ 
امرحلة الإعدادية والثانوية أن يركز انتباهه فى موضوع ما حوالى الخمسين 
ARS‏ 

ب- ترابط المادة على فترات متباعدة أفضل من ترابطها على فترات متقاربة. SLi‏ 
إذا قرأ التلميذ موضوع ما وتركه مدة أسبوع ثم رجع إليه ثانية أفضل كثيرًا 
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لفهمه لو رحع adl‏ مباشرة. وإذا حاول طالب ربط درس بآخر مباشرة» كان 
أقل فائدة ما إذا تم الربط فى فترة زمنية مناسبة. 

ج- الارتباطات غير الصحيحة تنسى أسرع كثيرًا من الارتباطات الصحيحة. 
فتعلم المواضيع المرتبطة ببعضها مكونة وحدة وظيفية أفضل بكثير من تعلم 
مواضيع لا رابط بينها. 

د- تهىء الممارسة الموزعة فرصة أثناء الراحة لتلاشى آثار التداحل التى Las‏ أثناء 

التعلم Ley‏ لا تتهياً هذه الفرصة فى التمرين المركز. 
ه التمرين الموزع يتيح الفرصة لاكتشاف الأخطاء وخاصة فى بداية التعلم 
كفس ارو اتخ ضارا بالعمل يساعده فى الحارلة التالية. 
شروط الممارسة 
هناك شروط تحقق الممارسة الفعالة فى مواقف التعلم المختلفة» وتختلف 
أهمية هذه الشروط باحتلاف نوع العمل أو المهارة المطلوب اكتسابهاء كما تتوقف 
أهمية هذه الشروط على توفر شروط التعلم الأحرى» والظروف التى يتم بها الموقف 

التعلمى. ومن هذه الشروط. 

-١‏ تجانس العمل التعلمى: 

يعتبر تحانس العمل المتعلم من أحد الشروط الرئيسية للممارسة بالإضافة 
إلى أنه ذات أهمية عملية فى تعلم المهارة» وفى اكتساب المفاهيم بالاستقراء. ففى 
تعلم المفاهيم والمبادئ العامة وكذلك فى اكتساب المهارات» OLS‏ الخيرة التى يتم 
اكتسابها فى هذه DYE‏ من الأمثلة والنماذج امحددة التى تقدم للمتعلم» والتى يتم 
اتقانها والتمكن منها يكون ها تأثير إيجابى فى انتقال أثر هذه الخبرة إلى الأمثلة 

والنماذج الأحرى التالية فى الو اقف المشابهة وبالتالى تتحقق الخيرة الكلية بنجاح؛ 

ويتم تكوين وتشكيل التعميم القائم على انتقال أثر الخبرة. 

لذلك فمن الأفضل لتحقيق فاعلية التعلم وانتقال آثاره إلى المواقف التالية 
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سواء داحل المدرسة أو خارجهاء الاهتمام بقدر بسيط من المعلومات أو المعارف 
المتماسكة حتى يتم التمكن منهاء J‏ ثم الانتقال إلى الوحدة التالية ما يرفع من مستوى 
حافز الاكتشاف»ء مما لو تم تقديم مجموعة كبيرة من المعلومات غير Cail ll‏ فى 
الموقف التعلمى الواحد. 
؟- نوع التعدم: 

تختلف طريقة الممارسة باختلاف نوع التعلم المستخدم فى الوقت التعلمى 
ففى التعلم بالاستقبال مغلا Reception Learning‏ يتلقى المتعلم مادة التعلم فى 
شكل جحموعة حقائق أو مجموعة مبادئ» ثم يقوم .عمارسة تعلم هذه المادة ومحاولة 
استدعائها بعد ذلك أما بشكل حرفى أو ياستدعاء أجزاء منها. ش 

ولقد تبين من تالح الأبحاث أن زيادة تسميع للادة التعلمة يمب اعد على 
تعلم المواد ace‏ المعنى Rote Learning‏ إلى حد ماء والتذكر بشكل أكبرء إلا أن 
أثر التسميع يكون Une‏ فى التعلم القائم على امعنى. حيث أن استدعاء المادة 
المتعلمة بعد تكرار تسميعها فى تعلم المواد عديمة المعنى يكون ayes,‏ اعتبار للمتعلم 
يبين إلى أى حد قد استطاع أن يحقق المدف من الممارسة. a‏ 

Lf‏ فى حالة التعلم القائم على المعنى ùli Meaningful Learning‏ نهم 
التعلم للمادة المتعلمة القدمة يقلل من الجهود المطلوب للتعلم؛ حيث يؤدى a‏ 
المعانى» والعلاقات التى تربط بين أجزاء المادة دور المكافأة ges‏ 
-Y‏ معرفة نتائج الممارسة: 

إن معرفة النتائج يعتبر تعزيرًا أو دافعية» والتعزيز الذى يحصل عليه الفرد فى 
شكل معرفة نتائج المارسة يحقق الهدف الرئيسى من الممارسة كشرط أساسى من 
شروط التعلم. 

والمفروض أن إخبار التعلم بأن استجابة معينة صحيحة يشبع دافعه امعرفى 
ودوافعه لتحسين الذات ويزيد من احتمال حدوث الاستجابة ثانية وإصدارها. 
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ركثير من المواد التى يتعلمها التلميذ تحتوى على تغذية راحعة فمثلاً فى 
مادة الحساب عملية الطرح وتراحع بسهولة عن طريق اللجمع؛ وعملية القسمة 
تراجع عن طريق الضرب Uh.‏ 

وينبغى على المعلم أن يفترض أن كلا من التكرار والفورية فى التغذية 
الراجعة هام» وأن خيرة التعلم ينبغى أن 25 بحيث تتيح الفرص لهذه التغذية 
الراجعة سواء أكان مصدرها Ue gle‏ أم مصدرها العمل أو التلميذ. 
٤‏ - تحديد شكل الاستجابة: 

يجب أن تحدد طبيعة وشكل الاستجابة التى يصدرها الفرد خلال الممارسة 
قبل بدايتها لما لذلك من أثر على الأداء فى مواقف التعلم المختلفة. فقد تكون 
الاستجاية علنية مغل عملية تكوين الاستجابة الملائمة» واحتيار الاستجابة المناسبة من 
عدة استجابات وقد تكون ضمنية مغل القراءة الصامتة والاستماع وما يترتب عليهما 
من فهم وإدراك» أو بعض العمليات العقلية الأحرى التى تحدث ححلال عملية التعلم. 

ويشير «أوزوبل (1۹٦۸A) «Ausubel‏ إلى أن وضوح الاستجابة يساعد 
على التعلم والتذكر. ويركز على أهمية ممارسة الاستجابات الظاهرةء وخاصة فى 
جال تعلم الإدراك الح ركى. حيث إن استجابات الفرد الظاهرة» تحقق له الوضوح 
الذاتى وترفع من مستوى إدراكه المعرفى» واختزال الحافز لديه وتعمل على تأكيد 
الآثار الدافعية للتخذية الراجعة. 


== 


المراجم 

SEY إبراهيم وجيه محمود: التعلم, أسسه ونظرياته وتطبيقاته, القاهرة» مكتبة‎ -١ 
AVAYA cay pall 

؟- wal‏ زكى صالح: نظريات التعلم القاهرة» مكتبة النهضة NAVY cay pall‏ 

-y‏ أحمد عزت راحح: أصول علم النفس» الطبعة الثانية عشرة» الإسكنذرية» دار 
o AAVA cod yall‏ 

jos أنور محمد الشرقاوى: التعلم» نظريات وتطبيقات. الطبعة الثالنة» مكتبة‎ -٤ 

المصرية» ۰۱۹۸۸ 

ه- انتصار يونس: السلوك الإنسانىء القاهرة دار المعارف» NAVY‏ 

1- - جاير عبد الحميد حاير: سيكلوجية الععلم ونظريات التعلوة ‏ » العليعة السادسة» 
القاهرة» دار النهضة AAAY ag‏ 

۷- جیلفورد وآخرون: ميادين علم النفس النظرية والتطبيقية, ا ای ترجمة 
أحمد زكي the‏ وآخرون» الطبعة الرابعة» Gall‏ دار Vave EE‏ 

-A‏ رمزية الغريب: التعلم؛ دراسة نفسية — تفسيرية- توجيهية. الطبعة السادسة» 
القاهرةء مكتبة LAY‏ المصرية» NAVY‏ | 

4- سعد جلال: المرجع فى علم النفسء القاهرة؛ دار المعارف» VATA‏ 

٠‏ - سيد حير الله عزيز حناء فواد أبو حطب: علم النفس التعليمى» القاهرة» 
مطابع مجموعة شركة الحلال» VAAN‏ 

-١‏ عباس محمود عوض: علم النفس العام الإسكندريةء دار المعرفة الجامعيةء 
VAAL‏ 

- فؤاد yf‏ حطبء JLT‏ صادق: علم النفس التربوىء الطبعة الرابعة» القاهرة» 
مكتبة LAY)‏ المصرية» VANE‏ 
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۴۳ - محمد حلمى الليج : gle‏ النفس المعاصرء الطبعة السادسة»ء إسكندرية» دار 
المعرفة الجامعية» VAAL‏ ش 

-١ ٤‏ مصطفى فهمى: فى علم النفس» القاهرةء دار الثقافة» بدون تاريخ. 

المراجع الأجنبية : 


15- Hilgard, E. R. & Bower, G. H: Theories of Learning, (4" ed.), 
New Jersey; Prentice — Hall, Inc., Englewood Cliffes, 1975. 

16- James, D. & Stewart, H.: The Psychology of Learning, (3th 
ed.), New York; Mc Craw -Hill Book Company, 1976. 

17- Kimble, G. A.; Conditioning and Learning, (2™ ed.), New York; 
Appleton — Century — Crofts, 1961 

18- Kimble, G. A.; Foundation of Conditioning and Learning, New 
York; Appleton — Century- Croftes, 1967. 

19- Robert, M. W.; Essentials of Learning, (3th ed.), New York; 
The Macmillan Company, 1978. l 

20- Trovers, R. M., Essential of Learning, An over view for 

Students of Education, New York; Mc Millan Company, 1963. 


TE 


LEENE] 
النموالنقسى‎ 


* مفهوم النمو النفسى 
* مبادئ poill‏ النفسى 
* العوامل المؤثرة فى النمو النفسى 
* مراحل النمو النفسى 


إعداد 


د مهاإسماعيل هاشم 


quill النمو‎ 


يعتبر النمو عملية مستمرة منذ أن تتم لحظة الإخصاب وحتى نهاية عمر 
الإنسان» وير النمو.مراخل عمرية مختلفة» ولكل مرحلة ما يميزها من خصائص 
وسمات. فعملية النمو من أهم العوامل التى تميز الشخصية السوية من غير السوية. 
فالمظاهر النمائية المحتلفة» إذا نمت بصورة صحيحة وسوية» أدى ذلك إلى نمو سوى 
وبالتالى إلى تكوين شخصية سوية. 

yal‏ مراحل مختلفة من أهمها مرحلة الطفولة» وهى تشكل الركيزة 
الأساسية فى حياة الإنسان» لأن فيها يتم تكوين الطفل وتشكيله. فالطفل فى هذه 
المرحلة يولد وعقله pyle‏ عن صفحة بيضاء كما قال "حون لوك" ويمكن لنا أن 
نسطر فيه ما نريد. لذلك كان لزامًا علينا أن نهم ونرعى النمو فى هذه المرحلة 
الف . 

والمرحلة التالية هى مرحلة المراهقة» وهى لا تقل أهمية عن مرخلة الطفولة» 
OY‏ الأولى تعتبر مرحلة تأسيسية» وهذه المرحلة م بالعالى 
نتاج للمرحلة الأولى. 

فهى تعتبر من أنحطر وأحرج مراحل النمو التى يمر بها الإنسان» وذلك لأنها 
تعتبر حلقة الوصل ما بين مرحلتى الطفولة والرشد. وهناك تغيرات كثيرة تحدث فى 
هذه المرحلة» وهذا يرجع إلى التغيرات البيولوجية التى تحدث للمراهق. فإذا مرت 
هذه l l‏ بسلام و يتعرض المراهق لأى نوع من الأزمات» كان هذا دليلاً على 
النمو السوى. 
مفهوم النمو النفسى : 

يتعرض الكائن الحى خلال حياته لكثير من التغيرات والتطورات. إن الكثير 
من التغيرات التى تحدث فى المراحل الأولى من الحياة تتجه نحو شقيق غرض ضمنى 
غير واضح فى ذهن الكائن الحى وهو البناء والنضج؛ على حين تفيد تلك التى تحدث 


فى yl‏ متعاقبة من حياته وحاصة فى مرحلة الشيخوحة من النوع ادام الذى ينهى 
ails‏ 

ويقصد بالنمو التغير ات الإنشائية البنائية التى تسير بالكائن الحى إلى الأمام 
حتى ينضج. 

gay‏ يتضمن التغيرات الحسمية والبدنية من حيث الطول والوزن والحجم. 
وهو عبارة عن تغيرات فى السلوك والمهارات» نتيجة نشاط الإنسان والخبرات التى 
يكتسبها عند استعمال عضلاته وأعصابه وحواسه. ويتضمن هذا العنى التغيرات 
التى تطرأ على النواحى العقلية والانفعالية والاجتماعية والحسية والح US‏ (مصطفى 
فهمى : l LO AYA‏ 

والنمو عبارة عن سلسلة متتابعة متماسكة من تغيرات تهدف إلى غاية 
واحدة هى اكتمال النضج ومدى استمراره وبدء اتحدارة gy‏ البهى السيد: NAVO‏ 

النمو النفسى هو عبارة عن مزيج نما يحدث فى الجانب التكوينى والنفسى 
محا. هو عيارة عن دراسة سلوك JULY‏ والمراهقين والراشدين والشيوخ ونموهم 
التفسى us‏ بداية وحودهم.ء أى منذ لحظة الإحصاب إلى الممات (حامد عبد السلام 
زهران: VAY‏ 

إذن فمفهوم التمو النفسى عبارة عن نمو SEH‏ البيولوجى Lise‏ إلى حنب 
مع نمو الناحية النفسية. وهذا يعنى أن النمو النفسى عبارة عن حاتبين : جائب 
تكوينى عضوى وحانب نفسى. 
مبادئ gol‏ النفسى : 

gol‏ مبادئ وقوانين ASF‏ وهو يسير وفق هذه المبادئ والقوانين. وهذه 
الميادئ تساعد الإنسان على فهم النموء والتنبو به وكيفية توحيهه 

ومن أهم هذه المبادئ والقوانين : 
-١‏ العمو يسير فى مراحل متتابعة : 


yell‏ عملية alate‏ فحياة الإنسان عبارة عن وحدة متكاملة؛ وهذه الوحدة 


ZAMA 


مكونة من مراحل متتالية متتابعة تتميز كل مرحلة palhs gb‏ وخصائص محددةء 
وعلى الرغم من أن النمو يسير فى مراحل إلا أن هذه المراحل مترابطة JSS‏ مرحلة 
Sts‏ بالمرحلة السابقة وتؤثر فى المرحلة اللاحقة كما أنه لا يمكن أن تأتى مرحلة قبل 
الأحرى» فلابد من مرحلة ما قبل الميلاد ثم مرحلة المهد ثم مرحلة الطفولة فالمراهقة 
فالرشد ثم مرحلة الشيخوحة. 
Y‏ — النمو عملية مستمرة تشمل نواحى التغيير الكمى والكيفى : 

النمو عملية مستمرة طول حياة الإنسان» أى منذ At‏ الإحصاب وحتى 
نهاية حياة الإنسان. وخلال عملية النمو يظهر الكثير من التغيرات الكمية والكيفية. 
فالطفل يزداد فى الطول والوزن والحجم؛ وهذا pay‏ نموا كمياء كما أن أعضاء 
الجسم تنمو وتقوم بوظائفها وهذا يعتبر نموا كيفيًا. والتغير الكمى يتبعه تخير. كيفى 
أى التغير فى الحجم يتبعه تغير فى الوظيفة. 
۴- سرعة goall‏ ليست مطردة : 

يسور النمو منذ اللحظة الأرلى للإحصاب بسرعة» ولكن هذه السرعة 
ليست مطردة وليست على وتيرة واحدة» فمرحلة ما قبل الميلاد تعتبر من أسرع 
الراحل العمرية التى يمر بها الإنسان» وتبطئ سرعة النمو بعد ايلاد إلا أنها تظل 
سريعة فى مرحلتى الرضاعة والطفولة المبكرة» ثم تبطئ سرعة النمو فى مرحلة 
الطفولة الوسطىء ثم يسرع النمو مرة أحرى فى مرحلة الطفولة المتأخرة؛ وذلك 
تمهيدًا لدحول الطفل فى مرحلة المراهقة "مرحلة الميلاد الثانية" ثم تهدأ بعد ذلك إلى 
أن تستقر تمامًا فى نهاية المرحلة ويداية مرحلة النضج (حامد زهران : /ا/51١).‏ 
٤‏ - النمو يسير من العام إلى الخاص : 

يسير النمو من العام إلى الخاص» فالطفل فى بداية نشاطه يستجيب بطريقة 
عامة أو كلية ثم بعد ذلك يأحذ هذا النشاط فى التحصص أو التميز» فبالنسبة للنمو 
الحركى ad‏ الطفل يحرك حسمه كله ثم بعد ذلك يحرك اليدين ثم القدمين» وبالسبة 


= ۹٩4٩ = 


للنمو الانفعالى a4‏ الطفل فى بدايات مرحلة الطفولة يخاف من جميع الأشخاص 
الغرباء وفى مرحلة الطفولة يخاف من شخص محدد أى من المعلم أو المعلمة أو أحد 
الأقارب. 
ه- مظاهر النمو تسير بسرعات AME‏ : 

لكل مظهر من مظاهر النمو سرعته الخاصة؛ فنجد أن أحزاء الجسم لا تنمر 
كلها بنفس المعدل» كما أن الحجم النسبى لمختلف أعضاء الجسم يختلف من مرحلة 
إلى أخرى؛ فنلاحظ مثلاً أن حجم الرأس فى بداية مرحلة ما قبل اليلاد يكون 
متساويًا مع حجم اللحسم وتقل تدريْجيًا فى الشهور التالية» أما بعد الميلاد فيلاحظ أن 
طول الرأس والوحه يبلغ ربع النسبة العامة لطول الجسم أما فى مرحلة الرشد تكون 
ا طول مد العام ' 
5- لكل مظهر نمائى “ماته المميّزة له : 

لكل مرحلة من مراحل النمو بعض السمات والمظاهر الخاصة» فحلال 
مرحلة المهد نحد الطفل مغلا يحاول اكتشاف البيعة الحيطة به التمغلة فى الأسرة» كما 
يعمل فى هذه الفترة على التحكم فى الجسم وفى تعلم الكلام» أما فى مرحلة 
الطفولة المبكرة أى فى 5-7 سنوات يتجه النمو إلى مزيد من النضج الاجتماعى. 

كما نلاحظ أن pal‏ العقلى يختلف من مرحلة إلى مرحلة؛ ففى مراحل 
الطفولة البكرة aA‏ التفكير العقلى بالنسبة للطفل يعتمد على كل ما هو حى 
وملموسء أما فى المراحل التالية فإنه يختلف UE‏ وبالدسبة لسلوك اللعب oad‏ 
يختلف فى الشكل والطزيقة من الطفل فى المهد والطفل فى الطفولة المبكرة والمتوسطة 
والتأخرة. ْ 
=V‏ النمو يأخذ اتجاهًا طوليًا من أعلى إلى أسفل : 

يتطور تمو الفرد تطورًا Ugh‏ من أعلى إلى أسفل أو من الرأس إلى القدمين» 
ويعنى ذلك أن الأحراء العليا تدمو قبل الأحزاء السفلى. . 
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وإذا نظرنا إلى الحنين نجد أنه يتم تكوين الأجزاء العليا قبل تكوين الأحزاء 
السفلى كما تظهر براعم الذراعين قبل أن تظهر براعم الساقين. كما أن الطفل 
يستطيع تحريك رأسه قبل أن يستطيع أن يتحكم فى حركات يديه وقدميه. 
8- النمو يأخذ GEI‏ مستعرضا من الجزع إلى الأطراف : 

يسير النمو فى AE‏ مستعرض أى من اللتزع إلى الأطراف» فالطفل يسك 
الأشياء المختلفة ويلتقطها براحة يديه قبل أن يستطيع التقاطها بأصابعه فقط. 
9 - توجد فروق فردية واضحة فى النمو : 

يختلف الأفراد فيما بينهم من حيث سرعة النمو فى الكم والكيف. فأى 
طفلين لا يمكن أن ينمو كل منهما بطريقة متشابهة تمامًا حتى فى ظل الأسرة 
الواحدة. فكل طفل ينمو بطريقة مختلفة عن الآخرء ففى بعض المراحل ad‏ أن الولد 
يسبق البنت فى النمو وفى مرحلة أخرى ad‏ البنت تفوق الولد فى النمو وذلك فى 
جانب ptt‏ ش 
ya‏ النمو عملية معقدة تتفاعل كل جوانبها : 

Care‏ نطق دوس أن E eee ee Oana‏ القن اخ نت 
الجوانب الأحرى. فالنمو الحسمى يؤثر فى النمو العقلى "العقل السبليم فى الجسم 
السليم". كذلك تتأثر النواحى الانفعالية والاجتماعية بالتمو الجسمى. 
١-النمو‏ يمكن التنبؤويه: ٠‏ 

مظاهر النمو مرتبعلة ارتباطًا وثيقاء وحيث أن الفرد يسير على خط معروف 
فى نموه» فإننا نستطيع أن ob sae tsi‏ النمو قبل حدوثها. ناكل مظهر الى 
: :.طريقة د العا متى عرفت أرائلها عرفت أواخرها. 

- الاتجاه نحو الاضمحلال : 

فى dey‏ الشيحوحة 9 النمو إلى هيئته البنائية التكوينية والوظيفية. 
ففى بداية حياة الإنسان تفوق الزيادة فى النمو النقصان فيه».ويحدث بعد ذلك نوع 
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من التعادل فى كل من الزيادة والنقصان فى مرحلة الرشد. ثم يتفوق النقصان فى 
النمو على الزيادة فى مرحلة الشيخوحة (حامد زهران : (AAYY‏ 
العوامل المؤثرة فى الدمو : 

هناك عوامل عديدة تؤثر فى النمو؛ منها ماهو داخلى ومنها ماهو 
خارجحى: l‏ 
أو : عوامل داخلية : 
f‏ الوراثة. ب- الغدد. > — النضج. 
ثانيًا: عوامل خارجية ; 
aed -Í‏ ب- الغذاء. جح- التعلم. 
أولاً : العوامل الداخلية : 
أ - الوراثة 

ما معنى الوراثة ؟ 

هى انتقال الصفات 7 الآباء والأجداد إلى الأبناء. 

5 | تيدأ حياة الإنسبان مخلية واحدة Las‏ عن طريق اقساد البريضة الأنثوية 
بالحيوان PA‏ الذكرى. هذه الخلية صغيرة Moe‏ من حيث الحجم. 

وتتكون الخلية من نواة nucleus‏ وجانبها مادة تسمى السيتوبلازم 
Cytoplasm —‏ وبداحل النواة توحد شبكة مكونة من ee‏ رفيعة p‏ بالصبغيات 
أو الكروموزومات وعددها 45» ۲۳ فى نواة الحيوان المنوى و٣۲‏ فى البويضة» 
٠‏ وتحمل هذه الکروموزومات تكوينات كيميائية تسمى بالمورثات أو الجينات genes‏ 
وهى حملة الاستعداد الورائى وهى التى تميز كل فرد عن الآحر من حيث الطول 
والوزن ولون البشرة ولون الي ورالد كنا واطساسية الانقعالية) فى ةنق 

الصفات الإأنسانية الموروثة تتوقف على Wold‏ 


~~ 


هدف الوراثة : 

o‏ تعمل الوراثة على الحافظة على الصفات العامة للنوع» وذلك بنقل هذه الصفات 
من جيل PY‏ 

o‏ تعمل على الحافظة على الصفات العامة لكل سلالات النوع» وبذلك 34 احتلاقا 
Cel‏ بين سكان حط الاستواء عن سكان القطب الشمالىء وذلك بالنسبة 
للشكل واللون. . 

ه تساعد الوراثة بشكل واضح فى إظهار التقارب بين الوالدين والأبناء فى صفاتهم 
الوراثية فالطفل يرث نصف الصفات الوراثية من والديه. (فؤاد البهى السيد : 
هل/ا5١).‏ 

ها الذى يرثه الإنسان من الآباء والأجداد ؟ 

-١‏ الشكل العام للجسم -4 كالطول أو القصرء أو الحجم أو لون البشرة والعينسين» 
i PEE‏ 

؟- الذكاء سه إن الذكاء صفة ورائية وللوراثة أثر كبير فى تحديد مستويات الذكاء. 

-r‏ الصفات العامة للنر ع س تهدف الوراثة إلى الحافظة على الضفات العامة للنوع 
والسلالة. ش 

٠‏ 4- الأمراض ب الوراثة مسئولة عن تكرار ظهور بعض الأمراض فى عائلات معينة 
بنسبة ST‏ من تراردها فى غيرهاء وخحاصة فى العائلات التى يكثر فيها زواج 
الأقارب. 

ه- صفات نادرة الحدوث -4 ترجع إلى الرراثة» ومنها صفة الألبينر Albinism‏ 
وتحدث نتيجة لعجز الأفراد من هذا النوع عن تكوين كمية كبيرة من ألحبييات 
لخاصة بعمليات التلوين والتى تعمل على تزويد الشعر والعين والحلد باللون 
امناسب. (حامد عبد العزيز النقى : .)1۹۷١‏ ا 0 


-yvy - 


ب - الغددث : 

للغدد وإفرازاتها تأثيرات واضحة فى عملية النمو» ومن أهم الغدد التى تؤثر 
ابراه راي a‏ ارد بولا امال بي لا الصماء. وفيما يلى 

بعض الأمثلة odd‏ الغدد + 
Í‏ الغدد الدرقية 
توجد هذه الغدد أسفل الرقبة أمام القصبة الموائية وتفرز po Ups‏ 

الغيرو كسين» وهو مركب يمكن تكوينه بإضافة اليود إلى اللبن والسمك من أغنى 
المصادر التى يكون منها الجسم هذا الحرمون. ويؤثر هذا الهرمون فى الدمو اللحسمى 
والعقلى للفردء والنقص فى إفراز هذا Oy Al‏ قبل البلوغ يسبب نقص الطول وتأخر 
فى المشى والكلام والضعف العقلى. ٠ . . ٠‏ 

Uf‏ النقص فى إفرازه بعد البلوغ فإنه يؤدى إلى سقوط الشعر وبطء نبضات 
القلب. أما الزيادة فى إفرازاته قبل البلوغ تؤدى إلى زيادة معدل النمو عن معدله 
الطبيعى» كما أن الزيادة فى هذا الإفراز بعد البلوغ قد يؤدى إلى سرعة نبضات 
القلب ا انفعالية شديدة» والفرد الذى يعائى من اضطراب الغدد الدرقية هر 
شخخص دائم الاستفق از والانفعال. 
ب- الغدد الصنوبرية : 
2037 توجد هذه الغذد أعلى الخ وتضمر قبل البلوغ؛ ووظيفة هرمونات هذه 
الغدة هئ الشيطرة على تعطيل الغدد التناسلية عن .القيام بنشاطها فى سن مبكر قبل 
سن البلوغ» والاختلال فى إفرازات هذه الغدة من هرمونات قد يسبب ظهرر 
الصفات الثانوية للمراهقة عند الطفل ميكرًاء وقد يودى هذا الاحتلال فى إفرازات 
هذه الغدة إلى موت الطفل. 

- الغدة النخامية : 
tas‏ ی ا و ن ت منتصف 


الرأس. وتفرز هذه الغدةٌ العديد من المرموناتء فيفرز الفص الأمامى حوالى \Y‏ 
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هرمونًا ويفرز الفص الخلفى هرمونين» وهرمون النمو من أحد الهرمونات التى يفرزها 
الفص الأمامى للغدة النحامية. إذا حدث أى نقص فى هرمون النمو قبل البلوغ قد 
يؤثر على النمو المسمى والجنسى للطفل» وقد يصبح الطفل قزمًا أو تضعف قواه 
العقلية وقواه التناسلية» أو قد يسبب ذلك انعدام Za‏ التناسلية للفرد. 

وإذا كان إفراز هذا المرمون PST‏ من اللازم فإنه يؤدى إلى نمو سريع شاذ 
للجذع والأطراف» ويصبح بح الفرد أطول من اللازم أى مصاب .عرض الطول. (حامد 
زهران : ۱۹۷۷). 
ج - النضج : 

يعرف النضج بأنه بحموعة التغيرات التى تحدث دال الكائن الحى والتتى 
ترجع أساسًا إلى التكويسن العضوى» وخحاصة الجهاز العصبى فالمسكول الأول عن 
النضج هو ai JUH‏ للكائن الحى. 

فالنضح هو عملية تطور ونمو داحلى يحدث للفرد die‏ يداية مرحلة 
الإخصاب ويستمر خلال المراحل التالية» وهذا التطور يتم بطريقة لاإرادية ولا دسل 
للفرد فيه. ويولد الفرد مزودًا ببعض LUV‏ الموروثة» ولكن هذه الأفاط لا تقوم 
بوظائفها رغم وجود المشيرات العنيفةت of‏ الأعضاء الخاصة بها لم تصل بعد إلى 
مرحلة النضج. 

فالنضج إذن هو درجة معيئة من النمو فى بعض الأجهزة الداعلية OLSA‏ 
وهذه الأجهزة تعتبر مسنعولة عن نمط معين استجابى (أحمد زكى صالح : OANT‏ 

إذن يمكن القول بأن النضج هو محصلة لتغيرات داحلية والوصول إلى درحسة 
معينة للنمو ولا دحل للإنسان فيهاء فهو شىء يحدث سواء أردنا أم لم نرد. 
GE‏ : العوامل الخارجية : 


أ- البيئة 
البيئة هى SAI‏ الذى يوحد فيه الفردء وللبيئة أهمية كبيرة فى نمو وتكوين 
شخصية الفرد. 
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ولا يقصد بالبيعة محرد الحدود الجغرافية التى يوجد بها الفردء فالبيئة بالنسبة 
للنمو عبارة عن مجموعة من المؤثرات التى تؤثر فى الفرد من بداية الحمل وحتى نهاية 
الإنسان. 
هناك Oleg‏ من البيكة : 
أ - البيئة قبل الولادية ب- البيئة الخارجية 
أ - البيئة قبل الولادية : 
هى أول بيعة يعيش فيها الفرد» وهى بيئة الرحم» وهذه البيعة أهمية كبيرة 
بالنسبة للجتين إذ يلل بها مدة تسعة أشهر. وتظهر فى هذه البينة الخصائص 
البشرية المميزة للجنين» وهو فى هذه البيعة مغلف بالسائل الأمينوى Aminotic‏ 
للك يتور نجاط Sle Basel cee‏ 
يحميه من الصدمات المختلفة. ويصل a‏ ا الخبل السرى. 
tor‏ يعد العوامل التى 7 تؤئر على هذه البيئة : 
إصابة الأم عرض معين أو ارتفاع فى درجة الحرارة. 
إصابة الأم بحمى معينة قد تودى إلى الضعف العقلى. 
سوء التغذية مما يؤدى إلى ميلاد طفل ضعيف البنية. 
ب - البيئة الخارجية : | 
إن ميلاد الطفل ورو جه للحياة يعنى أن العوامل الوراثية تند استقرت 
وأصبحت مستعدة لمواجهة البيئة الخارجية حسب قوانين ثابتة. 
مؤثرات البيئة الخارجية : 
أ- مق ثرات طبيعية : 
E hiss ee T‏ 
والإمكانات المادية» فالمعروف أن للبيئة النغرافية SUT‏ واضحة على نمو الأفراد وعلى 
تحدید حصائص نشاطهم. 
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ب- مؤثرات اجتماعية : 

يعيش الوليد فى بيئة احتماعية للها نظمها ومعابيرها وقيمها ومبادئها 
المحتلفة» ومن خلال التفاعل مع هذه البيئة يتأثر بها وتؤثر فيه بشكل واضح. 

فالإنسان كائن بيولوجى والبيئة الاحتماعية هى التى تعمل على تشكيله 
وإعطائه صفة الاجتماعية فتحوله من كائن بيولوحى إلى كائن اجتماعى (سعد 
حلال: “VATA‏ 

وهكذا نصل إلى أن البيئة الاجتماعية هى التى تلعب الدور الأول والأخير 
فى نمو الفرد وتساعد على تشكيل شخخصيته التى يتفاعل بها مع الآخرين» وهى التى 
تصبغه بالصبغة الاجتماعية. 
ج- مؤثرات نفسية وانفعالية : l‏ 

إن الظروف امحيطة بالوليد تعتبر بيئة نفسية ذات فاعلية وتأثير على النمو 
النفسى للطفل. 

فاب لحو الأسرى الذى Ley‏ فيه الطفل والعلاقات التى تربط ما ey‏ وبين أفراد 
الأسرة يكون لها أثرها الواضح على إلدمو. = 

TE‏ الطفل وسط مناخ أسرى هادئ حال من المشكلات والاضطرابات 

الأسرية يجعله ينمو YE‏ سويًا من الناحية النفسية والانفعالية, 
ب- الغذاء : oa‏ 
. يساعد الغذاء على gf‏ الفر د وبناء حلاياه وإعطاء الجسم إلطاقة اللازمة له. 
ويودى نقص الغذاء إلى تأحر التموء وقد يؤدى إلى أمراض خحاصة مشل لين العظام 
رالعشى الليلى؛ بالإضانة إلى أنه يقلل من نقاومة الفرد للأمراض. 7 

أما سوء التغذية فقد يؤدى إلى نفس نتائج النقص فى الغذاي ويندشر كل 
من نقص الغذاء وسوء التغذية فى المجتمعات المتخلفة وفى فترات الحسروب ويؤشر إلى 
حد كبير فى قدرات الأفراد التحصيلية والأدائية. i‏ 
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هذا وتتأثر شهية الفرد للغذاء بالنواحى الانفعالية» وكذلك تؤثر الانفعالات 
فى عملية هضم الطعام» فتعطل إلى حد كبير معدل انتقال الغذاء فى الجسم ومدى 
تمثيله» وبالتالى على استفادة ابلحسم من الغذاء ويؤدى الإفراظ فى الغذاء إلى نائج 
ضارة بالجسم لا تقل حطورة عن تلك التى يؤدى إليها كل من نقص وسوء التغذية. 
ج - التعلم : 

التعلم عملية أساسية فى حياة الإنسان» فمن خلال عملية التعلم ينمى 
الإنسان (but‏ متعددة من السلوك؛ وكل مظاهر النشاط البشرى ما هى إلا نتيجة 
لعملية التعلم. فالطفل منذ الميلاد وحلال مراحل نموه المختلفة يكتسب من البيئة 
الحيطة به أنماطًا متعددة من السلوك» وذلك من خلال عملية التعلم. 

فالتعلم عملية أساسية وهامة فى حياة الإنسان» فحياته بدون تعلم لیس Lb‏ 
أى قيمة» وإذاءعاش الأنسّان وفقًا لما لديه من سلوك S are‏ 
سيصيح مثل الحيوان. 

والتعلم عملية شاملة تتناول جميع جوانب الإنسان» فهى لا تقتصر على ' 
حانب واحد فقط» بل تشمل جميع Giller‏ الإنسان أى أنه يحدث تعلم فى LH‏ 
ree‏ له يقة إشباع الدوافع الأولية فى السلوك بصفة 
عامة. 

فالتعلم عبارة عن عملية داخلية يستدل على حدوثها عن طريق آثارها أر 
النتائج المرتبة عليها وذلك فى صورة تعديل يطرأ على سلوك الفرد سواء فى الناحية 
الاجتماعية مثل اكتساب LIA‏ وقيم ومبادى» ومن الناحية الانفعالية مغل تكوين 
العواطف والحب» ومن التاحية العقلية مثل اكتساب معلومات ومهارات للاستعانة 
SS‏ 
يعض المشكلات المعقدة. 

والتعلم يعنى تعديل فى سلوك رده ر والممارسةء وليسس 


-\WA- 


نتيجة للنضج أو النزاعات الموروثة أو الحالات الموقتة كالتعبء ومقياس التعلم هر 
ee ee‏ بي ينهي 
فإذا كان التعلم Suz‏ كان التعديل > Ole‏ وإ إذا كان pa‏ شاملاً كان التعديل 
ce ER Cs‏ 
مراحل النمو النفسى : 

كر الإنسان بمراحل عمرية مختلقة» وذلك منذ أن تتم لحظة الإحصاب إلى أن 
يصل لمرحلة الشيخوحة. معنى ذلك أن الإنسان يظل معدل النمو عنده يزداد 
تدريجيًا عبر المراحل المختلفة إلى أن نصل لنقطة محددة ثم يعود ليضمحل مرة cS pol‏ 
وذلك مع وصول الإنسان إلى مرحلة الشيخوخة فمن الراحل العمرية التى يمر بها 
الانسان. 
Sf‏ : مرحلة ما قبل الميلاد : 

وتمثل هذه المرحلة أهمية كبيرة فى حياة الإنسان» إذ تعتبر مرحلة تأسيسية 
بالتسبة Gat db‏ النمو المختلفة» وخاصة CSU‏ الجسمى, فقى هذه المرحلة لابد وأن 
تهتم الأم يصحتها حتى يتسنى لها أن تضع مولودها وهو قى أتم صحة. 
GG‏ : مرحل ها بعد ايلاد (المهد) "من الميلاد - سنتين 

هذه الرحلة لا تقل أهمية عن مرحلة ما قبل OLN‏ فهذه المرحلة هى 
مرحلة العامين أو فازة الرضاعة. فلابد فى هذه المرحلة أن تهتم الأم يالزضاعة 
الطبيعية OY‏ هذا يساعد الطفل على أن ينمو تموًا طبيعيًا وسوياء وذلك فى جميع 
حوانب التمو المختلفة. 
ثانا : مرحلة ما قبيل المدرسة "من ستتين - ٦‏ سنوات 

تمثل هذه المرحلة نموا سريعًا فى جميع جوانب التمو المختلقة؛ سواء كان 
الحسمى أو العقلى أو الاتفعالى أو الاجتماعى. ee?‏ ل ني 
الحيطة به وأن يتعامل ويتقاعل مع الآحرين. 
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سنة" . 


رابعًا : مرحلة الالعحاق بالمدرسة "من ٦‏ سنوات - VV‏ 

نفل هذه المرحلة التحاق الطفل بالمدرسة ومروره بالمراحل الدراسسية 
المحتلفةء الابتدائية والإعدادية والثانوية» ونموه فى ھن hype‏ النمو حتئ يصل إلى 
مرحلة النضج تدرييًا. ٠‏ 
خامسًا : مرحلة الالتحاق بالجامعة "من 7١ ANV‏ سنة" : 

تمثل هذه المرحلة طفرة فى النمو سواء. كان الدمو:المسمى أو العقلى 
أو الاتفعال أو الاجتماعى. وهى بر تكوين الشخضية HA‏ المتكاملة. 
سادسًا : مرحلة الرشد YA"‏ سنة - fa‏ سنة" : 

اه AS yall [od te ye‏ الاد Dm ry jill de‏ بكر بن الأسرة. 

سابعًا : مرحلة منتصف العمر 5٠ daw 4٠"‏ سنة" : | 

, تكوين الأسرة وتربية cee‏ والعمل i‏ نموهم 4“ Me‏ 
ثامنا : مرحلة الشيخوخة : | 

وفيها يدأ الو الاضمحلال درا فين كريط حساسة 
بالتسبة yp LIN‏ يحتاج إلى كل عناية ورعاية, وذلك لأنها تعجير مرحلة "ر 
c" Jeh‏ فلابد أن ياتى فو لاء الآباء و الأمهات الرعاية الكاملة , من T‏ الأبناء الذين 
Le‏ على راحتهم من E‏ 
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Paarl soll 

-١‏ أحمد زكى صالح (19177) : علم النفس التربوىء القاهرة مكتبة النهضة 
ciy nall‏ الطبعة العاشرة. 

- حامد عبد السلام زهران (AAYY)‏ : علم نفس النموء القاهرة» عالم الكتب. 

«- حامد عبد العزيز الفقى )١۹۷١(‏ : دراسات فى سيكولوجية النموء القاهرة 
عالم الكتب. 

4 - سعد حلال (VATA)‏ المرجع فى علم النفسء القاهرة» دار المعارف. 

ه- فواد البهى السيد AY)‏ ١):الأسس‏ النفسية للنمو من الطفولة إلى الشيخوخة. 
القاهرة» دار الفكر العربى» الطبعة الرابعة. 

- مصطفى فهمى (AVA)‏ : سيكولوجية الطفولة والمراهقة. القاهرة» دار مصر 
للطياعة. 
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الفصل السادس 
oe e ee |‏ 


* تعريفات الشخصية. 

* أهمية دراسة الشخصية. 

* مات الشخصية. 

* الانيساط والعصابية بعدان أساسيان فى الشخصية. 
* أثر الثقافة المصرية العامة على سمات الشخصة. 

* سمات الشخصية وتحصيل المتعلم. 


* نظريات فى الشخصية. 
* قياس الث : i,‏ 


إعداد 


Personal الشخصيبة‎ 

تعتبر الشخصية من الموضوغات التى تحتل مكانا هاما فى علم النفس 
الحديث وهى الممصدر الرئيسى لجميع مظاهر السلوك وتعتبر يذلك نقطة البداية 
للدراسة التى تهدف إلى الكشف عن الفاعلية بشكل متكيف وسليم. 

ويمكن تصنيف تعريفات الشخصية عند علماء النفس إلى ثلاث يحموعات 
هى: 

المجموعة الأولى: وترتكز على الشخصية باعتبارها منبها أو مثيراء فتهتم 
بالظهر الخارحى للشخص وقدرته على التأثير فى الآخرين. 

المجموعة الثانية: وترتكز على الشخحصية بأنها استجابات الفرد للمنبهات 
المختلفة التى تؤثر فيه. 

المجموعة الثالثة: تنظر إلى الشخخصية كمتغير وسيط بين المنبه والإستجابة 
أو على انها تكوين فرضى داخلى أو تنظيم دينامى يمكننا من تفير سلوك الفرد. 
النوع الأول من تعريفات الشخصية: | 

ينظر هذا النوع من التعريفات إلى الشخحصية على اعتيار أنها مشير أو منبه 
أى كمؤثر اجتماعئ فى الآخرين» وهذا النوع يركز على المفلهر الخارحى' للغترد 
وقدرته على التأثير فى الآحرين. ويندرج تحت هذا النوع من التعريفات» تعريف' 
كل من (مای» فلمنج» (H‏ وغيرهم. | 
- تعريف R May "she"‏ الشخصية هى ما يجعل الفرد oly Pie‏ 

الآأخرين. 
- تعريف "فلمنج" Flemming‏ الشخصية هى العادات أو الأعمال التى تؤثر على 
الآحرين. : 

- تعريف "لنك" Link‏ الشخصية هى مجموعة من تأثيرات الفرد فى ابجتمع,  ٠‏ 
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- تعريف "واطسون" Watson‏ .[: الشخصية هى Le pas‏ الأنشطلة التى oS‏ 
ملاحفلتها عند الفرد بالملاحظة الفعلية للسلوك لفترات طويلة وكافية من الزمسن 
تسم لنا بالتعرف الكامل Ade‏ 
وهذا التعريف تأكيد لجميع ألوان النشاط التى نلاحظها عند الفرد وهو 
يركز على اعتبار الشخصية مثير فقط. 
ويذكر M. Gynther “xe”‏ أن مثل هذا التعريف يجعلنا منذ الانطباع 
الأول أن نختار أصدقاؤنا أو يتأثر الملاحظ بأقوال الآخرين عن شخصء يدرك 
الشحص كما وصفه له آحرء وهذه الأحكام معرضة لأنواع كثيرة من 
ay‏ أن الأحذ بالتعريف الشخضية كمثير يشير 
صعوبات ومشكلات كثيرة منها 
-١‏ أنه يشير إلى fe‏ حياة الفردء وعلى وحه الخصوص إلى 
حويته وقدرته علىالتعبير والتأثير فى الآخحرين. 
-y‏ أنه ينظر إلى الشخحصية من حيث قدرتها على التأثير فى الآآخرين» وليس من 
حيث تنقليمها الداحلى» فنظرته اذن نظرة سطحية sage yl‏ 
-٣‏ أن التطييق الحامد لوجهة نظر الشخصية كمثير» يؤدى إلى موقف غريب كل 
الغرابة بكرن فيه الفرد الواحد Bar‏ غير حدود من الشخخصيات. 
- أن الأثر الكلى الذى يحدثه الفرد فى الجتمع سوف يؤؤدى إلى تمييز حطير بين 
obey‏ أعلى أو أقل فى الشخصية. 
ه- إن من المستحييل أن ننكر أن لكل فرد صفات وخصائص متميزة وشخصية 
مستقلة عن ملاحظات الناس له 
النوع الثانى من تعريفات الشخصية: 
ينظر إلى هذا النوع من التعريفات إلى الشخصية باعتبارها استجابات 
الفرد للمثيرات المختلفة ويحاولون وصف الشخصية بأنها DEYI‏ السلوكية المتعددة 
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التى يستجيب بها الفرد للمغيرات التى تقع عليه سواء كانت هذه الأنماط تعبيرات 
فى ملامح الوجه أو الإشارات الجحسمية أو الحركات التعبيرية أو الأساليب الانفعالية 
أو طرق التفكير أو غير ذلك من الاستجابات. 
وهذه امجموعة من التعريفات AST‏ موضوعية من المجموعة الأولى نظرًا 
لامكان تطبيق أساليب البحث العلمى عليها. ‏ 7 
ومن العلماء الذى أحذوا بهذه التعريفات العالم "وودرورث" R‏ 
Woodworth‏ و"ماركويز" Marquis‏ .2 حيث عرفا الشخصية بأنها "الأسلوب 
العام لسلوك الفرد كما يظهر فى عاداته التفكيرية وتعبيراته LALA‏ وميوله وطريقته 
وسلوكه وفلسفته الشخصية فى الحياة". 
ومن بين القائلين بهذا التعريف اايضًا كل من "فلويد OS Sh‏ "حترى” 
و"روباك”. | = 
- تعريف "فلويد ألبورت" F, Allport‏ الشخصية هى استجابات الفرد المميزة 
Cl peal‏ الاجتماعية وكيفية توافقة مع المظاهر الاجتماعي لبيئته. 
- تعريف "جثرى” E. Guthrie‏ وهو سلو کی من أصحاب نظريات التعلم Sty‏ 
أن "الشخصية هى العادات ونظام العادات ذات الأهمية الاحتماعية والتى تكون 
ثانته وتقاوم التغير". 
- تعريف "روباك" Roback‏ الشخصية هى مجموع استعداداتنا المعرفية والانفعالية 
والنزوعية. 
وتعتقد تعريفات الشخصية كاستجابةء بأن هذا التعريف قد يصل إلى 
وعدي لسري لسلس GM‏ عراب P‏ يمكن التعامل معه فى 
الواقع Shs‏ ذلك ان الاستجابات أو العادات أو الأنشطة التى يقوم بها الفرد قد 
يصل تعددها وكثرتها إلى درجة يصعب حصرها. 
وتنقد كذلك ob‏ الشحص الواحد حين يواجه بنفس المثيرء'لا يمستجيب 
دائمًا بنفس الاستجابة» كما أن شخصين مختلفين قد يستجيبان بنفس الاستجابة؛ 
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ولكن لأسباب UU uke‏ فعدم استحابات الفرد الواحد أحيانا وتشابه اسججابات 

الأفراد المختلفين أحيانا أخرى يوحى بضرورة تعديل نظرتنا للشخصية كاستجابة. 

البوع الثالث من تعريفات الشخصية: 

يذهب هذا النوع من التعريفات إلى ان الشخصية عبارة عن متغير وسيط 

بين المثيرات والاستجابات Intervening Variable between 5 and R‏ ومن 

أمثلة هذا النوع من التعريفات تعريف "جوردن ألبورت" وتعريفات كل من "وارن" 

و"أيزنك". 

- تعريف "جوردن ألبورت" Allport‏ .6: الشخصية هى "تنظيم ديناميكى داحل 
الفرد مكون من أحهزة نفسجسمية تحدد سلوكه وتفكيره المميزين له". 

- تعريف "وارن" SH. Warren‏ الشخصية هى ذلك التنظيم المتكامل لكل 
حصائص الفرد المعرفية والوجدانية والنزوعية والجسمية؛ كما تكشف عن نفسها 
فى تيز واضح عن الآخرين. 

- تعريف "أيزنك" SH. Eysenck‏ الشخصية هى ذلك التنظيم الشابت والدائم إلى 
حد ماء لطايع الفرد ومزاحه alis y‏ وبنية حسمه» والذى يحدد توافق الفرد يتاه 

- تعريف "مورتون برنس" M. Prince‏ الشخصية هى الجموع الكلى لما لدى 
الفرد من استعدادات بيولوجية موروثة ودوافع ونزعات وغرائز وشهوات 
بالاضافة إلى ole jdt‏ والاستعدادات المكتسبة. وهذا التعريف يركز على 

الجوانب الداحلية و المفاهيم الدينامية للشخصية. 

- تعريف Tinton "O gad"‏ الشخصية هى المجموع المنظم للعمليسات النفسسية 
والحالات التى تخص الفرد وترحع إليه. 

- تعريف "جيلفورد" Guilford‏ .3: شخصية الفرد هى ذلك التموذج الفريد الذى 

Ale au تتكر ل‎ l 
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ويذكر أنه أسس تعريفه هذا على مسلمة تبدو أن الحميع يوافقون عليها 
ويصدق حتى على التوائم الصنوية - مؤداها أن كل شخصية فريدة. 
- ويذكر سيد غنيم أن أنصار هذا النوع من التعريف ينظرون إلى الشخحصية 
كوحدة موضوعية أو كشىء له وحود حقیقی» فهم يسلمون أن الإنسان متصل 
بالعا لم Ay cay bti‏ كفن كل و عسل asie‏ ولذا فالشخخحصية 
تاريخ ماض وحاضر راهن. 
وينظرون كذلك إلى الشخصية باعتبارها تنظيمًا داحليًا يمكننا من تفسير 
مظاهر السلو المختلفة co yall‏ فهى نوع من الوحدة الداخلية التى تحدث التآزر 
والتكامل بين جميع آفعال الفرد. 
- ويعرف "روند کاتل" R Cattell‏ الشخصية تعرينا رياضيًا يتفق تماما مع ما 
أطلق عليه معاذلة التخصيص Specification Equation‏ والتى يبدأ منها 
التحليل العالمى فيذكر ”أن الشخصية هئ ما LSE‏ من التتيؤ يما سيفعلة الشخص 
عندما يوضع فى موقف معين. 
ويعير "كاتل" عن هذا التعريف على شكل العادلة RIV‏ 
= د )3%( R=F ($P)‏ 
حيث س- استجابة الفرد السلوكية = R‏ 
yl =‏ = 8 
5 = الشخصية = P‏ 
F = als =>‏ 
وتعنى أن الاستجابة دالة لخصائص كل من المثير والشخصية. 
-ويعرف لويس كامل وآخرون الشخصية تعريقا إجرائيًا فيقولون: 
أنها ذلك المفهوم أو ذلك الاصطلاح الذى يصفف الفرد.من حيث هو كل 
oer‏ الأساليب السلوكية ASM,‏ المعقدة التنظيمء والتى تميزه عن غيره سن 
الناس وجخاضة فى الو اقف الاجتماعية. 
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- ويعرف صلاح مخيمو وعيده ميخاتيل وزق الشخصية teh"‏ هى هذا الانتظام 
الديتامى fools‏ القرد لأحهزته القرعية والذى يحدد توافقاته مع البيئة". 

- ويعوف سيد ختيرى الشخصية بقوا : ھی مايمكن أن يكون عليه القرد من 
عحصاقص aed‏ فريدً!ا فى صقات ميزه عن غيره من الإقراد» وتسعى لأهداف 
حاصة به وهو على صلة وثيقة يالعالى حوله. 

- ويعرف فؤاد gf‏ حطب الشخصية بقوله "يقصد بالشخصية مفهومًا يعتمد من 
الوجهة المنطقية على مسلمة أن كل إنسان كائن فريد متميز بذاته وهو لا يمكن 
أت يكون كذلك إلا إذا احتلف مع الآخرين بالطبع» aly‏ يتشايه معهم فى بعض 
التواحى إلا Lf‏ لو تناولنا النمط الكلى القريد للتصائصه LL oå‏ عنهم وهكذا 
نستطيع تعريف الشخصية فى اطار القردية ”بأنها النمط الكلى الفريد للسمات 
کی rath gh‏ کو زه من AM‏ 

- وقد منص sat‏ زكى» وأحمد عزت راجح وغيرهم أهم العوامل الدى توثر على 
تكوين الشخخصية وهى تنحصر فيا يلى: 

-١‏ الموقع المغراقى للوطن الذى يدشاً فيه الشخص. 

7 المستوى الاقتصادى الاحتماعى. 

ا مستوى التعليم وفرص أكتساب الخبرات والمهارات الاجتماعية والمعرفية 

-٤‏ المعايير الأحلاقية والاجتماعية. 

ه- الس 

<- الظروف الأسرية الحتلقة. 

۷- أتواع التقافات ودرحة التعلم. 

من حلال العرض للاتحاهات المختلقة الخاصة عاهيه الشخصية ينصح أن 
الشخصية ريد علمى وظاهرة مستتحة لا تلاحظ مياشرة إذ أنها قكوين فرضى 
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نفزض وجوده» أو نوع من الأطر أو المبادئ المنظمة للاحظتنا للسلوك وتفسيره 
pall,‏ به وضبطه وهى تنظيم وتكامل ودينامية وتنظيمها يتضمن عمل كل من 
العقل والحسم فى وحدة لا سبيل إلى إنفصامها وهى وحدة مميزة حاصة بالفرد 
والتفرد هو الوحدة المميزة للإنسان. 


SELLES 


الشخخصية هى نموذج Pattern‏ حياة الفردء وهى ليست por‏ من الفرد 
قابلاً للعزل» كالذراع أو الكبدء بل هى وسيلة لفهم كل ما يعمل فإذا عرفا 
شخمصية إنسان استطعناأن نتنباً بسلوكه فى أنواع كثيرة من الظطروف» فهى تعرفنا 
ما سوف يتنبه إليه» وما سوف يسعى إليه وما سوف يتجنبه» وفيم يحتمل له أن 
ينجح أو يفشل. فهى ميدأ نستخلصه من ملاحظة أحداث سلوكه المتكررة تكرارًا 
نه مغزاه. 

الشخصية موضوع اهتمام الكثيرين» فعامة الجمهور المثقف يهتم بدراسة 
الشخصية و كذلك الفنانين والشعراء ومؤلفى القصص والمسرحيات ورحال الدين 
والساسة والتجارة والرعية.... فكل إنسان يريد فهم نفسه حتى يستطيع العيش فى 
سلام معها ومع الآخرين فى علاقات راضية مرضية. 

وكل إنسان بحاحة إلى معرفة شىء عن الأشخاص الذين يأتلف معهمء 
وفهم شخصيات الناس الآخرين يتطلب مهارة لا تقل أهمية عن القدرة على المشى 
أو الكلام وكذلك يعتمد على يحارب حياتنا الخاصة» وعلى ما نصادفه من ماح أو 
فشل فى معاملة االآخرين والتكيف معهم. 

إذا مصادر فهمنا الشخحصية هى التجربة الحية والمعرفة المنقولة» وكذلك 
المعرفة المستمدة من الدراسة العلمية للشخصية التى يمكن أن تضيف شيمًا للمعرفة 
الشائعة oly‏ تصلح من عيوبها من نواح معينة» وأن تغير نقاطها الغامضة. 
أ- الشخصية وعلاقاتها بالعلوم الأخرى : 

يشترك فى دراسة الموضوع الشخصية علوم أهمها علم النفس الاحتماعى 
والطب النفسى. 

فيدرس علم النفس الشخصية من ناحية تركيبها أو أبعادها الأساسنية 
ونموها وتطورها ومحدداتها الوراثية والبيئية وطرق قياسهاء كل ذلك على أساس 
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نظريات متعددة» كثيرًا ما تكون متباينة متصارعة» والهدف العام من هذه الدراسة 
هو التنبؤ يما سيكون علية سلوك الفرد فى موقف معين حتى يمكن ضبطه والتحكم 
فيه. 

ويهتم علم الاحتماع بدراسة الشخصية الانسانية من حيث نتاج الحضارة 
أو ثقافة معينة تشمل على أنساق أو أنظمة اجتماعية وتنظيمات كالزواج والأسرة 
والدين والنظام السياسى والقانون وغيرها. 

ويحاول الطب النفسى دراسة مفهوم الشخصية ووصفها وقياس المخصائص 
التى تستند إليها معتيرًا ان الشخحصية تقع فى القلب من الطب النفسى. وتشأثر 
الدراسة السيكولوجية للشخصية وتعتمد شأنها فى ذلك OLE‏ علم التفس AIS‏ 
بتيارين هامين هما الدراسات الاجتماعية والعلوم البيولوجية» والشخصية هى همزة 
الوصل بيتهما. 
ب- الشخصية وعلم النفس الحديث : 

لدراسة الشخصية فى علم النفس وظيفة تكاملية» فلقد ذكر جاردنر 
مورفى G.. Muiphy‏ أنه إذا أراد عالم النفس معرفة جميع العلاقات والروابط 
الداحلية داحل الكائن العضرى dado‏ واحدة» وكذلك تسلسل القوانين التى SE‏ 
هذه العلاقات» فلابد من أن يهتم ويعتنى بدراسة سيكولوجية الشخصية. 

ويذكر سيد غنيم (NAVE)‏ "أن plo‏ النفس الشخصية يمكن أن يكون إذن 
ذلك الفرع الخاص من علم نفس العام الذى يو كد الكل أو العلاقات العضوية داحل 
هذا الكل". 
ج- الشخصية والخلق : 

ينبغى ألا تخلط بين كل من الشخصية Personality‏ والخلق Character‏ 
فبعض المؤلفين يرادفون بينهماء بينما يرى البعض الآخر أن الشخصية مصطلح عام 
يشمل الخلق أو أن الخلق هو الشخصية عندما ينظر إليها .عنظور أخلاتى فنحكم 
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على سلوك الشخحص بأنه صالح أو طالح خير أو شرير» فالسرقة BID‏ من مات 
الخلق» فى حين of‏ التفاعل أو الانطواء أو مرونة التصرف من مات الشخصية. 

GL‏ اصطلاح تقيمى» يشير إلى مات شخصية معينة سن حيث هى 
مقبولة أو غير مقبولة احتماعيّاء مغل الأمانة وضبط النفس وعكسها. أى أن الخلق 
هو "الشخصية مقيمة اجتماعية" بينما الشخصية هى "الخلق دون تقيم". 

وبعبارة أخرى فالخلق جانب من الشخصية وليس الشخصية كلها. إنه 
نظام من الاستعدادات أو السمات التى تمكننا من التصرف بصورة ثابتة نسبيًا حيال 
المواقف الأحلافية» كما يتميز عنها أيضًا بتوكيده الناحية الارادية الشعورية من 
السلوك. 
الشخصية والمزاج : 

يقصد بالمزاج al Temperament‏ هو ale‏ الصفات التى تميز انفعالات 
الفرد عن غيره» ومن ثم فهو يؤلف جانبًا من الشخصية لا الشخصية كلها. وهو 
حانب محدد WE‏ بالعوامل التكوينية والفطرية - كالحوافز الفطرية وتأثيرات الغدد 
الصماء أو العوامل الفسيولوحية الأخرى على سلوك الشخص» وميول عامة معينة 
ورائية وعلى الصحة العامة للفرد. 

. ويعرف "وارن" )1934 (Warren,‏ المراج بأنه الطبيعة الانفعالية العامة 

للعرد كما تحددها الوراثة وتاريخ UA‏ 

ويعرفه LUIS‏ "ألبورت" )1937 (Allport,‏ بأنه الطبيعة الانفعالية المميزة 
co pall‏ ويشمل مدى قابليته cA Sw YI Blew‏ وفوة وسرعة الاستجابة المألوفة 
لديه» ونوع الحالة المزاحية السائدة عنده» وتقلب وشدة هذه الحالة. ويذكر أن 
امزاج يشير إلى الطقس الداخلى للفرد. فعندما تقول أن شخصًا ما مرح أو بطى 
وخامل أو من السهل أن نفزعه أو نخيفه» أو أن له ميولاً حنسية قوية أو ضعيفةء أو 
of‏ له fhe Bly‏ أن Cases‏ ما بطع oT oly conde ISH‏ تسهل إثارته أو 
أنه ملى بالحيوية... فإننا فى كل ذلك نصف المزاج. 
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ويذكر أحمد عزت راحح AY)‏ أن المزاج هو مجموعة الصفات المميزة 
لطبيعة الفرد الانفعالية ومن بينها. , 
١-درجة‏ تأثر الفرد المواقف التى تثير الانفعال. هل هو تأثر سطحى أو عميق: 

سريع أم Sede‏ 
نوع الاستجابة الانفعالية: هل هى قرية أو ضعيفة» سريعة pf‏ بطيئة؟ 
۴۳-ثبات حالاته المزاجية أو تقلبها. 
٤‏ -الحالة المزاحية الغالبة على الفرد: هل هى المرح أو الانقباض أو الاهتياج أو 
التجحهم؟ 

ولا جب أن نظر إلى هذه التقسيمات البادية كثناياء على أنها تصنيفات 
حادة بل على شكل ترزیع اعتدالى. | 

ويقدم "باس» بلومن" )1975 (Buss & Plomin,‏ نظرية حديثة عن المزاج 
تتضمن أربعة أمزحة هى الانفعالية والنشاط والاجتماعية والاندفاعية 
-Emotionality, Activity, Sociability and impulsivity‏ 
4 — الانفعالية : 

وهى مرادفة لشدة الاستجاية» والشخص الانقعالى من السهل إثارته ويمكن 
أن يعانى من مزيد من احالات الوحدانيت وقد يظهر على الشخحص كمزاج قوی أو 
ميل نحو المنوف مع تقلبات عنيفة للحالة المزاحيةء أو كل هذه المظاهر. 
؟- Activity bid!‏ : 

فالشخحص النشط النموذجى» شخحص مشغول Calo‏ وفى عجلة» ويفضل 
أن يظل فى حركة دائبة؛ لا يكل» حيوى ونشط فى حدیثه وأفعاله. 
“ا الاجتماعية Sociability‏ : 

وتتكون أسإسًا من اليل إلى الصحبة والاحتماع؛ أو الرغبة الشديدة فى 
التواحد مع الآخخرين والتفاعل معهم؛ والشخحص الاجتماعى أكثر استجابة للآخرين. 
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: Impulsivity الاندفاعية‎ — £ 

وتتضمن اليل إلى الاستجابة بسرعة أكثر من fall‏ إلى كف الاستجابة 
وهذه الحوانب الأربعة متداحلة مع بعضها البعض» كما أن لما أساسًا ورائيًا قويًا. 
ويمكن النظر إليها على أنها عوامل أولية ضيقة ومائلة» ويمكن أن يستوعبها عامل 
واحد راق ذو رتبة ثانية وهو المزاج. 

ويذكر حلمى المليجى (VAAL)‏ أن الخلق والمزاج من مقومات الشخصية: 
ولكنهما لا oly‏ الشخخصية بأسرهاء فالأول يز المظهر الاحتماعى» والثانى jek‏ 
المظهر الانفعالى. 
الخ والذكاء : 
SNe 3 adie yeas >‏ ا ا ر 
أن الذكاء منفصل عن الشخصية» ويعتقدون فى وجحود اثنين من التنظطيمات 
السلوكية المستقلة فى السلوك البشرى أوهما التتنظيم المعرفى الذى يرتبط بالذكاء 
والقدرات العقلية» وثانيهما التنظيم الوحدانى أو الشخصية والجوانب الانفعالية 
المتعلقة بالمواقف الاجتماعية والتكيف Lb‏ 

ويرى الآحرون أن الذكاء أحد مكونات الشخصية» ومنهم "كاتل" 
Cattell‏ الذى يضح الذكاء كأحد عوامل استخباره للشخخصية ذى الستة عشر 
عامًا. وكذلك یری "أيزنك" Eysenck‏ أن الذكاء مستقل نسبيًا عن أبعاد 
الشخصية الأحرى» ولكنه يتفاعل معها جيعا بطرق معقدة ومتعددة. 

ويذكر أحمد عزت راحح أن الذكاء من تعريفه قدرة ومرونة فى BSS‏ 
لذا فهو جزء متكامل من الشخصية كالخلق والمزاج» لكن كثيرًا من علماء النفس 
وأطباء النفس المحدثين يستبعدون الذكاء وغيره من القدرات العقلية من بناء 
الشخصية فعند الحكم على شخصية فرد أو قياسها اقتصروا على السمات 
الاجتماعية والئلقية Apel ly‏ ليس Oe‏ كما أنهم لا يعدون ضعف العقل Ui esl‏ 
فى الشخصية. 
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الشخصية وبنية الجسم : 

يقصد ببنية الجسم Physique‏ أو الشكل المنارجى له بأنه هو التركيب 
البدنى الظاهر حسم الإنسان وغمط العلاقات بين مختلف أعضائه» وهو يقاس كميًا 
By‏ وتحدده معاملات متعددة. 

وقد حدد tip!"‏ وريز" )1960 (Eysenck & Ress,‏ الأبعاد الأساسية 
لينية الجسم وهما عامل حجم الإنسان (ضخحم - متوسط - نحيل) وعامل نمط 
الجسم (طول القامة - طول ¿ih‏ - طول الذراع) من ناحية الامتداد الطولى ومن 
ناحية الامتداد العرضى (محيط الصدر - محيط أعلى الفخذ - عرض كل من 
الجمجمة والصدر والحوض). 

وقد استنتج أيزنك من دراساته أن هناك علاقة بين البنية النحيلة وكل من 
الانطواء والعصابية» وأن المستيريين يلون إلى النقط الضخم والعصابيين يميلون إلى 
النمط التحيل. 

وخلاصة القول أنه يوحد ارتباط بين ال كيب LI)‏ والشخصية» Oly‏ بنية 
الجسم تتحدد على أساس وراثى بالدرجة الأولى. 
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سما ف 11 وه E o‏ 

قد نحكم فی حياتنا اليومية على شخصيات الأفراد أحكامًا عامة أو 
باستخدام صفة واحدة فقط» فنقول أن Uys‏ ذو شخصية قوية أو جذابة أو أن هذا 
شحص طيب بينما الآخر شرير» ووصف الشخصية فى ضوء خاصية واحدة أو 
صفة مفردة ليس من خصائص التفكير العلمى. 

وعلم النفس لا ترضيه هذه الانطباعات العامة ولا تغنيه فهو ينظر إلى 
الاستشارة فى مشكلة يعانيهاء أو الذى يذهب إلى العيادة النفسية لمعونته على اختيار 
مهنة» ينظر إلى هؤلاء نظرة كلية من زوايا مختلفة» هذه الزوايا هى ما تسمى "مات 
"Personality Tracts inasi‏ ومن ناحية أخرى إذا ما لاحظ التلاميذ فى 
الفصل اا ما سريع الغضب يغور لأتفه الأسباب مع زملائه فى الفصل 
ويغضب بسرعة فإنه يوصف بأنه "عصبى". 

وإذا ما لاحظ التلاميذ والمعلم أيضمًا أن تلميذًا آحر له أصدقاء كثيرون 
ويجب أن يكون معهم دائمًاء ويقدم لهم حدمات ويحب الحفلات والاجتماعية 
والزيارات فإن مغل هذا التلميذ يوصف بأنه اجتماعى وإن صفات "عصبى”" 
و"اجتماعى" وغيرها من الصفات التى يمكن أن نصف بها مختلف الأفراد» ما هى 
-بتعبير سيكولوجى فنى- إلا السمات. 

والسمات التى تيز شخحصيات الناس بعضها عن بعض ليست ”مات طارئة 
عابرة عارضة أى تتوقف على الواقف الخاصة التى تعرض للفرد بل مات ثابتة 
نسبيًا وعلى هذا فمعرفة مات معينة لشخحص تعين على التنبؤ بسلوكه إلى حد BS‏ 
مفهوم السمة : 

المقصود بلفظ ae"‏ لغة هى العلامة المميزة والسمة : هى أى خاصية 
Gales‏ فيها الئاس» أو تتباين من فرد لآخر. مغال ذلك» القول بأن فلانا مسيطرًا 


وآحر مستكين» أو هذا حبان» وذلك شجاع أو حریء. 
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وقد تكون السمة استعدادًا فطريًا كالسمات المزاجية مثل شدة الانفعال أو 
ضعفهء والاتزان الانفعالى أو تقلبه. 

وقد تكون السمة مكتسية كالسمات الاجتماعية» مثل الأمانة أو الخداع» 
والصدق أو الكذب والشققة أو القسوة» وكذلك yall‏ والاتجاهات والعواطف. 

وكيز "كاتل" R. Cattell‏ بين خحصائص السلوك الظاهرى والتى أطلق 
عليها ole"‏ سطحية" Surface Traits‏ وما يقع تحتها من خصائص عميقة لا يمكن 
ملاحفلتها كالدوافع الكامنئة والتى أطلق عليها ”مات أساسي“ Source Traits‏ 
وهذه السمات الأساسية هى المصادر الأولية التى تتفرع عنها السمات السطحية أو 
الظاهرة. إنها التكوينات الأساسية التى تصنف السمات السطحية. 

وككن تفسير BAI‏ بين السمات الأساسية والسمات الس طحية إحصائيًا 
كما يلى : | l‏ 

إذا وجد من التحليل العاملى Factor Analysis‏ أن هناك ار قباط cn‏ 
يجموعة من السمات السطحية» فسر ذلك على أن هذه السمات تنبع من مصدر 
واحد» وهو عامل مشترك بينها جميعاء وهى لذلك ترتبط فيما بينهاء وهكذا يعبر 
هذا "العامل" كميًا عن السمة الأساسية المسئولة عن ظهور تلك المجموعة من 
السمات السطحية أو الصفات الظاهرة للسلوك -فالعامل هو التعبير الإحصائى أو 
الكمى عن إحدى السمات الأساسية للشخصية أو إحدى المكونات الأساسية 

ورغم ارتباط ie gat‏ من "السمات السطحية" البسيطة فى تكوينات PST‏ 
تعقِيدًا هى "السمات الأساسية" Op‏ السمات الأساسية لا ترتبط فيما بينهاء وهى 
بذلك تعتبر عوامل مستقلة» وتكون المتغيرات الأساسية فى الشخصية. 

ولقد تعددت تعريفات علماء النفس واختلفت تبعًا لاخعلاف نظرتهم 
ونظرياتهم عن الشخحصية» وفيما يلى أهم تعريفات السمات لدى بعض علماء 
النفس. 
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- تعريف "ألبورت" F. Allport‏ «السمة تركيب نفسى عصيى لديه القدرة 
على إعادة المثيرات المتعددة إلى نوع من التساوى الوظيفى» كما يعمل على 
إصدار وتوجيه أشكال متساوية ومتسقة من السلوك التكيفى أو التعبيرى». 

- تعريف "أيز نك" Eysenck‏ «السمات هى مجموعة من الأفعال السلوكية التى 
تتغير معا». 

- تعريف "جيلفورد" J. Guilford‏ «السمة أى حانب نستطيع أن نميزه وذو 
دوام نسبى وعلى أساسه يختلف الفرد عن غيره». 

- تعريف "كاتل" R. Cattel‏ «السمة ie pat‏ ردود الأفعال والاستجابات التى 
يربطهما نوع من الوحدة التى تسمح هذه الاستجابات أن توضع تحت اسم 
واحد» ومعالحتها بنفس الطريقة فى معظم الأحوال. 

- التعريف فى معجم العلوم الاجتماعية «السمة حصلة أو ميزة مستقرة فى 
الشخصية» ونحن لا نشاهدها ولكن نستنتجها من مشاهدتنا pallia‏ سلوكيةت 
Lisi,‏ على أساسها بأن سلوك الفرد فى المستقبل القريب سيمضى فى اتحاه 
معين» وها فى استعمالاتنا الحديثة حانبان رئيسيان هما : 

أ- جانب إحصائى ب- جانب عضوى 
ولا تعارض بينهما إلا أن لكل منهما بعض المقتضيات المنهجية التى ينفرد 

بها دون الآخر. 

- التعريف فى موسوعة علم النفس «السمة ميزة فريدة فى الفكر أو الشعو 
أو الفعلء قد تكون متوارثة أو تحىء بواسطة الاكتساب والتعلم» ومن هنا فهى 
مفهوم أساسى مستخدم فى مدارس علم النفنس لتحليل بنية الشخخصية على 
اعتبار أنها نهج من السلوك يتميز به الفرد. 

- ويعرف أحمد عبد الخالق «السمة بأنها حصلة أو حاصية ذات دوام ی کی 
أن يختلف فيها الأفراد فتميز بعضهم عن بعض أى توحد فروق فردية فيها وقد 


سو 


تكون السمة ورائية أو مكتسبة» أو يمكن أن تكون كذلك جسمية أو معرفية أو 
انفعالية أو متعلقة .عواقف احتماعية. 

- کما یذ کر فؤاد yi‏ حطب ofp‏ السمة تكون أحادية Chill‏ فى مقابل مات 
ثنائية القطب» فالسمة ذات القطب الواحد Unipolar‏ تلك التى تمتد من الصفر 
إلى أكبر مقدارء أما السمات ذات القطبين Bipolar‏ التى تمد من قطب إلى 
قلت ماد مار Wey‏ السفن: 

من التعريفات السابقة يتضح Lef‏ تشترك جيعًا أو تحتوى على عناصر 

مشتركة من كون السمة خاصية فريدة متميزة للفرد قد تكون مكتسبة أو BS yy ye‏ 

كما أن ها طابع الدوام والاستقرار النسبى كما يتضح لنا ما يلى : 

١-مفهوم‏ السمة مفهوم كمى فى جوهرة» ومعنى ذلك أن السمة يمكن أن تخضع 
للقياس بحيث تصبح الفروق 3 By‏ فى الدرحة وليس Bai‏ فى EA‏ 

-أن السمة نوع من oly Sc‏ الفرصية -Hypothetical Constructs‏ 

٣-أن‏ السمة قد تكون Ob‏ قطب واحد أو تكون ذات قطبين وذات القطيين تمر 
بالصفر ممتدة من قطب إلى قطب مضاد. 

٤‏ -تعتبر السمات الانفعالية ضمن التنظيمات السلوكية المتعلقة Gil ly‏ الاجتماعية» 
وهذه السمات يمكن كشفها ووصفها وإحضاعها لعملية القياس. 

ه-السمة تتوزع درجاتها باستمرار من طرف منحنى التوزيع الاعتدالى إلى الطرف 
yl‏ 

>-السمات المزاجية عادة ثنائية القطب» إذ تتحدث مفلا عن الانبساط مقابل 
الانطواءء والمرح مقابل الاكتعاب» والسيطرة مقابل الخضوع؛ والهدوء مقابل 
العصابيةء وتوجد نقطة الصفر فى مكان متوازن فيه الصنتان بدرحة Ci glance‏ 
بحيث لا نستطيع أن نصف الفرد بأنه لديه غلبة لواحدة منها أو لأخرى. 

والفروق. بين الأفراد بالنسبة لسمة معينة من هذه السمات هى فروق فى 
الدرحة أكثر منها فروق فى النوع. 
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الانبساط والعصابية بعدان أساسيان فى الشخصية : 

gel‏ من hl‏ كد إلى حد بعيد أن الانبساط والعصابية من بين الأبعاد الحامة 
والأساسية فى يحوث الشخصية التى EF‏ فى ضوء علم النفنس الأرروبسى 
والأمريكى وأيضًا يمكن أن تدسحب هذه النتيحة على المصريين برغم وجود الفروق 
الحضارية ورغم تنوع حصائص هذه العينات أو etl‏ الاستخبارات. 

فالانبساط والعصابية هما العاملان اللذان تتوفر القرائن العديدة على أنهما 
أكثر العوامل الأساسية فى الشخخصية الإنسانية. 

ولقد بينت كثير من الدراسات أن الانبساط والعصابية عاملان بارزان فى 
تراث السيكولوجى منذ ألفى عام وأنهما يمكن تكرار استخراجهما بدرحة كبيرة 
من الدقة فى الدراسات التى ca pd‏ على مفحوصين من الذكور والإناث» وأنهما 
يظهران فى مختلف الأعمار ابتداء من سن السابعة» وأيضًا يظهران GAS‏ مجموعات 
من المفحوصين يختلفون بدرحة واسعة فى التعليم والذكاء. 

ومن eal‏ هذه الدراسات & 6( a‏ العام ا رى “Abi pl”‏ وعم مايه op‏ 
الباحثين حيث اعتمدوا على التحليل العاملى عن عاملى الانبساط والعصاية وطبقوا 
اختبارات موضوعية أحروها على عدد كبير من الأفراد وقامرا بتحليل نتائجها 
إحصائيًا وتوصلوا إلى أن هناك ثلاثة عوامل أو أبعاد أساسية فى الشخصية هى : 
الانبساط Extraversion‏ - العصابية Neuroticism‏ الذهانية Psychoticism‏ 

وكذلك قام sat‏ عبد الغالق بدراسة عاملية لبعدى العصابية والانبساط 
لدى عينات مصرية متنوعة فى عدد من المتغيرات المستقلة كالعمر والحنس والمهنة 
والتعليم وعدم السواء وغيرهاء وذلك بتعلييق ستة استخبارات تقيس الانبساط 
والعصابية على 4 مفحوصًا تمتد أعمارهم من le (£0 - ١5(‏ وبعد تدوير 
حاور العوامل سواء المتعامد أو المائل - استخراج عاملا العصابية والائبساط بنفس 
القسمات وفط التشعبات لدى جميع العينات. 
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:Extraversion / Introversion الانبساط / الانطواء‎ 

الانبساط / الانطواء بعد ثنائى القطب يجمع بين المنبسط الخالص كطرف» 
والمنطوى النموذحى كقطب مقابل» مع درحات بينية متصلة ومستمرة دون وحود 
ثغرات أو تقطع» بحيث يشتمل هذا البعد على جميع col BVI‏ فلكل منهم مركز عليه 
ولا يوجد أحد منهم حارج نطاق هذا البعد أو إطاره إذ أنه يستوعب كل التباين 
الحقيقى (الفروق الفردية) إذا ما قيس بأحد أدوات القياس الدقيقةء فالمسألة إا فى 
هذا البعد وغيره من الأبعاد مسألة فروق كمية فى الدرجة وليست pl‏ فروق كيفية 
a‏ النوع. 

ويصف "أيزنك" كل من المنبسط والمنطوى وصفا UN al‏ فى الصورة 
النموذحية النمطية لكل منهما كالاتى : 

* فالمنبسط الخال : شخص احتماعى يحب الحفلات وله أصدقاء 
كثيرون ويحتاج إلى أناس حوله يتحدث معهم ولا يحب القراءة أو الدراسة منفرداء 
ويسعى وراء الإثارة ويتطوع لعمل أشياء ليس من المفروض أن يقوم بهاء ويتصرف 
بسرعة دون تروء وهو شخص مندفع على وجه العموم وهو مغرم بعمل القالب 
دون قصد شرير واجاباتبه دائمًا حاضرة وغير مكترثء ويحب thee)‏ والمرح 
ويفضل أن يكون دائم النشاط والح aS‏ وأن يقوم بأعمال مختلفة» ويميل إلى العدوان 
وينفعل بسرعة» ويمكن القول بصفة عامة أنه لا يسيطر على انفعالاته بدقق ولا 

* والمنطوى الخاص : شخص هادئ gry‏ ومتأمل» ومغرم بالكتب أكثر 
من غيره من الناس» ومحافظ ومتباعد إلا بالدسبة لأصدقائه المقربين» وهو ييل إلى 
التخطيط مقدمّاء أى أنه ينريث قبل أن يخطو أى خطوة ويتشكك فى التصرف 
المندفع السريع. ولا يحب الإثارة» ويأحذ أمور الحياة اليومية بالحدية المناسبة» ويب 
أسلوب الحياة الذى تم تنظيمه بطريقة حيدة» ويخضع مشاعره للضبط الدقيق ويندر 


يلات 


أن يسلك بأسلوب عدوانى» ولا ينفعل يسهولة ويعتمد عليه» ويل إلى التشاؤم, 
العصابية / الاتزان Neuroticism / Stability‏ : 

العصابية / الاتزان الانفعالى بعد ثنائى القطب على شكل متصل يجمع بين 
مظاهر حس التوافق والنضج أو الغبات الانفعالى كطرق» وبين الحتلاف هذا التوافق 
وعدم الثبات الانفعالى كطرف مقابل» والعصابية ليست هى العصاب أو الاضطراب 
النفسى» بل هى الاستعداد للاصابة بالعصاب» والفروق بين العصابى وغير العصابى 
ليست فروقا كيفية .معنى أن يكون الشحص Ober‏ أو غير عصابى؛ بل هى فروق 
كمية فى أساسها. 

وبعد العصاب خاصية لتجميع البشر ولكن بدرحات متفاوتة» ويترتب 
على ذلك أن لكل فرد درجة ومركز على هذا احور أو البعد. فإذا Lid‏ عن 
العصابية فإنما نتتحدث بنفس الدرجة عن السواء عن طريقة مقلوبة. 

فالعصابية إذن بعد عاملى يكون متصلاً من السواء إلى الطرف العصابى 
فالنقط التى تقترب من الطرف الموحب للمتصل تمثل الشخخحصيات المتكاملة والثابتة 
انفعاليا وغير العصابية» أما النقط التى تتجه نحو الطرف السالب للمتصل الفرضى 
فتمغل الشخصيات ضعيفة التكامل وغير الثابتة انفعاليًا أى العصابية. 

وتأثر العصابية بعوامل البيشة كما تقاس بالاختبارات ولا تعكس النمط 
الوراثى نظرًا oF‏ العصاب = العصابية × المواقف العصبية. 

والانبساط والعصابية بعدان متعامدان أى مستقلان» وأن لكل شخص 
درحة مستقلة وم ركز على كلا البعدين» ومن خلال معرفتنا لدرحة الشخص على 
بعدى الانبساط والعصابية؛ يمكن أن تحدد مكانا فى واحد من هذه الأرباع 
التالية. 
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ولكن يوجد تحوط هام جدًا وهو أن هذه الأرباع ليست فئات منفصلة بل 
أبعادًا متصلةء وقد وضعت بهذا الشكل محرد توضيح احتمالات التصنيف العام 
والتقريبى» Ube‏ بأن الشخمص المتوسط على كلا البعدين هو الأكثر شيوعًا وتكرارًا. 
أثر الثقافة المصرية العامة على ole‏ الشخصية لدى الأفراد : 

توصل محمد إسماعيل (AVY)‏ فى دراسة له أن للثقافة المصرية تأثير كبير 
على ole‏ الشخخصية لدى الأفراد حيث توصلت الدراسة إلى أن الوكين ار 
على البنات فى كل سمات الشخصية وفى جميع المستويات» فهم ASÍ‏ سيطرة 
ومسكولية وأعلى اتزانا وأكثر احتماعية؛ ما يوضح أثر الثقافة المصرية على 
استجابات معينة. “وقد وجد أن الاحتلافات فى صفة الانبساط / الانطواء. فى حد 
ذاتها ليست ها دلالة بين الذكور والإناث» فصفة الانطوائية التى نجدها USE‏ بين 
الرجال peas‏ فى التكيف الاجتماعى لمن يتصفون بها فنجدهم فى المؤخخصرة فى 
المناسبات الاجتماعية» ولا يختلطون ولا يتحدثون: أما الانطوائية بين الإناث فتدحل 
فى كفائتهن فى الأعمال» وتسبب لهم ارتباكًا وانقباضًا أمام المشاكل والأزمات 
ويكون العمل فى صورة متقطعة. يوقف ثم يستأنف. 

وقد وحد أيضًا أنه لا توحند فروق بين الأفراد فى الجنسين فى سمات 
الشخصية أو بعضًا منها لدى من تقل أعمارهم عن الرابعة عشر. 
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وقد اشار wat‏ عبد (AYE) GLH‏ فى دراسة له بعتوان «السمات 
المزاحية للشخخصية وعلاقتها باللقاييس المورفولوحية» أن الإناث ST‏ عصابية بدرجة 
قليلة ومن لفس درحة الانبساط أما فى مقابيس وجهة الاستتحابة فهن أعلى تطرنًا 
وأقل اعتدالاً من الذكور. 
العلاقة بين مات الشخخصية وتحصيل المتعالم : 

تلعب ”مات الشسخصية دورًا هاما فى يماح بعض الأفراد فى الدراسة 
والعمل» كما أن هما أثر هام فى تكيف الفسرد يدعوه إلى الاستمرار فى دراسته أو 
عمله. 

ويتوقف تحصيل المتعلم على استعداداته المزاحية وعلى ما يشيره من الوقف 
التعليمى فيه من دوافع وحاججحات وميول يشعر بحاحته إلى إشباعها. 

هذا وقد دلت الأبحاث المختلفة على أن استعدادات المتعلدم المزاحية تؤثر 
تأثيرًا كبيرًا علی التحصيل قد تفوق تأثير الذكاء فى بعض Lad cal ll‏ وجد 
"الكسندر" W. Alexander‏ أن معامل الارتباط بين بعض المواد الدراسية والصفات 
المراحية يتراوح بين oY »٠, ٤‏ ولهذا مد أن بعض التلاميذ المتوسطين فى 
استعداداتهم العقلية قد يسبقون فى التسصيسل الدرسى تلاميذ AST‏ ذكاء لأنهم 
بملكون من الصفات المراجية والشحصية ما يساعدهم على التحصيل. 

ولقد أحرى "ريدنج" Riding‏ مثا على ٠٠٠١‏ تلميذ فى المرحلة الثانوية 
فى بریطانیا متوسط أعمارهم ۲ فوححد أن المنبسطين يحصلون فى احتیارات 
التحصيل على درحات أعلى من در+صاتهم فى احتبارات إلذكاي ينما المنطوين 
كانوا عكس ذلك. 

ند تاكدت العلاقة السالبة بين العصابية والنجاح فى المرحلة الثانوية فى 
عدة بحوث منها بحت "تشايلد" e‏ "اينتويستيل"؛ "كاننجهام" D. Child, N.‏ 
Entwistle & S. Cunninghan‏ هذا على الرغم من أن "ريدنج" وحد أن 
الاستقرار الانفعالى والقلق متخيران غير مرتبطين بالإفراط والتفريط التحصيلى. 


ساكو لا 


وقد أشار عطية هنا أن. بعض الدراسات أظهرت أن الطلاب الذين يمتازون 
بالتحصيل الدراسى فوق مستوى إمكانياتهم كانوا أكثر انطواء حيث أن هذه السمة 
من Ole‏ الشخمصية كانت تتيح لحم إمكانية الركيز فى المذاكرة عن غيرهم. وذلك 
Ub,‏ لمقياس الشخصية الذى وضعه "بيل" GILT, 8. Bell‏ عليه اختبار التكيف أو 
التوافق. 

وتؤكد التتائج المبكرة التى توصل إليها "أيزنك" أن الانبساط أقرب إلى 
السرعة والانطواء أقرب إلى الدقة وأن المنبسطين يتمون العمل أسرع ويقعون فى 
أحطاء أكثر. وأن المفحوصين من ذوى be tll‏ المتوسطة كانوا أكثر عصابية مسن 
المتطرفين قوة وضعفا فى النشاط العقلى. 

فى دراسة ل "ستون" Stone‏ .1 حاول أن يحدد مقدار ما تسهم به 
الشخصيات المختلفة العقلية والانفعالية فى التحصيل الدراسى لدى الطلبة المتفوقين 
فى مادتى الرياضة والطبيعة واستخدم فى دراسة اختبار الصفات الانفعالية 
لغرستون؛ واخحتبان الشخصية متعدد الأرحه» إلى حانب احتبارات الذكاء والميول 
المهنية. 

وكان من نتائج هذه الدراسة أنه توجد علاقة Balil‏ بين التحصيل والحالة 
المزاجية والثبات الانفعالى» بالرغم من of‏ الحالة المزاجية SU‏ فى ju‏ إسهاماتها 
يعد الذكاء العام والميل الميكانيكى. 
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نظريات فى الشخصية 

تعددت النظريات التى تعاولت الشخصيق وقد تم وضع العديد من هذه 
النظريات خلال العقدين الأخيرين» تناول البعض منها المملكة الخاصة بالسلوك Jee‏ 
التعاملات ما بين الأشخاص أو اتخاذ القرارات» ونناول البعض الآحر اللغة العامية 
مغل النظرية الواقعية ونظرية التحليل الإجرائى. 

وعكن تصنيف النظريات الرائدة للشخخصية LED‏ للمواضيع المشهورة إلى 
ثلاثة أقسام رئيسية هى : 1 
أو ل : نظرية التحليل النفسى (فرويد) e ‘Psychoanalytic theories (Freud)‏ 

.ego psychology (Jung, Adler) (Jaf النفس الذاتى (جحانجء‎ 
Leaming theories باندوراء روتر)‎ (pS) نظريات التعلم‎ : Led 
(Skinner, Bandura, Rotter) 

ثالشا: نظرية وجودية الإنسان (روجرزء ماسلو» حردين) (Rogers, Maslow)‏ 

كل هذه النظريات تمثل وجهات نظر مختلفة -أحيانا متزاكبة ومتداحلة- 
gL‏ الإنساتى: 

فبعض الباحثين يحاولون شرح نفس الظاهرة بصورة غنتلفة فى تلك الأقسام 
eet‏ فى ين oy oT of‏ درن OU 5 gles Pod‏ 
ما هى النظرية : 

كثير من الناس يكون فى حيرة حينما يسأل عن تعريف النظرية» وعمومًا 
فإن النظريات هى أدوات يستخدمها العلماء لتنظيم المعرفة بطريقة تساعدنا على 
فهم الظاهرة التى يتم البحث فيها. 

وتعرّف النظرية Us‏ بأنها : «فروض نظرية clot‏ إلى بيانات عماية 
لتوكدها أو تدحضها». وعندما يتم التأكد من النظرية فإنها حينعذ تصبح حقيقة. 

وتتكون النظرية قياسيًا من عنصرين هما : 
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Vf‏ : عدد من الفروض التى يفترضه ا البباحث عن المفهوم: الفكرة أو الوضوع 
الذى يريد أن يدرسه. 

GG‏ : عدد من التعريفات العملية. 

فالمكون الأول» وهو الفرض : لابد أن يعكس السلوك Sole‏ 
الأحداث التى تتعلق بها النظرية مثلها مثل buf‏ السلوك الذى يحاول الباحث أن 
يستنتجها. فعلى سبيل المثال تفترض النظرية الفرويدية أن السلوك جبلى tls‏ 
of,‏ المرأة أقل مرتبة. كذا ob‏ النظرية التى تفشل فى تكوين صورة دقيقة عن 
og‏ الذى تتحدث عنه يكون استعماطها ضئيلاً GY‏ لا يمكن اختبارها. 

والمكون الثانى : التعريفات العملية (القائمة على التجربة) تحدد العمليات 
التى من خلالها عكن احتبار النظرية. . 

وبهذا التعريف يمكن للنظرية أن تتلاقى بالواقع أو البيانات الملاحظة 
(Hall &:Lindzey, 1978)‏ 

فالنظرية ذات الفروض المعَرَفة الواضحة» والتعريفات العملية تساعدنا 
على توسيع معلوماتنا بصورة مرتبة» وتفيدنا فى التنبؤ بالسلوك فى مختلف المواقف. 

ومن أهم نظريات الشخصية ما يلى : 
أولا : نظرية التخليل النفسى لفرويك The Psychoanalytical Theory of Freud‏ 

يعتبر gle‏ التحليل النفسى القديم الذى أسسه سيجموند فرويد -١951١1(‏ 
89 ليس فقط من أكثر النظريات الشاملة للشخصية: ولكنه أضبح من أعظم 
التقاليد الفكرية بهذا القرن. 

ويعتبر مفهوم الغرائز Instincts‏ من أساسيات نظرية فرويدء فلقد اعتقد 
فرويد أن كل إنسان يولد بعدد من الحوافز الغريزية» ولقد قسم الغرائز إلى قسمين 
هما: ش 
-١‏ غريزة الحياة „Eros, or life instincts‏ 


.Thanatos, or death instincts غريزة الموت‎ -Y 
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وتخدم غريزة الحياة غرض الأشخاص لحب البقاء وتكائر الأنواع» وبالرغم 
: من أن فرويد لم يقم Kal‏ بتفصيل ote‏ غرائز الحياة» فإنه أعطى اهتمامه الأكبر للطائة 
الجدسية» والتى أسماها Ob Jibido”-‏ فرويد يصر على أن معظم حر كاتنا الفلاهرة 
تحر كها الدوافع الجدسية. 

Lf‏ المجموعة الثانية من الغرائز وهى غرائز الموت» رهى المتعلقة بالرغبة فى 
اموت .عا صاغها فرويد بعبارته «الهدف من الحياة هو الموت» فغرائز الموت لا يمكن 
ملاحظتها هى بشكلها الصافى؛ وفى المقابل» فإن الذى دلل على وجود تلك الغرائز 
هو الميل إلى التصرف بعدوانية بصورة تدميرية» فالعدوانية Lib‏ لفاهيم فرويد هی 
تحول تدمير الذات إلى حارج النفس» فنحن لا نتصرف بعدوانية تجاه شخص AT‏ 
she oY‏ الموت لدينا قد دفعتنا لذلك. 

ويعتبر فرويد أول من أدحل مفهوم اللاشعور فى ميدان علم النفس» فهو 
يفترض أننا غرباء بالنسبة لأنفسناء لأننا لا نعرف أو لا نشعر بدوافع تصرفاتناء وقد 
فرض فرويد مسبقا ثلاث مستويات : اللاشعورء ما قبل الشعورء والشعور. واعتقد 
أيضًا of‏ النصيب الأكبر من اللاشعور لايمكن فهم ماهيته لأن «فى أعماق 
اللاشعور ذكريات Alp‏ ورغبات محرقة» وتحارب أحرى مكبوتة» والتى يدفعها 
الشعور للخروج» )38 (Freud, 1969, p.‏ 

ولتوضيح توزيعه الشعور واللاثسعورء استخدم فرويد مغال حبل الحليد 
الذى يطفو فوق سطح البحر : يظهر /٠١‏ منه فقط فوق سطح البحرء فبالمئل Lsp‏ 
نشعر بجزء ضمعيل من حياتنا الذهنية. 

كل من الشعور واللاشعور يفصل بينهما ب"ما قبل الشعور" والذى يحدوى 
على أفكار وأحاسيس مكبوتة» واللذان يمكن الوصول إليهما بسهولة. 

ولقد افتبس فرويد أنواعًا عديدة من الأدلة التى تعكس عمل اللاشعور : 
النكات» زلات اللسانء الأحلام» الأعراض العصبية» وهى الأعمال Agil‏ وقد 
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طور أيضمًا نوعين من التقنيات dood‏ لكى يستعيد أفكار وأحاسيس اللاشعور فى 
مرضاه : المشاركة BAI‏ وتفسير الأحلام. والمشاركة الحرة هى فن التحليل النفسى 
العادى الذى coat‏ الشخص ليقول أى شىء يخطر على باله بدون أن يكون تحت 
حراسة أو رقابة من الخوف. 

وعند فرويد الأحلام هى "الطريق الملكى للاشعور" وتفسير الأحلام يعتير 
وسيلة لوضع الشحص فعليًا فى أفكار ودوافع مهددة تنتج دفاعًا نفسيًا مغل الكبت. 

ومن أهم الأهداف الرئيسية للمحلل النفسى هو حلب الأفكار والأحاسيس 
المكبوتة إلى السطح. 
sly‏ الشخصية : 

إن مفهوم فرويد للشخصية يفتزض وحود ثلاثة أبنية هى : أو 14ء الذات 
أو الأنا Ego‏ الأنا الأعلى أو الذات العليا Super ego‏ واللاتى تتفاعل باستمرار 
مع بعضها البعض بصورة متبادلة للطاقة. 
* الهو Id‏ : 

وهو مصدر لكل الدوافع البيولوجيةء والخازن لكل الطاقة النفسية؛ محتويًا 
على كل الرغبات والحوافز البدائية والغير مروّضة؛ ويعمل على أساس السرورء 
مكافحًا من أجل الإشباع السريع للدوافع البدائية» فهو يرى أن كل شىء يرضى 
دوافعه فهو sly che‏ شىء ينع أو يحبط هذا الرضا فهو سىء. 

ويقول فرويد أن الهو بالطيع لا يعرف أحكام القيم؛ لا خيرًا ولا شرا ولا 
أخلاقيات )74 (Freud, 1933, p.‏ بالرغم من أن الهو يستطيع أن OFS‏ صورًا 
عقلية» ورغبة فى تنفيذ خياله فلا يستطيع أن يتصور الأفعال الواقعية التى تلزمه 
لتربية رغباته. 
* الذات أو الأنا Ego‏ : 

وهو القَوة الوسيطة التى توازن بين رغبات الحو Td‏ والحقائق chor WH‏ 
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ويعتبر فرويد أن الوظيفة الرئيسية للأنا هى محاولة التوفيق دائمًا بين الواقع الحنارجى 
من حهة وبين حاحات ونزعات الفرد من جهة أخرى» وكذلك العمل على ضبط 
السلوك فى حدود معايير امختمع. 
* الذات العليا أو الأنا الأعلى Super ego‏ : 

وتعتير الذات العليا وسيطًا أخلاتيًا أو فاضا يخدم كممثل داخلى للقيم 
الأبوية والاجتماعية؛ فهو صوت الضميرء LY‏ الزجر. فهو الرقيب DEN‏ 
الذى يحتوى على المعايير الاحتماعية والتقاليد والقيم والعدل والخير» وهو يدمو مع 
الفرد» وعندما يكير الطفل فإنه يتأثر عن حوله» فهو يتأثر بعرامل احتماعية مختلفة 
متمثلة فى الآباي المدارس؛ دور العبادة» فرض ادل مشل الصحيح والنطاء adel‏ 
والسىء. فيعدل وينمو وتزداد ثقافته وخبراته فى ابجتمع الذى يعيش فيه. 

تلك الأبنية الثلاثة للشخحصية تفل عمليات نفسية مختلفة تنضع لقواعد 
أحرى» ومن التضليل أن نفكر فيهم كعوامل منفصاة» أو أنظمة فرعية alina‏ كما 
صرح فرويد : 

«عندما تفكر فى تقسيم الشخصية كهوء ذات» وذات علياء فإننا قطمًا لا 
نتصور -حدودًا فاصلة مثل الحدود المصنوعة المرسومة فى الخرائط السياسية. فإننا لا 
نكون عادلين فى حكمنا على حصائص العقل برسم حطوط محددة gil te‏ فى 
اللوحات أو Uy‏ بدائياء ولكن ناطق ملونة تذوب بعضها فى بعض مغل تلك 
الممثلة فى الرسم الحديث» بعد الفصل بينهم لا بد أن نسمح للذى فصلنا أن يندج 
مرة أخرى» )79 (Freud, 1933, p.‏ 

ولكى نضرب مثالاً : يمكن أن نقول إن ال14 شل ممرك السيارة» الذات 
هى القائد الذى يتحكم فى نظام القوى» والذات العليا هو الشرطى» ولكن بطريقة 
أخرى يمكن التفكير فى ال14 كنتاج للتطور والارتقا أو مكونًا بيولوحيًا من 
مكونات الشخصية» والذات ego‏ كمنطقة للعمليات العمّلية المتطورة» والذات العليا 
كنتاج للتفاعل الاحتماعى ودورة التقاليد الثقافية. 
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نظريات التعلم 

وهذه النظريات تقوم على أساس التعلم الذى يتم تطويره فى معامل 
التجارب ل"بافلوف" و"سكيئر"؛ بعكس فرويد الذى يرى البشر كأنهم مدفوعين 
من حلال غرائز لا يمكن السيطرة عليها. أما أصحاب نظريات التعلم يفترضون أن 
شضخصيات الأفراد قابلة للتشكيل والتغيير بواسطة قوى خحارجحية 
.(Skinner, 1953,1974(‏ 
* ذظرية التعزيز لسكينر Skinner’s Reinforcement Theory‏ : 

pS ppl‏ أن كل شخخص منا له (قوة معززة) وبالتتابع فحن قادرون 
على تشكيل ساوك الآخرين. فيمكننا من تعزيزهم بالابتسسامات أو الانتباه إلى 
السلوك الذى a4‏ ونزيده. وكذلك نستطيع إخفاء هذا التعريز للسلوك الذى لا 
نحيه. وقد نصح سكيئر بعدم اللجوء إلى العقاب كوسيلة للتتحكم pele JU‏ 

وقد احتبر سكيئر الشخحصية من خلال التحليل الوظيفى للسلوك والذى 
هو تحليل العلاقات بين السبب والتأثير» فالسبب يأتى فى الترتيب مقدمًا وهو يتكون 
من المثيرات الملاحّظة» والتأثيرات هى توابع تلك الأحداث. 

وهذا التوجه يسمح للباحثين التحكم فيه وتشغيل وتوضيح السلوك بدون 
حاجة إلى التشريح النفسانى أو الاستدلال على af‏ حالة داحلية. 

وم يناقش سكينر فقط طرق التحكم فى سلوك الآخرين؛ ولكنه ناقش 
Cal‏ وسائل التحكم فى النفس» والتى يكون فيها الفرد هو التحكّم Sally‏ فيه 
فى نفس الوقت. .وقد صنع هذا الاحتلاف ليحدد أن إدارة الشخص لسلوك نفسه 
مغل الأكل الزائد أو الشره فى التدخين يمكن إصلاحهما بواسطة منع الشخص من 
الطعام أو التبغ» وذلك بواسطة زيادة تحكم الشخص فى سلوكه. 

وكان مدحل سكينر للشخصية متناقضًا Mor‏ مع رؤية التحليل النفسى هاء 
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ليس فقط فى الموضوعات النظرية» ولكن أيضًا فى طريقة التفكير نفسها. فقد 
افتزض سكينر أن كل سلوك يتحدد بواسعلة شروط عليا dole‏ ما تكون قابلة 
نقد النظرية : 

اتهم النقاد سكينر لتطويره نظرة آلية غاية فى البساطة لطبيعة الإنسان. 
هذا بالإضافة إلى أن نظرة سكينر للشخصية كانت منبثقة من تارب على كائنات 
بسيطة نسبيًا موضوعة تحت الملاحفلة فى ظروف بسيطة نسبيًا Coal‏ 

ولكن على أية OB Je‏ مدخل سكينر كان جديرًا بالاحتزام بسبب کہ 
الأبعاث الدقيقة المقدمة» والتطبيقات واسعة النطاق لقواعده وعدد أتباعه الذين 
واصلوا ووسعوا نطاق HAL‏ بتشجيع من أعماله. 

Roger’s Self Theory نظربة الذات لروجرز‎ 

من حلال بحثه الرائد فى جال طبيعة العمليات الخاصة بقضية العلاج 
النفسى» طور العام كارل ررحرز (Carl Rogers)‏ نظرية تتعلق بالشعصية 
وبتغيرهاء وبالعلاج النفسى. 

زيرك روحرز أن LS‏ من النظرية والعلاج يعتبران عاملان متشابكان 
لدرحة أنه يصبح من المستحيل فصلهما عن بعضهما البعض» وبنفس النظام ضحد أنه 
من الصعوبة أيضًا فصل الإنسان عن عمله. 
تركيب الشخصية : 

إن نظرية الشخحصية للعالم روجرز تشبه نظريات كل من فرويد» حانج 
فعد تطورت ونمت من خلال خبراته مع زبائنه» ولقد AST‏ العام روح رز على أن 
نظرية الشخصية يجب أن تنتج من العلاقات العلاحية ويعارض أى بناء نظرية يسبق 
العلاج. 
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وقد تم تمثيل نظرية روحرز CL‏ فى كتاب بعنوان "العلاج المرتكر على 
الزبون" Client-Centered Therapy‏ فى عام 232551١‏ وبعد ذلك تم توضيح هذه 
النظرية بشكل أكثر منهجية من خلال كتاب بعنوان "لتصبيح شخ" 
On Becoming a Person‏ فى عام ۱٦۱۹ء‏ وبالرغم من أن العالم "روحرز" لم 
يرتكز على OU SU‏ التركيبية للشخصية مثل العالم "فرويد" والعالم "حانج" إلا 
أنه على الأقل توجد ثلاثة تركيبات أساسية يعتمد عليها ت ركيب الشخصية وهم : 
pled -١‏ أو المنبه The organism‏ 
Jal -y‏ الفلاهر The Phenomenal Field a‏ 
-y‏ الذات The Self‏ 
Yy‏ : النظام أو Organism Ay!‏ : 

ويشير النظام أو البنية إلى الجموع الكلى oek‏ الخيرات واعتمادًا على 
حبراته الخاصة به» فقد أوضح العام "روجرز" أن البنية (النظام) الحيدة للفرد تجعله 
مفتوحًا على كل الخبرات» وعلى العكس فإن البنية غير الجيدة للفرد تجعله يتصرف 
تحت قيود عديدة حوله» وهذه القيود تسلب العفوية والصراحة من سلوكه. 
(ui‏ : لمجال الظاهرى The Phenomeal Field‏ : 

ويشير هذا النحال إلى الإطار المرحعى للفرد اعتمادًا على حبرته الحقيقية. 
WE‏ : الذات The Self‏ : 

وتعتبر الذات التركيب الأساسى والرئيسى فى نظرية روجرزء وبالرغم مسن 
أن مفهوم الذات مقارب إلى حد ما من مفهوم الأنا فى نظرية فرويد» إلا أن العالم 
روحرز قد وسع من الذات لتشمل كل من مفهوم الذات والإحساس بالموية لدى 
الفرد. ۰ 

Ail‏ لدى العام روجرز عبارة عن حاولات واعية LA‏ لإدراك ومعرفة 
إمكانياتها الكاملة. 
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وقد اقترح روحرز نوعين رئيسيين من العلاقة ما بين الذات والبيمة» فقال 
إذا كان مفهوم الذات لدى الشخص متوافق مع براته أو حبراتها OW AAAH‏ فى 
هذه WLU‏ تظهر حالة من الانسجام والتطابق. 

وهذا الانسجام يعنى أن مفهوم الذات يكون عبارة عن مرآة عاكسة أو 
صورة مشابهة ULE‏ للخبرات الواقعية للشخص. 

ومن جانب آحر ad‏ أن عدم التجانس يعنى عدم التوافق ما بين سلوك 
الشخص وبين تصوره وفهمه أو فهمها لهذا السلوك. 

ولقد أوضح العا روجحرز أن الفهم أو الإدراك المشوّش يكون مصدرًا 
للعديد من الاضطرايات النفسية. 

cling‏ اقترح العالم روحرز أنه یوحد شخص إنسانى حديد وأكثر كمالاً 
قد بدأ يظهر ويبرز فى مجتمعناء وهذا for Si‏ الجديد "العصامى" Homo Novus‏ 
يكره الزيفء ولا يهتم نسبيًا بالممتلكات المادية» ولديه رغبة فى المودة والتقارب مع 
og aN‏ ولديه رغبة صادقة وأكيدة olf‏ العلم والتكنولوحياء وهذا الشخص يعرف 
أنه فى تغير مستمر )1975 (Evan,‏ 
* نقد النظرية : 

وبصفة cule‏ قد لا يوحد تغير فى موقف روجرز منذ أن قدم نظريته لأول 
مرة» فما أوضحه من إعان الفرد المطلق با لله وتأكيده على النمو بدلاً من المرض» قد 
حعل نظريته تقبل بسهولة من قبل المتخصصين وأيضًا من قبل الناس العاديين 
باعتبارها تغير مقبول عن نظرة التحليل النفسى المتشائمة. 

a4,‏ أنه لم يتم تطبيق نظرية روجرز فقط فى جال العلاج المعتمد على 
العمل» ويحال عمله الحديث بشأن le pasl‏ الحساسة والمصادمة» ولكن Caf‏ قد تم 
تطبيقها فى بحالات عديدة مثل التعليم وحياة الأسرة والقيادة. 

ley‏ سبيل المثال» وفيما بخص التعليم» فقد أشار روحرز إلى كيفية قدرة 
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المدرس الذى يعتمد على الشخصء مثل الطبيب المعالج المعتمد على العميل على أن 
ييتكر مناخ نفسى فى الحجرة الدراسية بحيث يسهل من عملية التعمل. ومشل هذا 
العلم يظهر صورة إيجابية تامة p)‏ مشروطة) ويكون معناها مع الطلبة ميث 
يشجعهم على التعبير عن آرائهم ومشا كلهم واهتماماتهم حرية. 

ولقد ساهم روجرز مساهمة رئيسية فى نظام العلاج النفسى المعتمد على 
الزيون الذى أنشأنه. 

ولقد لاقت نظريته انتقادًا من قبل البعض وذلك لفشلها فى تحديد أبعاد 
الشخصية بدئة. وهناك انتقادات أخرى قد أوضحت أن نظرية روجرز نظرية غير 
سليمة oY GE‏ الزبائن يكون لديهم ميل جاه إحفاء ذكراهم وأحساسيهم. 

قياس الشخصية 

وحدتا أن الشخصية هى الوحدة الكلية المميزة لمكونات الفرد وطرق 
سلوكه وأنواع اهتماماته وقدراته وقابليته ومواهبه» فالشخصية تنظر إلى الفرد كله 
برصفه yay Ci IS‏ موحدًا تضيع فيه الوظائف الخاصة لتذوب فى تمط كلى. 

من هنا ad‏ أن عملية قياس الشخحصية ليست عملية سهلة» وإنما صعوبتها 
تكمن فى تعقد الشخخص الإنسانى» وكثرة المواقف الحياتية التى يمر بهاء وكذلك 
يكمن فى وسائل القياس المستعملة ومدى الصدق والدقة والموضوعية والشمول التى 
تتوقر فيها. 

وعلى af‏ حال» تعددت الاحتبارات التى استخدمت فى قياس الشخصية 
مسب قياسها لجحانب أو أكثر من جوانب الشخصية. 

وفيما يلى أنواع اختيارات الشخصية : 
أولا : الاستفتاءات : 

تسمى أحيانا .مقاييس الشخصية البنائية أو تاقايس الوضوعية» أو بقوائم 
التقدير الذاتى. 
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وفى هذا النوع من المقاييس تقدم للمفحوص الأسئلة ويجيب عنها ب"نعم" 
أو "لا" ومن هذه الاحتبارات ما يلى : 
- احتيار السيادة والتبعية. 
- احتبار الشخحصية المتعددة الأوجه. 
- احتبار جيلفورد. 
- احتبار كاتل. 
- احتبار ثرستون. 
ثانيًا : الاختبارات الموضوعية : 

وهذه الاحتبارات تحليلية فهى تحلل الشخصية إلى طائفة من العناصر تضع 
لكل واحد منها ما يقردهاء وتتضمن : 
- احتبارات GH‏ 
- احتبارات المزاج. 
- احتبارات الميول. 
- اتحتبارات مستوى الطموح. 
WE‏ : الاختبارات الإسقاطية : 

كان أوسع استخدام مهوم الإسقاط فى علم النفس الإكلينيكى» وخاصة 
بالنسبة للطرق الإسقاطية» وسميت الاختبارات الإسقاطية بهذا الاسم OF‏ الشخص 
يسقط من داحله على الوضع الاختبارى؛ والافتراض الأساسى فى استخدام هذه 
الاختيارات هو إعطاء المفحوص عددًا من المشيرات الغامضة ثم نطلب منه أن 
يستجيب Lb‏ ويفسرض أن المفحوص -بهذه الوسائل- سوف يسقط حاحاته 
الداحلية» وستظهر هذه الحاحات فى شكل استجابات للمثير الغامض. 

والطابع الأساسى للطريقة الإسقاطية هو أنها تثير لدى المفحوص ما يعبر 
تعبيرًا عميقًا عن alle‏ الشخصى وعن حوادث شخصيته وتيارات سلوكهاء ومن 
ale‏ هذه الاحتبارات الإسقاطية : 
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- اختبار بقع الخبر (رورشاخ) : 

ويحتوى هذا الاختبار على عشرة بطاقات بها عشرة بقع للحيرء وكل بقع 
متماثلة البنيان من شقين. فعندما نضع بقعة من الحبر على ورقة ثم نطوى هذه 
الورئة» فإن البقعة تنتشر على الحانبين لتعطينا نصفين متماثلين تمامًا. وهذا ماقام به 
رورشاخ» وبعض هذه البقع بسيط وبعضها معقدء وهناك حمسة بقع بها ألوان غير 
الأبيض والأسود. فالبطائتان cy‏ ¥ تحتريان على لون أحمر بالإضافة إلى ve‏ 
والأسود والبطاقة ۸ بها لون قرنقلى Ty‏ برتقالى» والبطاقة 4 كتلة غير منتظمة 
من الأحضر والقرنفلى والبرتقالى» والبطاقة ٠١‏ حليط من ألوان cise‏ وأما البطاقات 
الخمسة الباقية فهى من الأسود والأبيض مع درجات مختلفة من الظلال. 
- اختبار تفهم الموضوع : 

وهو يعد وسيلة لفحص ديناميات الشيخصية كما تعبر عن نفسها فى 
العلاقات الاجتماعية وفى إدراكها وتفسيرها. ويتوى هذا الاختبار على "١‏ 
صورة ويطلب من المفحوص أن يقص قصصًا من هذه الصورء مشيرًا يذلك إلى ما 


جاء بها من علاقات وأحداث. 
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الفصل السابع 


الاتماجات 


إعلاد 


د. نبيلة ميخائيل مكارى 


Attitudes iIglşill 

بكثل موضوع الاتماهات GL‏ هاما فى ميدان علم لنفس الحديث» فالاتجاه 
كان وما زال حور الكثير من الدراسات أو العمود الفقرى ا. 

وفى هذا ال جزء لابد من تحديد ما يلى: 
أولاً: مفهوم الاتجاه: 

احتلف علماء النفس فى تحديد مفهوم LAY‏ فلا يوجحد تعريف واحد 
معينا يعرف به جميع المشتغلين فى هذا jiti‏ وهذه الاحتلافات مرجعها أن علم 
النفس هو أحدث العلوم البعيدة عن الفلسفة كما أن المدارس السيكولوجية كثيرة 
ومتعددة. 

وقد ظهرت التعريفات التالية للاتحاه: 
-١‏ تعريف الاتجاه على أنه استجاية. 
-Y‏ تعريف الاتحاه على أنه استعداد. 
۳- تعريف LEY‏ على أنه استعداد واستجاية. 
٤‏ - تعريف الاه على أنه عاطفة أو حالة وجدانية. 
١‏ - تعريف الاتجاه على أنه استجابة: 

من المفاهيم المتعددة التى وضعها الباحثون بالنسبة لمفهوم AYID‏ استجابة 
عامة لدى الفرد إزاء موضوع معين وهذه الاستجابة تتضمن درجة من الإيجاب 
أو السلب مرتبط بموضوع GAY‏ (سعد عبد (VAY) egal‏ 
؟- تعريف الاتجاه على أنه استعداد: 

عرف فريق من الباحثين الاتجاه على أنه استعدادات يكتسبها الفرد من 
البيئة الحيطة به ومن هذه التعريفات: «الاتجاه هو استعداد مكتسب ثابت نسييًا يحدد 


أعد هذا الفصل د/ نبيلة ميخائيل. المدرس بقسم علم النفس التعليمى كلية التريية- جامعة الإسكندرية. 
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شعور الفرد وسلوكه تحو موضوعات معينة وتتضمن حكما Lee‏ بالقبول 
أو الرفض». (أحمد عزت OAY gely‏ 
I‏ تعريف الاتجاه على أنه استعداد واستجابة: | 

وضع البورت Gs‏ للاتماه ail,‏ «حالة استعداد عقلية ونفسية وعصبية 
تتكون لدى الفرد من حلال الخبرة والتجربة التى يمر بها وتوثر هذه الحالة تأثيرًا 
tb AL‏ على استجابات الفرد أو سلوكه إزاء جميع المواقف والأشياء التى تتعلق 
بهذه الحالة». )1935 (Allport G.‏ 

AN y‏ هو الوعى بالشعور والاستعداد للاستجابة فيما يتعلق .موضوع 
معين أو ججموعة من الموضوعات. 
ع - تعريف الاتجاه على أنه عاطفة وجدانية: 

عرف فريق من “التاحثين olZY‏ على أنه عاطفة أو حالة وجدانية» ومن هذه 
التعريفات: «الاتجاه عاطفة إلا أنه أقل منها فى الحدة الانفعالية»» ويعنى ذلك 
احتلاف الأفراد فى اتحاهاتهم تبعا لاحتلاف الخبرات والمواقف التى يتعرضون لها 
والعلامات التى يتفاعلون فى إطارها. (انتصار يونس» OAT‏ 

وهكذا نحد أن الاتجاهات هى نوع من استجابات الفرد إزاء موضوع أو 
فكرة معيئة» وقد تكون هذه الاستجابات إيجابية أو سلبية وتنشأ من خلال مرور 
الفرد بخبرة معينة. 
BU‏ تكوين الاتجاهات: 

يتكون ol AY‏ عن الفرد وينمو ويتطور من خلال تفاعله مع البيئة بعناصرها 
ومقوماتها المختلفة» فالطفل يكتسب اتحاهاته الأولى من محيط BN‏ فهى المصدر 
الأساسى Loy‏ ع حاحات الطفل ومطالبه» ويتشرب الطفل الاتماهات السائدة فى 
حيط الأسرة مما يودى إلى نمو اتجحاها Cole]‏ نحو والديه وأيضًا إلى ممارسته نوع من 
السلوك gat‏ له رضا الوالدين والأسرة. 
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ويرى موسين Mussen‏ )1.444( أن LEY»‏ يتكون نتيجة تحقيق رضا 
بعض الأشخاص يهم الفرد والحفاظ على حبهم ورضاهم». 
ومن الأمثلة التى توضح الكيفية التى تتكون بها الاتحاهات مشلا «الأطفال 
البيض فى مدارس رياض الأطفال أو فى المدارس الابتدائية فى أمريكا يختارون 
لصداقاتهم من هم فى نفس جماعاتهم العنصرية وتظهر اتجاهاتهم السالية نحو 
الزنوج وتحاملهم عليهم وذلك نتيجة البيئة التى يعيشون فيها فهذه البيعة تنفر من 
الزنوج وتحط من شأنهم. )1969 (Mussen,‏ 
وهكذا aå‏ أن تكوين EU OLY‏ من البيئة التى تعيش فيها الأفراد 
وتؤثر عليهم تأثيرًا واضحًا. l‏ 
وقد يتكون الاتحاه نتيجة تعلم مقصود يقنوم به بعض الأفراد عن طريق 
إعطاء المعلومات الخاصة .عوضوع LAY‏ والمناقشة.المشتركة لموضوع أو حلق 
الاروف الطبيعية لممارسة أساليب النشاط المتعلقةموضوع الاتحاهء ومن الكونات 
الأساسية للاتحاه: . 
- المكون المعرفى: 
وينقسم المكون المعرفى إلى: 
أ- المدركات والمفاهيم 15 والمقصود بهما كل ما يدركه الفرد حسيًا 
ومعنويًا. . 
ب- لمعتقدات Beliefs‏ ويقصد بها Le yet‏ المفاهيم الراسخة فى عقل الفرد» 
فالناحية المعرفية للاتحاه تتكون من معتقدات الفرد إزاء موضوع أو شئ معين» 
وقد تكون هذه العتقدات مرغوبة أو غير مرغوبة. (سيد خير الل (VAVY‏ 
ج- التوقعات -Expectators‏ وهى مايمكن أن يتنبأ به الفرد بالنسبة للآخرين 
أو يتوقع حدوثه منهم. 
وتعتبر كل من المد ركات وامعتقدات والتوقعات الأساس المعرفى لتكوين 
ol YI‏ عن الفرد بصرف النظر عن كوثه Gle LAN‏ أم GA‏ سلبيًا. 
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؟- المكون الانفعالى: 

وهو مكون أساسى فى MEY‏ ويقصد به الحوانب الوجدانية والعاطفية التى 
تتعلق بالشذ أو الشحنة الانفعالية التى تعطى الاتحاهات صفاتها الحامة. والمكون 
الانفعالى جعل الفرد يكيل إلى الشىئ أو يتفر منه. 

(حابر عبد الحميد» (VAVY‏ 

“!- المكون السلوكى: 

يتضمن المكون السلوكى للاتّعاه الاستعدادات السلوكية المرتبطة بالاتحاى 
فإذا كان الفرد لديه اتجاه إيجابى تحو موضوع معين فإنه يبذل كل مافى وسعه 
لمساندة هذا الاتحاه. 

Uf‏ إذا كان لديه ÚLI‏ سالبًا نحو موضوع ما فإنه سوف يرفضه ويرفض 
Ca‏ كل ما يتعلق بهذا AY‏ 2 (سيد خحیر الأ VAY‏ 
SU‏ أنواع الاتجاهات: 

توجد أنواع متعددة من الاتحاهات» وساعد هذا التنوع على التمييز بين 
اتحاه Ty‏ فمن أنواع الاتجاهات: 
-١‏ الاتجاه الفردى والاتجاه الجمعى: 

الاتجاه الجمعى هو الاتحاه الذى يشترك فيه عدد كبير من الأفراد LEY‏ 
الفردى هو ذلك الاه الذى p‏ كده فرد واحد من أفراد aelh‏ ومعنى ذلك «أن 
الفرد إذا تكون عنده oll‏ حاص نحو مدرك يهمه دون غيره من أفراد Relat‏ فإنه 
KE‏ تسمية هذا الاتحاه Wall‏ فرديًا». 

)١51١ cept ll (سعد عبد‎ 

؟ الاتجاه العام والاتجاه الخاص: 

يقصد بالاتحاه العام ذلك LEY‏ الذى ينصب على الموضوع كلية بغخض 
النظر عن كونه سالبًا أو موجبًا. 
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والاتجحاه العام هو ذلك الذى يؤثر على سلوك الفرد تجاه المدرك JSS‏ 

ويتميز LEY‏ العام بأنه أكثر ULE‏ واستقرارًا من الاتعاه الخاص أو النوعى. 

LEYI‏ الخاص هو الذى ينصب على جزء من تفاصيل الموضوع أو المدرك 
دون الآخر. 

والاتحاه الخاص أقل ثبانًا من الاتجحاه العام فهو إما of‏ يضمحل ويتلاشى 
نتيجة تكوين اتحاهات حاصة وبذلك يتحول إلى اتماه عام به صفة القبات 
Ley‏ التسيى: (سيد غير الله (VAVY‏ 
=y‏ الاتجاه السالب والاتجاه الموجب: 

إن التأثير النهائى تجاه موضوع معين يمكن أن يكون موجبًا أو سالبًا 
«فالاتجحاهات الموحبة'هى التى تساعد الفرد على الاقتراب من موضوع معين 
وتشجعه» Uf‏ الاتجاهات السالبة فهى التى تجعل الفرد يتجدب موضوع أو فكرة 
معينة. )1965 (Newcomb:‏ 
١‏ - الاتجاه القوى والاتجاه الضعيف: 

تتصف الاتحاهات igh‏ إما قوية أو ضعيفة ولاشك أن EY‏ القوى يدفم 
صاحبه OY‏ يدائع as‏ بكل الطرق قولا وعملا LAYI Lf‏ الضعيف فهو dole‏ ما 
کر ا ينيط على Sih‏ 

«فالقوة والضعف من السمات المامة التى تميز LAY‏ الذى ينعكس على 
سلوك الفرد ومدى aleta‏ مع المواقف المختلفة» فإذا كان السلوك Ka‏ دل ذلك على 
شدة Lf LAY‏ إذا كان السلوك ضعيفًا دل ذلك على ضعف LAY‏ 
(سعد عبد الرحمن» (VAVN‏ 
ه الاتجاه العلنى والاتجاه الخفى: 

oY‏ العلنى يظهره الفرد دون حرج أو تحفظ ومثل هذا الاتجاه أحيانا ما 
يكون متفقًا مع معايير الجماعة ومثلها وقيمها. LAV LÍ‏ الخفى أو الاتجاه السرى 


ا لمعه 


فهو LAY‏ الذى لا يتفق ومعايير الجتمع ومن ثم يخشى الفرد الإفصاح عنه. 
(سيد po‏ الله ۱۹۷۱) 
رابعًا: طبيعة الاتجاهات: 

يمكن تحديد طبيعة الاتجاه ولك للأبعاد التالية: 
4 - العطرف: 

المقصود بالتمارف نوع الاتحاه بين طرفين متقابلين احدهما موحب والآحر 
سالب وهما التأثير المطلق والمعارضة المطلقة فإذا ما تصورنا الاتحاه شبه حط مستقيم 
بمتد بين نقطتين احداهما يشل أقصى القبول للموضوع الذى يتصل به LAY‏ 
والأخرى تنل أقصى الرفض والمسافة القائمة بينهما تنقسم إلى قسمين عند نقطة 
الحياد التام ويتدرج أحد النصفين شيعًا فشيعًا نمو ازدياد القيول كلما ابتعدنا عن 
نقطة الحياد ويتدرج للنصف الآحر نحو ازدياد الرفض. 

(مصطفى سويف» ۱۹۷۱) 
)+( )-( 


القبول التام 2 الحياد الرفض التام 
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ويقصد با محتوى درجة اتضاح الاتجاه لدى الأفراد فموضوع LAW‏ ليس 
oly‏ بالنسبة لحميع الأفراد فاستجابة الفرد لموضوع معين من الموضوعات سواء 
بالقبول أو الرفض Lil‏ هى استجابة ذاتية لمفهوم LAY‏ بالنسبة له لا الصورة 
الموضوعية للاتحاه. 
لإا وضوح العالم: 

إن الاتجاهات تتقارب فى درحة وضوحهاء فمنها ما هو واضح لمعالم 
والتفاصيل والتكوين ومنها ما هو غامض وغير واضح. 


ماوت 


£ - الانعزال: 

تختلف الاتحاهات من حيث درجة ترابطها ومقدار التكامل بين بعضها 
البعض» فقد يكون oll‏ الفرد مثلاً نعو العلوم الطبيعية LEN‏ متعزلاً عن اتجحاهه نحو 
التربية أو نحو العلوم الإنسانية. 

(أحمد عبد العزيز سلامة» + (VAV‏ 

ه- القوة: 

توجد لدى الفرد بعض OLY!‏ التى تظل قوية على مر الزمن على الرغم 
ما يقابله من ظروف أو مواقف تدعو إلى التخلى عنها Jory‏ هذه الاتحاهات تزداد 
قوة كلما زادت درحة وضوحها لدى الفرد فينعكس MAY‏ القرى على نزوح الفرد 
وتفاعله مع الآخرين ورد الفعل القوى فى موقف معين Ul‏ يدل على اتجاه قوی. 

(سعد عبد الرحمن» 11175) 

خامسًا: وظائف الاتجاهات: 

للاتحاهات وظائف متعددة فهى تساعد الفرد على التفاعل مع المواقف 
المختلقة التى تو caga‏ كما تساعده على تحقيق أهدافه فالاتجاهات تعتبر محورًا هاما 
فى تنظيم سلوك الغرد. 

وقد حدد كاتيزء ١57٠‏ وظائف الاتحاهات كما يلى: 
-١‏ الوظائق التكيقية: 

يسعى القرد دائمًا من خلال تفاعله مع البيئة إلى تحقيق كل ماهو سار 
والابتعاد عن كل ما هر pe‏ فالناس يصفة عامة يسعون sia‏ للحصول على أكير 
قدر من الثواب وأقل قدر من العقاب وهكذا خد أن الفرد ينمى اتحاهات إيجابية نحو 
كل ما يشعره بالارتياح ويحقق حائلاً دون تحقيق حاجاته ونو كل ما يسبب له 
العقاب» فالفرد يتجنب OLY‏ الفاشلة ويقبل على الاتحاهات التى تهيئ له فرص 
النجاح وبالتالى تحقق له حالة انفعالية سارة. 
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فوجحهة نظر هذه الوظيفة التكيفية تعتمد LOLA‏ على إدراك الفرد للفائدة 
التى يمكن أن يحصل عليها من OLA‏ الذى يتكون لديه إذن كلما حقق موضوع 
الاتحاه للفرد Leg‏ من الرضا فإنه من السهل تكوين اتحاهات إيجابية والعكس 
صحيح. (رمزية الغریب» OAYY‏ 
؟- الوظيفة الدفاعية: 

يقصد بالوظيفة الدفاعية أن يتبنى الفرد اتحاهات معينة تساعده على حل 
صراعات abla‏ للدفاع عن ذاتهء فالفرد حينما بحتفظ ol Al‏ معين فإنه يحاول 
الدفاع عن نفسه ضد الصراع والقلق عن طريق هذا LEYI‏ 

(على السلمى» (VAVY‏ 

ومن هنا نلاحظ أن OLY‏ ذات وظيفة دفاعية تختلف عن الاتجامات 
ذات الوظيفة التكيفية» فالأولى «الدفاعية» داخلية أى تبدا من داحل لشخص ذاته 
والموقف الذى ترتبط به ليس إلا وسيلة للتعبير عنها. ش 

Lf‏ الاتحاهات ذات الوظيفة التكيفية فهى dele‏ أى تتكون Lisy‏ لطبيعة 
موضوع الاتحاه وتكوت ملائمة لطبيعة العالم الاجتماعية التى LF‏ بالفرد. 
Y‏ الوظيفة المعرفية: 

يحتاج الفرد إلى whe‏ وإطارات معرفية رجعية يفهم بواسطتها العام الذى 
يحيط cay‏ لذا فهو دائم السعى للوصول إلى معنى لهذا العام والبحث عن المزيد من 
الوضوخ» فكثيرًا من الاتجاهات التى تكتسب من خلال الاحتكاك بالعالم الخارحى 
تبنى على أساس من الفهم والتفسير للظواهر التى dace‏ بنا. 

فمن الوظائف الأساسية للاتحاهات هى مساعدة الفرد على فهمه للأمور 
وترتيب المعلومات بطريقة منظمة عن الموضوعات المختلفة. 

ويشير حيلفورد إلى رأى كل من هايمان سنة ۱۹٤۷‏ أن «امداد الفرد 
.ععلومات ومفاهيم إضافية جديدة لا يعدل فى الاتحاهات القديمة إلا إذا كانت هذه 
المعلومات تؤثر فى CMA LAY‏ 
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¢~ وظيفة التعبير عن القيم: 

يحمل الشخص جموعة من الابحاهات تتفق مع القيم والمفل التى يؤمن بها 
الفرد ومن هنا نيحد الشخحص يستمد شعورًا بالارتياح حين يعبر عن اتحاهات تتناسب 
مع فكره عن نفسه وعن القيم الحامة السائدة ف 

(لويس كامل ملیکة» ۱۹۷۰) 

سادسا: ثبات وتغيير الاتجاهات : 

توحد بعض العوامل التى تؤدى إلى ثبات واستقرار الاتجاه كما توجد بعض 
العوامل التى تودى إلى تغيير وتعديله. 
ثبات وتغيير الاتجاهات: 

إن عملية تغيير الاتجاهات ليست عملية سهلة ميسورة والسبب يرجع إلى 
أن الاتجاهات إذا ما تكونت فإنها ميل إلى أن cca‏ وتبدى مقاومة للتغيير. لكن 
ليس معنى ذلك أن عملية تغيير الاتحاهات أمر مستحيل لأنه من الممكن أن تتعدل 
الاتحاهات وتتغير. 

ومن الأمثلة التى يمكن أن تذكرء الدراسة التى قام بها كل من « درتش» 
و «كونز» (Deutsch & Collins)‏ عن تغيير الاتجاهات. 

وقد بينت هذه الدراسة كيف تغير اتحاه السيدة التى عاشت مع الملونين فى 
مشروع إسكانى موحد نحو هؤلاء الملونين من التعصب إلى الحب والمشاركة؛ وعلى 
حد تعبيرها «أحب الإقامة مع الملونين» لا يوجد أى فرق عندى بين الملونين وبين 
البيض». (صلاح nti‏ عبده ميخائيل: (VAVA‏ 

هكذا عكس oll‏ سيدة أخرى تقيم فى مشروع إسكان منقصل خاص 
بالبيض» ولم تشرك فى مشروع الإسكان المشترك مع الملونين» فقد ظل MA‏ نحو 
' أعد هذا الجرء د/ مها إسماعيل هاشم. 
' لويس كامل مليكة (1917/0): سيكلوجية المماعات والقيادة» القاهرة. 
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الملونين كما هو لم يتغير وهو bil‏ متعصب» وعلى حد تعبيرها Yy‏ أحب الملونين» 
لا أريد أن أسكن مجوارهم: اتركوهم يعيشون حياتهم» واتركونا نعيش حياتنا». 

تعتمد عملية تغيير الاتحاهات على المعالجة الفعالة aed‏ الفرد والواقع أن 
الإنسان الفرد يغير aall‏ ليتعامل مع بيعته بطريقة أفضل أو لتحقيق الإشباع الذاتى, 
والمعروف أن هذه الاتحاهات تتكون فى الفرد منذ سن مبكرة وأن الانطياعات 
الأولية تكون أكثر ثباناء لأنها فى الواقع تصبسح كسمات شخصية للفرد. وهذه 
الاتحاهات تستعصى على التغيير OY‏ كل pare‏ من عناصر LAY‏ مرتبط ومتصل 
بالعناصر الأحرى. ومن ثم فلا يمكن تغيير هذه العناصر كل على حدة أو اعتبارها 
عنصرًا منفصلاً عن الآخر. وعلى ذلك فمن الصعب تغيير عنصر جزئى واحد من 
عناصر الاتحاه وإنما يعالج كجزء من الاتحاه وكنظام كلى. 

(Severy, L. G.: 1976) 

وتتغير الآراء حاصة فى سن الشباب» LAAT y‏ تقدم الفرد فى السن كلما 
اكتملت الصورة ببطء. والشباب أكثر مرونة» فقد يغير نوع السجاير التى Lest‏ 
أصدقاره الحاليين» وقد يغير نوع السجاير متأثرًا فى ذلك بأساليب الإعلان 
والدعايةء Lf‏ الرحل العجوز فقد يشعر بالضيق إذا لم يمد نوع الدحان الذى اعتاد 
على تدخینه. 

ونستطيع إذن أن نتبين أن هناك نوعًا من السمات التى تضرب بجذورها 
بعمق فى شخصية الفرد وعلى ذلك لا تخضع للتغيير بسهولة. 

وهناك جانب آخر من الاتجاهات تستطيع أساليب الدعاية أن تؤثر فيه 
وهذه الاتحاهات تقع فى منطقة سطحية من الشخصية وتتأثر بالجماعات التى ينتمى 
عليها الفرد . (أحمد عبد العزيز سلامة» ۱۹۸۰) 
سابعًا: الاتجاه والميل: 


اليل يتعلق ما نحب ونفضلء» بينما ol AY!‏ يتعلق .ما يعتقد أنه يوحد فرق 
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أساسى بين ما نحب ونعتقد» لأنه ليس كل ما نحن نعتقد فيه والعكس صحيح 
فالمدحن يعتقد of‏ التدحين ضار بالصحة (اتجام) ولكنه بالرغم من ذلك يحبه. 

والواقع أن الميل رالا تجاه يتجهان نحو الاستقلال الواحد منها على الآحر إذ 
يمكن أن يعتقد الفرد أن الحليب مفيد كطعام (اتجامم ومع ذلك لا يحبه (ميل). 
فالا تجاه يتعلق بعقيدة معينة وبرأى حاص ينصب على موضوع خارجى أو فكرى. 
وهذا الرأى يعبر عنه بالقبول أو الفضء أما اليل فهو تعبير عن تفضيل لا شأن 
للاعتقاد cay‏ أى أن الاتجاه تعبير عن عقيدة Laig‏ اليل تعيير عن شعور يتميز LAY‏ 
كذلك بالإيجابية أو السلبية» فاتحاه الفرد ازاء تنظيم النسل قد يكون موجبًا أو ساليّاء 
وقد يكون محايدًا LAG‏ فرد إزاء موضوع ما له طرفان» طرف القبول 'وطرف 
الرفض. , 
Lf‏ ليل فليس له إلا ناحية وأحدة فى ناحية الإيجاب. أن ماعيز اليل هو 
أنه أحادى البعد أى أنه ذو ناحية واحدة ج وهى الناحية الإيجابية. 0 

فالإنسان لايل إلا للأشياء التى تحلب له السرور والراحةء ولا يحب 
الإنسان إلا الأشياء التى ييل إليها فلا يحدث أن يقول أحد أنه يميل بميل إلى شئ يكرهه 
وعادة ما تكون الميول نشطة» أى تدفع الإنسان إلى نشاط ما. 
ثامنا: قياس الاتجاهات: 

اهتم كير من العلماء بقياس الاتحاهات» ووضعوا لذلك مقاييس متعددة 
هذه المقاييس عبارة عن مجموعات من القضايا HE‏ موضوعات حدلية معينة فى 
موضوع واحد وتتوافر فيها شروط معينة. 

(Oppeheine. A. N., 1973) 

من أهسم مقابيس الاتجاهات مقياس «ترستون» ومقياس «بوجاردس» ومقياس 
«ليكرت». 


- مقياس «بوجاردس (AAYO) «Bogardus‏ يعتبر بوجاردس من رواد حركة 
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مقياس الاتحاهات» وقد اهعم بقياس المسافة الاجتماعية بين الأفراد ويشمل مقياسه 
على سبع وحدات تنل درحات متفاوتة لمواقف الحياة الواقعيةء يمكن فيها الاستدلال 
على شعور الفرد بالبعد أو بالقرب الاجتماعى نحو جنس أو شعب أخر. 
(حامد عبد السلام زهران: CVAVE‏ 
-مقياس «ليكرت (ATY) «Likert‏ اقرح «ليكرت» ah‏ جديدة لوضع 
انحتبارات لقياس الاتحاهات تعتمد على «درجة الموافقة» .معنى أن يستجيب الأفراد 
إلى جميع العبارات التى يشملها المقياس عن طريق إحدى الدرجات التالية: (أوافق 
يشدة- أوافق- غير متأكد- لا أوافق- لا أوافق بشدة) ويطلب من المفحرص أن 
يضع علامة على الإجابة التى تعبر عن ريه أحسن تعبير بالنسبة لكل عبارة من 
العبارات التى يتضمنها القياس. 
(Kelvin p. 1969)‏ 

الطرق غير المباشرة: 

تشتمل هذه الطرق على أنواع مختلفة من الاحتبارات مثل الاحتبارات التى 
تتألف من عدد من الوحدات التى تقيس المعلومات حتى يبدو الاحتبار وكأن الغاية 
منه هی مقياس المعلومات لا الاتحاهات» وقد وضع «وسكلر» اختبارًا من هذا النوع 
وهو احتبار الاحتبار المتعدد» ويتضمن أسعلة محددة الإحابة لحقائق ثابتة» وأخرى غير 
محددة الإجابة» ووضع أمام كل سؤال عدة إجابات يختار منها الفرد الإحابات التى 
يعتقد أنها الصواب. ويمكن للباحث أن يتعرف على SLI‏ الأفراد من خلال 
إحاباتهم للأسعلة غير احددة الإحابة. 

كما تتضمن Gli‏ غير المباشرة أنواعًا من الاحتبارات الاسقاطية مثل ما 
فعل «ساتفورد» فى دراسة القلق» إذ عرض على المفحوص صورة LE‏ شخصية 
أحدهما يسأل الأخر عن الأسباب التى جعلته LRG‏ ثم طلب منه أن يجيب عن 
السؤال نيابة عن الشخحص الموحه إليه السؤال فى By pall‏ وهو بذلك يتعرض على 
أن المفحوص سيسقط اتحاهه على الموقف بطريقة لا شعورية. 

(انتصار يونس» AAY‏ 
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المراجع 

١-أحمد‏ عبد العزيز سلامة» عبد السلام عبد الغفار ede CV AV ey‏ النفسس 
الاجتماعى» مكتبة النهضة العربية. 

؟-أحمد عزت راجح (VV)‏ أصول علم النفسء الإسكندريةء الكتب الملصرى 
الحديث. 

“٠-انتصار‏ يونس :)١371(‏ السلوك الإنسانى» القاهرة » دار العارف. 

plt‏ عبد لحميد حابر CV AVY)‏ مدخل لدراسة السلوك الإنسانىء القاهرة. 
دار النهضة العربية. 

ه-حامد عبد السلام زهران AAYY)‏ علم النفس الاجتماعى» القاهرة» عام 
الكتب (by‏ 

i‏ الغريب (ا51١):‏ التعلم» دراسة نفسية تفسيرية وتوجيهية:؛ القاهرة» 
مكتبة BY!‏ المصرية. 

۷-سعد عبد الرحمن :)١911(‏ السلوك الإنسانىء تحليل وقياس المتغيرات؛ 
القاهرةء مكتبة القاهرة الحديئة» Vb‏ 

۸-سيد حير الله C AYE)‏ المدخل إلى علم النفسء القاهرة» عالم الكتب (TB)‏ 

4 -صلاح مخيمر» عبده ميخائيل (ava)‏ المدخل إلى علم النفس الاجتماعى؛ 


القاهرة» مكتبة Ay pall JAY‏ 
٠-على‏ السلمى (V4)‏ العلوم السلوكية فى التطبيق الإرادى» والقاهرة» دار 
المعارف. 


١١-لويس‏ كامل مليكة :)١910(‏ سيكولوجية الجماعات والقيادة» القاهرة؛ 
مكتبة النهضة ٠۹۷۰ A pall‏ . 

-مصطفى سويف )414 )0 الأسس النفسية للتفاعل الاجتماعى» دراسة 
ارتقائية تحليلية» القاهرة» دار المعارف. 
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+١-مصطفى‏ سويف (YAV)‏ مقدمة لعلم النفس الاجتماعىء, القاهرة» مكتبة 
الأنخلر المصريةء i Vb‏ 
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الفصل الثامن 
jälgi‏ المعلم وآخره فى التلاميية 


إعداد 


أ.د سيد الطواب 


توافق المعلم وأثره فى التلاميذ 

تهدف العملية الزبوية».ما تتضمنه من أنشطة: إلى مساعدة الفرد على 
as! yl‏ السليم مع مجتمعه الذى يعيش فيه» وذلك حين تزوده بالإمكانات اللازمة 
والضرورية لتحقيق هذا التوافق. والمدرسة لما دورها الهام فى تحقيق التوافق 
الشخصى والاجتماعى للفردء دور لا يمكن تجاهله حاصة فى المدرسة الابتدائية يما 
تكتسبه لتلاميذها من عادات واتحاهات حلفية واحتماعية» تعتبر ر Ub us‏ فى 
عملية التوافق. ويقدر ما Gis‏ هذه الاثماهات والعادات مع ما يتلقاه الفرد فى 
الأسرة والمجتمع الخارجى» يكون نجاحه فى تحقيق قدر مناسب من التوافق الشخصى 
والاحتماعى. إن عملية التطبيع الاحتماعى» التى تقوم المدرسة بدورها الهام فيهاء 
هى فى صميمها عملية تحقيق التوافق بين التلميذ crat y‏ عن طريق إعطائه الغقيم 
والاتحاهات ومعايير السلوك اللازمة للحياة فى هذا المجتمع. 

ولا كان للمعلم دورًا باررًا فى تحقيق هذا التوافق عند التلاميذف فإن ما 
يساعد على هذاء أن يكون هو نفسه على درحة مقبولة من التوافق لأن التوافق 
السليم للمعلم يساعده فى تهيئة الظروف السليمة والمناسبة للتعلم: ولإقامة علاقات 
اجتماعية سليمة مع تلاميذه» وبين تلاميذه بعضهم والبعض الآحرء LS‏ يكون هذا 
المعلم ميسرًا لعملية ال . فإذا أردنا أن نحمله مسعولية تكوين شخصيات سوية من 
التلاميذ فلابد من توفر ذلك فيه أو S‏ ذلك OY‏ توافق tall‏ وسلامة صحته 
النفسية» وسلوكه المتزن» سيكون له تأثيره الكبير على تلاميذه... فالمدرس التعس»؛ 
أو المعلم الذى اجتاز خبرات أدت إلى عدم اتزانه الانفعالى» مدرس لا يستطيع أن 
يؤدى عمله على ما يرام ولا يمكن أن نتوقع منه أن يسعد أبنائناء الذين يتلقون 
العلم على يديه OY‏ فاقد الشىء لا يعطيهء وقد ثبت ذلك من بعض LAIN‏ التى 
درست العلاقة بين تكيف المعلم » وما بيديه تلاميذه من سلوك متكيف وغير 
متكيف (رمزية الغريب» OAT‏ 
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وفى دراسة مبكرة قام بها باينتون Baynton‏ وآحرونء على ثلاثة وسبعين 
من الصفين الخامس والسادس - بالمدرسة الابتدائية-بينت نتائج هذه الدراسة» أن 
تلاميذ المدرسين الذين كانوا أحسن فى صحتهم النفسية كانوا أكثر ثبائاء واستقلالاً 
من التلاميذ الآحرين الذين يتعلمون على يدى معلمين يعدون فى صحة نفسسية 
سيكة. بل وفى دراسة أخرى. أكثر حداثة من السابقة» على أطفال الحضانة cy‏ 
أن الأطفال الذين تعلمرا على أيدى مدرس» لا يتمتع بقدر مناسب من التوافق: قد 
تغيروا إلى حالة أسوأء بينما المجموعة الأخرى المتماثلة الذين تعلموا على أيدى مدرس 
متوافق» ل يعانوا أى نقصان )1975 (Blair, Jones, & Simpson,‏ 

فتوافق المعلم سواء مع نفسه؛ أو مع مجتمعه الذى يعيش فيه: له أثره 
الواضح على شخصية فى خلوه من ST‏ عدد مكن من المشكلات» وفى سلوكه 
المتزن» وفى إقباله على الحياة ليعيشهاء ويتمتع بهاء فيرض عن نفسه» ویتقبل 
الآرين» وكل ذلك ينعكس بدوره فى سلوكه القبول مع تلاميذه. 

وفى تلخيص دراسات عديدة عن أثر توافق المعلم على نمو الأطفال يقرر 
سنيدر Snyder‏ أنه ليس at‏ شك فى أن حالة المدرس من حيث صحته النفسية PE‏ 
على سلوك تلاميذه. 

ويرى أيضًا أن المدرسين المتوافقين» يبذلون أقصى حهد للوصول إلى تلميذ 
متوافق» والعكس أيضاء ومن امحتمل أن أحسن ط يقة لقياس هدوء وفعالية الفصل 
الدراسى» هى قياس درجة التوافق الشخصى لعلم هذا الفصل )1975 (Blair,et.al.‏ 

أما المعلم غير المتوافق مع نفسه» أو مع ممتمعه الذى يعيش فيه فإنه يضر 
تلاميذه ضررً! بالغا من حيث لا یدری» نفى أثناء تعامله معهم؛ يمكن أن تنعکس 
عليهم تصرفاته» وفلقه النفس وتوتره حين يبدو عليه الغضب» فالمدرس سريع 
الغضب والانفعال والحزين والعدائى والعصبى» يخلق توترًا يزعج التلاميذ» ورا يغير 
نظرتهم للحياة» على حين أن المدرس الذى يشعر بالصداقة والتحمس والطمأنينة 
والتوافق الحسن؛ يسهم إسهامًا Ub‏ فى تلاميذه. 
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لكل ما تقدم يرى الكاتب ضرورة مراعاه هدا المعلم فى فتره اعداده 
وتكوينه» فنيسر لن النمو السليم» ونساعده على إدراك قدراته وفهم نفسه؛ وحل 
مشكلاته الشخصية منذ بداية ظهورهاء وفى فكرة المراهقة بالذات. ويجب أن 
ينصب الاهتمام على دراسة المشكلات: والركيز على معرفة أسبابهاء منذ البداية 
بدلاً من التركيز على علاج مظاهرها وأعراضها. 
ندید مفهوم التوافق : 

مشكلة LI‏ المفاهيم» من المشكلات القديعةء التى واحهت علم النفس فی 
مراحلة الأرلى» مثل غيره من العلوم الأخرى؛ أما فى الوقت الحاضر فقد قطع شوطًا 
كبيرًا فى هذه الناحية» بفضل اهتمام علماء النفس المعاصرين بالتزامهم الدقة فى 
تحديد المفاهيم العلمية التى يستخدمونهاء میٹ لا HAE‏ من شخص لاخر 
باحتلاف المكان أو ال مان. i‏ 

ويرى الكاتب منذ البدايةء أن يحدد لنفسه الخنطوط الواضحة فى تحديد 
المفاهيم التى سيرد ذكرها فى هذا المقال حتى يلتزم chee‏ 
أولاً: التكيف والتوافق: 
-١‏ مفهوم التكيف وتطوره Adeptation‏ : 

كان علماء البيولوجيا أول من استخدم كلمة تكيف» وكانوا يقصدون 
منها محاولات الكائن الحى للمؤامة بين نفسه؛ والبيعة الطبيعية التى يعيش hes‏ من 
أجل البقاء وذلك وفق المعنى الذى conte‏ العا الإنجليزى "دارون فى كتابه JHA‏ 
الأنواع سنة ٠۸١۹‏ صاحب نظرية التطو ر". وعلى ذلك IA‏ تعريف كلمة التكيف 
فى علم الحياة كما يلى "أى تغيير فى الكائن eH‏ سواء فى فى الشكل أو الرظيفة 
يجعله أكثر قدرة على الحافظة على حياته أو بقاء جنسه (يوسف كرم» مراد وهبة 


NAOT (متير وهبق الخازن»‎ VAN 


-Yio- 


ثم انتغل هذا py gall‏ البيولوجى للتكيفء إلى علم النفس الفسيولوحى 

وكان هناك شبه اجتماع بين العلماء» فى استخدامه للدلالة على ملاءمة العضو 
لوظيفته. Ses‏ استخدام أوبرت Aubert‏ هذا المفهوم فى سنة ١٠۱۸م»‏ وكان 
يقصد به ملاومة العين للضوء وقال إن الإنسان عندما ييقى فى حجرة مظلمة مدة 
ahb‏ فإن شدة الإضاءة تبدو أقل أى of‏ المقصود ما يمحدث فى إنسان العين من 
تغيير نتيجة لشدة الضوء الذى يقع عليهاء فتضييق عندما تشتد الإضاءة» وتتسع 
عندما تضعف الإضاءة بحيث تحقق الرؤية المناسبة فى كلتا الحالتين (Harriman,‏ 
(1961. وقد ذكر 55 Drever ™ i‏ ومعظم قوانين علم النفس الأحرى ذات المعنى 
لملصطلح تكيف )1953 -(Drever, J.‏ 

LÍ‏ هيرنج Hering‏ (سنة 45 فقد وسع هذا المفهوم» بحيث JÈ‏ صورا 
us pf‏ للتكيف أكثر من محرد الرؤية وحدهاء مثل الصبغة واللون وغير ذلك 
(Harriman, 1961)‏ . 

ومن هنا يمكن أن نحدد مفهوم كلمة التكيف Adaptation‏ فى علم النفس 
الفسيولوحى -كما جاء عند الكثيرين منهم على أنه "التغير الذى ا 
الحسية سواء مسن حيث التكيف أو الشدة أو الوضوح» عندما Ha‏ ال 
مستمرًا كالتكيف فى حالات البصر واللمس والشم والذوق والأ م" فالرائحة 
العطرية Stes‏ يقل التأثير بهاء إذا استمر الشخمص فى استعماها. 

وعندما وصل مفهوم التكيف إلى تفسير السلوك الاجتماعى» أصبح أكثر 
اتساعًا يحيث شمل كل ما يقوم به الفرد من سلوك ليوائم بين سلوكه ومطالب البيفة 
التى يعيش فيهاء أى أن مفهوم التكيف فى علم النفس الاحتماعى يقصد به تغير 
سلوك الفرد كى ينسجم مع غيره مسن الأفرادء وخاصة بأتباع التقاليد والخضرع 
للالعرامات الاحتماعية. 





زلف 


Dever, J. Dictionary of psychology, London, psnguin Books, 1953 p. 10. 


e 


Lil‏ عندما يواجه الفرد مشكلة حلقية» (أحلاقية) أو صراعا نفسياء وتفتضى 
معالحتها أن يغير من alale‏ واتماهاته ليوائم الجماعة التى يعيش فى كنفهاء فهناك 
كيل البعض لاستخدام مفهوم جديد يعرف التوافق الاجتماعى Social adjustment‏ 
وهكذا يصبح التوافق هو التكيف الاجتماعى (منير وهبة» .)١555 COME‏ 
؟- مفهوم التوافق Adjustment‏ : 

من المفاهيم التى حظيت بانتشار فى علم النفس مفهوم التوافق. ورا كان 
هذا هو السبب Lad‏ دحل على هذه الكلمة من حلط وتداحل» واستخدامها .معان 
متعددة تختلف من مولف لآ بل وأحيانا فى الؤلف الواحد بين فصل rly‏ 
وحاصة فى المؤلقات العربية. 

ويرحع ذلك التداحل إلى التشابه الواضح بين مفهوع التوافق والتكيف 
فكثير من الدارسين للسلوك الإنسانى» كما سنرى فيما بعد» يستخدم كلمة AKI-‏ 
مرادفة )123 Adjustment‏ ويقصد ما يقصده الآحرون عند حديئهم عن التوافق 
Adjustment‏ وحاصة فى الميدان الاجتماعى. 

لذلك لابد of‏ نستعرض هذه الآراء جميعها حتى نصل فى النهاية إلى وجهة 
النظر الذى يرى الكاتب أنها كدر ولا 
الاتجاه الأول: التوافق يعنى المؤامة بين حاجات الفرد ومطالب البيئة: 

التوافق عند أصحاب هذا الاتجاه, هو عملية الملاءمة بين الفرد, يما له من 
مطالب وحاجات» وبين البيئة.مؤثراتها الطبيعية والاجتماعية» LAL y‏ من مطلالب 
وحاحات بحيث يستطيع أن يشبع حاجاته بصورة يرتضيها هو ويقبالها الجتمع» 
والتوافق هو تكيف الفرد نفسهء وفقًا للبيعة بصورة تضمن له تحقيق احتياجاته 
ومطالبه بشكل مقبول احتماعيًا وشخخصيًا (مئير وهبة» الخازن» OAOT‏ أى أن 
التوافق عملية بين طرفين هما الفرد والبيئة يؤثر كل منهما فى الآخعرء فهى عملية 
تفاعل مستمر بين الشخحص والبيغة فكل منهما يفسرض مطالبه على الآحس فهناك 


ل ۷~ 


حاحات الفرد ومطالبهء وهناك البيئة.مؤثراتها الاحتماعية والطبيعية التى يتعرض لما 
الغرد. سانا اول الفرد أن يغير من هذه الموثرات التى يتعرض لا ببحيسث تصبح 
أكثر ملاءمة لمطالبه وحاحاته. كما يستطيع الفرد أن يعدل من سلوكه ومطالبه 
وحاحاته ومواقفه حتى يوفق بينهاء وبين هذه المؤثرات أو نحو تعديل الاثنين معّا. 
إلا أنه من الملاحظ أن عملية التعديل هذه ليست سهلة بل تحتاج إلى أن يعبى الفرد 
كل إمكاناته البناءة ليعدل الظروف البيئية التى تقف فى سبيل أهدافه. ويؤكد 
البعض فى شرح التوافق الاجتماعى على مرونة الفرد. فى قدرته على تغيير أغاط 
سلو که حتى يواءم بين ما حدث فى نفسه من تغيسيرات مختلفة وبين ظروف البيفة 
Het!‏ (فؤاد البهى السيد» VATA‏ 
الاتجاه الثانى: التوافق إشباع دوافع الفرد : 

يرى أصحاب هذا الاتجاهء أن التوافق هو النشاط الذى يقوم به الكائن 
الى p LAY‏ دوافع معينة. وهذه العملية قد تكون سهلت إذ ارتبطت بإشباع دوافع 
بيولوحية ولكنها تكون عملية صعبة وشافةء إذا ارتبطت بإشباع دوافع اجتماعية 
ويحاول الكائن الى فى البداية إشباع دوافعه بأيسر الطرق» فإذا لم يتيسر فيبحث 
عن أشكال جحديدة للاستجابة» Ul beds‏ إلى تعديل فى البيكة» أو تعديل هذه الدوافع 
نفسهاء وبهذا المعنى تكون الحياة كلها عبارة عن عملية توافق بالنسبة إلى الكائن 
الحى.وهى عملية ضرورية بالنسبة إلى البقاء الحيرى (Shaffer,&Shoben,1978)‏ 

ومن الملاحظ أن مفهوم التوافق» فى رأى أصحاب هذا ol AY!‏ لا يقتصر 
على الإنسان» بل تد ويتسع ويشمل كل الكائدات الحية الأحرى فى توائقها 
لإشباع حاحاتها الفسيولوجية البسيطة. فهذه وأن كانت عملية توافق من وجهة 
نظرهم لكنها فى صورة بسيطة. أما التوافق بالدسبة إلى الإنسان فلا يقف عند 
إشياع دوافعه gel‏ لوحية بل يمتد إلى [شباع الدوافع الاجتماعية. فالإنسان لا يقف 
عند تعديل سلو که استجابة لحاءحاته الداحلية فقط» بل يتوافق مع النواحى الأحرى 


-مغ؟- 


المختلفة لنشاطه الاجتماعى» ومطالب الآأخرين من زملائه. ومن المعروف أن 
الدوافع كتيرة» وإشباعها بهذا المعنى أمر صعب» خاصة إذا كانت الدوافع متعارضة 
.(Colman, J.C. 1973)‏ 

ويرى هنرى ”میٹ of Henery clay smith‏ التوافق السوى بالنسبة إلى 
الإنسان هو الاعتدال فى الإشباع العام» لا إشباع دافع واحد شديد وعاحل على 
حساب دوافع es ef‏ والشحص التوافق تواققًا ضعيفًا هو الشخص غير الوائعى 
وغير المشبع والمتعجل فى إشباع دوافعه وحاحاته اللحة. وفى هذا يتفق مع وحهة 
نظر شوين Shoben‏ الذى يرى أن الإنسان سوى التوافق هو الذى يتعلم أرحاء 
الإشباع العاحل لدافع معين» فى مقابل ما سيحصل عليه فيما بعد من إشباع آجل» 
ولكن ميت يؤكد على العوامل البيعية الخارحية باعتبارها مسئولة عن أى توافق 
سيئ فى حياة الفرد. (فى محمود الزیادی» VATE‏ 

ويرى فرويد أن الشخص الحسن التوافق» هو الذى يكون GY‏ عسده Alec‏ 
المدير المنفذ للشخصية؛ أى هو الذى يسيطر على كل من الهو والأنا العلياء ويتحكم 
فيهما كما أنه يدير -حركة التفاعل مع العالم الخارحى تفاعلاً تراعى فيه مصلحة 
الشخصية بأسرهاء ومالها من حاجات. 
الاتجاه الثالث: التوافق يعنى السلوك وفق أساليب الثقافة: 

يقصد أصحاب هذا LAY‏ أن الشخص المتوافق هو الذى يسير ويسلك 
وفق أساليب الثقافة التى Lag‏ ويعيش فيها. وكلما اقزب من هذه الأنماط السلوكية 
فى البيعة كان أكثر توافقًا. وكلما ابتعد عن هذه الأنماط السلوكية كان أكثر ay‏ 
عن أسلوب التوافق السوى. والشخخص التوافق أيضًا هو القادر على التشكيل مع 
able‏ حيط به. وعلى هذا يمكن أن نستدل على أن أسلوب التوافق السليم بالدسسية 
إلى الفرد يختلف من ثقافة إلى أحرى» بل حتى المعيار الذى يمكن أن يقارن به التوافق 
يختلف Url‏ من ثقافة لأحرى ومن عمر إلى عمر. ألا أن البعض يرى أن الإنسان 


-Veq- 


بغض النظر عن الثقافة التى ينتمى إليها له إمكانات فريدة» وقدرته على استخدام 

هذه الإمكانات فى Hell‏ وهى المعيار الذى يمكن أن يقاس به سلوكه التوافقى» 
وكلما استخدم الفرد إمكاناته» وأصبحت اكثر فاعلية» يصبح الإنسان كنس ا 
(محمود الزيادى VALE‏ 

والخلاصة أنه مهما كانت الاحتلافات فى استخدام مفهوم التوافق» فإنها 
حميعًا تو كد أن التوافق "نلك العملية الدينامية المستسرة» التى يهدف بها الشخحص أن 
يغير من سلوكه ليحدث علاقة أكثر تواؤمًا بينه وبين البيعة بمطالبها وضغوطهاء سواء 
المادية أو الاجتماعية أو ضغوطها الثقافية. فالتوافق يعنى التغير فى السلوك سواء 
كان فى صورته البسيطة الحدودة أو صورته المعقدة. وقد تستحدم كلمة توافق حين 
قال مثلاً عن توافق الطالب لكليته أو معهده. وأحيانا تستعمل يمعنى أوسع من ذلك 
Kes‏ حين يقال Se‏ عن توافق الإنسان فى الحياة بصفة عامة (William, S.R.‏ 
(1964. 
#- السلوك العوافقى ومدلوله: Adjustive Behavior‏ : 

لا كانت هناك تباین واحتلاف حول مفهوم التوافتق وصوره وأبعاده فى 
معظم المولفات لعلم النفس» يرى الكانب ضرورة تحديد معنى محدد للالتزام به على 
أن يكون من التعريفات الإجرائية. 

وعلى ذلك يكور ن السلوك التوافقى فى هذا السياق النقعسان النسبى 
للاستجابات التى تدل على و جود مشكلة ومشكلات سلوكية فى المرحلة النمائية 
للفر os‏ يا اس هله العيكلوت بالكم أو الحدة» بالاستخبتارات» أو ومسائل 
التقرير الذاتى التى تتعللب من المفحوص ذائه ناف FOAM yet das‏ 
وصف uaa‏ سمات الشخصية. وسيكون تحديدنا وحكمنا على الشخص التوافق 
أو غير التو افنى» (الشخحص حن التوافق رسيئ التوافق) بطريقة حساب مدد 


مساوقلا — 


كثيرة هم الأفراد سيئوا التوافق. أما الافراد اددين يعبرون عن er etme‏ تل 
dil gl Nye‏ 
٤‏ - أسس التوافق السليم: 

هناك أسس متفق عليها عند معظم الباحثين فى علم النفس والصحة 
النفسية» ويجب مراعاتها بحيث يتحقق للفرد» مستوى مناسب من التوافق ومن 
الصحة النفسية: هذه الأسس لخصها شافر Shaffer‏ على التحو التالى 
-(Shaffer and. Shoben, 1978)‏ 
4 — الصحة الجسمية: 

من الأمور المعروفة أنه لا يمكن الفصل بين الصحة اللمسمية والنفسية فمقلاً 
bal: of‏ فى إفرازات الغدة الصماءء سواء بالزيادة أو التقصان sop‏ إلى آثار 
واضحة رحطيرة فى سلوك الإنسان» والشخص المريض أو الضعيف فى صحته 
الى مية غالبًا ما تقل حماسته للحياة» وتقل قدرته على التعامل مع الآحرين وبالتالى 


قدرته على التوافق. 
؟- الاتجاهات الموضوعية: 


وهی الاججاهات التى تساعد الفرد على تفسير العوامل البيئية والتعامل معها 
دون أى تحيز انفعالى» وتساعد Laf‏ هذه الاتحاهات الموضوعية صاحبها على أن 
يرى ويسمع وجهات نظر الآخرين. ويمكن تكوين هذه الاتجحاهات الموضوعية Je‏ 
الطفولة عن طرق التدريب عليها. 
I!‏ الاستبصمار بالسلوك الذاتى: 

يستطيع الفرد الذى يمكته أن يفهم سلوكه MS gi ys Ung’‏ أن يحقق توافقًا 
Gb‏ لأنه يكون أميئا مع نفسه ويعترف صراحة بأخطائه ونواحى calis‏ ويستطيع أن 
يتقبل النقد بروح طيبه ويحاول أن يعوض نقصه فى جال آخر مقبول احتماعیاء فهو 


ليس فى حاجة إلى الدفاع عن نواحى قصوره. 


— Yaj- 


٤‏ - علاقات موثوق بها مع الآخرين: 

إن الحديث عن المتاعب الخاصة مع شخص آخحر -يشق فيه الفرد وسيلة 
هامة يلجأ إليها الفرد للتخفيف من التوتر والتقليل من رد الفعل فى حالات سوء 
التوافق» وهى أيضًا وسيلة هامة gl‏ الكبت الذى يعتبر Sule‏ هاما فى حالات سوء 
التوافق. وهذه الوظيفة ليست قاصرة على الأحصائيين النفسيين» بل حكن أن يقوم 
بها الآباء والمدرسين والأصدقاء... BY‏ 
ه- الانتباه للموقف SR!‏ 

' كثير من حالات سوء التوافق مرجعها الأساسى الاهتمام المتزايد بالماضى أو 

المستقبل» إلا أنه لكى تحقق توافقًا Gb‏ وهب أن فيا مع كل موقف ونواجحهه JS‏ 
الوسائل المكنة للتوافق. وهنا نحن لا نكر أهمية الخيرة السابقة أو التخطيط 
للمستقبل؛ ولكن MEY‏ الصحيح يربط بين الاضى وللستقبل عن طريق الموقف 
الحالى. والتفكير فى هذه الفترات لذاتها يؤدى إلى سوء التوافق. 
5- الإاحساس بالسعادة والمرح: 

tity ail cll oot‏ طا pe‏ الك sey‏ بي ااا ورن أن 
يكون مرحًا فى سلوركه لأن ذلك يحقق له ارتياحًا نفسيًا. ولكننا نلاحظ أن 
شحصية كثير من الآباء والمعلمين لا تساعد على هذا الإحساس بالمرح» بل كثير ما 
يساعده نقدهم على الإ-حساس بالتقصير والندم. 
۷ الدشاط المخطط: 

إن المواجهة المباشرة للمشكلات» ped‏ إحدى امبادئ الأساسية للتوافق 
السليم فالنشاط يقهر كل ما يتعرض له الفرد من كف ويمنع كذلك تكوين اتماهات 
اة غير Sy Gay‏ يرام أذ یکرت هذا doit‏ غير کرای بل بكرن Weg yt‏ 


بالموضوعية والاستبصار حتى gist‏ التوافق السليم. 


o -‏ ا 


۸- العمل المرضى: 

للعمل تأثير إيجابى لا يمكن تعريضه فى تحقيق التوافق السليمء ويتضمن 
العمل البناءء والتخطيط وإتمام الواجبات ذات النفع الاحتماعى. oY‏ هذه العملية 
تشبع حاجة الفرد للسيطرة والاستحسان الاجتماعى ويحتاج الفرد إلى العمل الذى 
يحقق التوافق السليم والنجاح؛ فيجب أن يكون القرد حرًا فى اختيار نوع العمل 
الذى يناسبه ويرضيه. كما يجب أن يكون له حرية التخطيط للعمل على التنفيذ إلى 
أن يكتمل بطريقته الخاصة. وذلك OY‏ الإحساس بالرضى والانتهاء من العمل 
التاحح أحد العوامل الحامة فى حياة الإنسان التوافقية. 
4— الراحة والترفيه: 

لا تقتصر فائدة الراحة والترفيه فى تحقيق التوافق السليم على قيمتها 
المباشرة فى ذلك» حيث igh‏ ها Caf‏ قيمة غير مباشرة» فى تأثيرها على صحة القرد 
البسمية وعن طريقها Caf‏ يمكن القضاء على ردود الأفعال غير التوافقية والحالات 
الانفعالية غير المقبولة. 
٠‏ - المساهمة الإيجابية السوية: 

وأخخيرًا ob‏ النشاط الجماعى أكثر فائدة فى تحقيتق عملية التوافق السايمة 
من النشاط الفردىء OF‏ العمل مع الجماعة ينسى الفرد حاجاته الملحة» وما يعترضه 
من صعاب. والعمل مع الحماعة أيضًا يوجحه انتباه الفرد مباشرة إلى علاقات مع 
الآحرين وبالتالى يكنع انسجاب الفرد إلى أحلام اليقظة ويمنع فو القلقء كما أن 
الاتصالات الاجتماعية تؤدى إلى تكوين LAY‏ الموضوعى» مع استمرار النشاط 
واليقظة للمواقف الحالية. 
ثانيًا: العوافق فى المراهقة: 
١‏ - معنى المراهقة: 

والآن يجب علينا of‏ نلقى الضوء على طبيعة هذه المرحلة وأهميتها دون أئ 
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دحول فى التفاصيل حيث أن كل كتب علم النفس» اهتمت كثيرًا بالحديث فى هذا 
الموضوع. | 

ويقصد بالمراهقة المرحلة التى تسبق الرشد» وتصل بالفرد إلى اكتمال 
النضج فهى تبدأ منذ البلوغ» حتى سن الرشد فى VV‏ سنة تقريبًا. 

فالمراهقة هى المرحلة النمائية أو الطور الذى يمر فيه الناشئ. وهو الفرد غير 
الناضج حسميًا وعقليًا وانفعاليًا واجتماعيًا- نحو بدء النضج الجسمى والعقلى 
والانفعالى والاجتماعى (أحمد زكى صالح. ۱۹۷۲). 

ومن السهل تحديد بدلية فترة المراهقة» لكن من الصعب تحديد نهايتها 
فالبداية تتحدد بالبلوغ الجدسى للفتى أو الفتاق Loaf‏ نهاية المر حلة فتتحدهد prey‏ 
الفرد إلى إكمال النضج فى مظاهر النمو المختلفة. 

وللمراهقة أشكال وصور متعددة؛ تختلف باحتلاف الثقافات» والعادات 
والتقاليد التى تحيط sally‏ وكذلك الأدوار الاحتماعية التى يقوم بها فى بجتمعه 
بل إن هناك مراهقين ينتلفون حتى فى إطار المجتمع الواحد بين أبناء الريف والمدن. 
فا مال الاجتماعى الذى Ley‏ فيه المراهق با فيه من ثقافة وتقاليد وعرف ونظم حياة 
تملى على المراهق blef‏ سلوك معينة تيسر له عملية التوافق السليم مع البيعة التى 

ورغم احتلاف ol VW‏ وتعددها حول طبيعة المراهقة: إلا أن غالبية علماء 
النفس من أمثال ستانلى هرل G Stanley Hall‏ وهيرلوك Hurlock‏ وكيرت ots‏ 
Lewin K‏ قد اتفقوا على أنها فترة مليئة ITALY‏ بل هي بداية ظهور المشكلات 
فى حياة الفردء ذلك OY‏ ظهور تلك المشكلات رهينة بتيقظ الشعرر بالذاتية الذى 
يتم فى سن البلوغ» وان كان هؤلاء العلماء قد اختلفوا فى نفسير أسباب ظهور 
هذه المشكلات. 
أسباب سوء توافق المراهقين : 


يعد هذا العرض السريع أنمهوم ciini M‏ ووصفها بأنها فزة Rabe‏ 
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بالمشكلات والصر اعات النفسية: تماول أن نستخخلص أهم الأسياب التى JHE‏ 
pal Ai‏ يواحه العديد من المشكلات» وتجعل المرحلة مرحلة حرحة بالنسبة إلى كثير 
س المراهقين وذلك للاستفادة منها فى القاء الضوء على الاسباب والظروف التى 
تودى إلى سوء التواقق لبعض الطلاب والطالبات كمراهقين أولاً وقبل كل شىء» 
والتى اهمها (حامد زهران» (VANS‏ 
-١‏ عدم الاستقلال الاقتصادى: 

ويقصد به الاعتماد المالى على الأبوين أو الآحرين» حيث أنه فى معلم 
الأحوال» نلاحظ أن المراهق يعتمد br‏ على والديه وغيرهم من الكبار و م بيدأ 
حصوله بعد على الاستقلال الاقتصادى الذى يساعده فى حل كثير من مشكلاته. 
y‏ الصراعات الداخلية: 

وهی التى تطراً من انتقال المراهق من مرحلة الطفولة إلى مرحلة المراهقةء 
فبالرغم من أن المراهق يسعى للاستقلال لكنه عتاج إلى المساعدة» وبالرغم من أنه 
يسعى لتحمل المسعولية لكنه عتاج لا يظل Sib‏ منعم بالأمن والطمأنينة. 
#- الضغوط الاجتماعية: 

وهى كثيرة على المراهق» فهو عليه أن يفكر لنفسه. ويختار ويحقق CANS‏ 
ولكن لابد أن يتطابق تفكيره وسلوكه مع المعايبر الاجتماعية» وكذلك يريد المرامق 
أن يحقق ميوله» ويشبع حاجاته ولكن ذلك فى إطار توافقه الاجتماعى مع الآخرين. 
-٤‏ الاختيارات والقرارات: 

على المراهق اتخاذ القرارات الحيوية التى تحدد مستقبل حياته (خاصة فى 
فيزة المراهقية المتأرة) مثل ما يتعلق بالتعليم أو احتيار المهنة» أو ما يتعلق بالزواج 
وتكوين أسرة. 
ه- عدم الوضوح: 

فى أذهان الكبار (الآباء والمربين) بخصوص بعض المفاهيم مشل السلطة 
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والحرية والنظام والطاعة والديمقراطية... إلخ. واحتلاف وجهات النظر بين الكبار 
والمراهقين جخصوص هذه المفاهيم. 
هذا بالإضافة إلى بعض النقاط الحامة التى ذكرها بلير )1975 (Blair,‏ 

أثناء حديثه عن أسباب مشكلات المراهقين» والتى يمكن تلخيصها فيما يلى: 

1ك الرافق ميت ale‏ النائضة ب رم gS‏ طفلا La ULE LBL, sf‏ د سه 
مورط فى صراعات اتفعالية مع الأطفال الأصغر منه فى أسرته وكذلك الوالدين 
والمدرسين وأعضاء امجتمع الآخرين. 

؟-المراهق يريد أن يكون راشدًاء ويشعر أحيانا أنه لا يفهم أو لم يعط المسعولية 
الكافية لأعماله الخاصة. 

-تظهير خلال مرحلة المراهقة حساسية شديدة فى Gall E li‏ لعيوبه الشخصية 
ونواحى النقص والقصورء وكثير من المراهقين يشعرون بالخطر نتيجة ذلك. ˆ 
٤‏ -تكشف الإحصاءات أن الجنوح والمشكلات الانفعالية» خلال هذه الفترة تصل 
إلى ذروتهاء وليس هناك شك أن هذه الفترة صعبة بالنسبة إلى كثير من الأفراد. 
ه-حيث "أن المراهقين يعاملون كأطفال Glee‏ فيجب بلوغ المدرسين أن يعطوهم 
المسمولية والحرية التى تتناسب مع نضجهم»ء وبذلك يستطيع المعلمون مساعدة 
المراهقين للتحلص من مشكلاتهم مع إعطائهم دراسات تزيد من رضاهم 
وتشبع حاجاتهم؛ وكذلك من الممكن أن يعطى المعلمون للآباء التوجيه اللازم 
عن أساليب الأراهقين للمعاملة فى محيط الأسرة. 

“-للمراهق مشكلاته الخاصة؛ التى لم تكن موجودة لديه كالطفل» والتى تختلف إلى 
حد ما عن التى سيواجهها كراشد» وأن له حاحات أكيدة وواضحة At pasty‏ 
من مطالب النمو التى ينبغى أن تفهم» وأن يحقق إشباعها للمراهةين. 

۷-بالرغم من وجود العديد من المشكلات فى فزة المراهقة ولكن عندما تكون 


الظروف سليمة فليس من الميرر a gory‏ مثل هذه الأزمات. 
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*- المراهقة المتوافقة 
فى دراسة قام بها صموئيل مغاريوس (۷١۹١)م‏ لتحديد أشكال المراهقة 
فى مصر يحاول من de‏ أن يسلط الأضواء على المراهقين فى القطاعات المختلفة 
للمجتمع المصرىء لمعرفة أحرال المراهقين وصور مراهقتهم» وما يعيط بها من 
ظروف» وذلك بهدف البحث عن الأسباب والوسائل التى تهيئ للمراهق المصرى 
التوافق السليم. ومن التحليل لكتابات جموعة من المراهقين أمكن استخلاص أربعة 
أشكال عامة للمراهقة فى مصرء وهى المراهقة المتوافقة والمراهقة الانسسابية 
المنطوية» والمراهقة العدوانية المتمردة والمراهقة „As pull‏ ونظيرًا لاهتمامنا بدراسة 
coq ial ll gal y‏ اول od of‏ ار لكر ل" cial Ww‏ الع يمه يسع cpt‏ 
التفصيل موضحين أهم ما بميزها وأهم العوامل التى تؤدى إليها: 
وأهم ما ييز المراهقة لمتوافقة» أنها تميل إلى الاعتدال والهدوء النسبى والميل 

للاستقرار والاتزان العاطفى» والخلو من العنف والتوترات الانفعالية الحادة. وتتميز 
أيضًا بالتوافق مع الوالدين والأسرة عمومّاء والتوافق المدرسى الذى أهم ما يبرزه 
النجاح الدراسى» والتوافق الاحتماعى بصفة عامة والرضا عن النفس» مع عدم 
الإسراف فى الخيالات وأحلام اليقظةء أو غيرها من الاتجاهات السالبة. 
أهم العوامل المؤثرة فيها: 
١-المعاملة‏ الأسرية التى تتميز بالحرية والفهم وإشباع حاحات المراهق» وتوفير 

الاحتلاط tl‏ الآحر تحت إشراف الوالدين. 
۲-حرية التصرف فى الأمور الخاصة؛ مع عدم تدحل الأسرة فيهاء وإشباع الموايات 

مع حرية اختيارهاء وتوفير جو من الثقة والصراحةء بين المراهق ووالديه فى 

مناقشة مشكلاته الخاصة. 
٣-تقدير‏ الوالدين والمدرسين والأصدقاء والزملاء فى المدرسة لشخحصية المراهق. 
؛ -ارتفاع المستوى الاقتصادى والاجتماعى للأسرة بحيث توفر الحاحات المادية 

حاصة التى تساعد المراهق على الظهور بالمظهر اللائق. 
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ه-شغل وقت الفراغ فى الأنشعلة الاجتماعية والرياضية المحتلغة. 
"-التكوين اللجسمى 5 والصحة العامة. 
/-التجاح الدرسى والميول المتنوعة والواسعة» والقراءات المتنوعة حيث أن هذا من 
مصادر رضى المراهق عن نفسه»ء وتقدير الآخرين له. 

قياس التوافق: 

رأينا فيما سبق أن معظم الدراسات» التى Cy ef‏ لقياس التوافق سواء عند 
طلاب المدارس الثانوية أو الجامعات» استخدمت وسائل وأدوات مختلفة لقياس 
التوافق. | 

وكان أهم وأبرز هذه الأدوات قوائم المشكلات وهى نوع من الاستفتاءات 
تقوم على حصر المشكلات المراد دراستها فى جالات ختلفة من حياة الفرد. وكل 
محال يشمل عددًا من المشكلات التى يحتمل أن يواجهها الفرد فى ذلك SE‏ 

وتتكون استفتاءات التوافق أساسًا وبصفة عامة من قوائم المشكلات أو 
الأعراض التى على المفحوص أن يختارها. وإن كانت هذه القوائم» لا تدعى Lef‏ 
تعطى Lids Ube y‏ عن الشخصية بقدر ما تعطى درجة واحدة تمثل مستوى التواقق. 
وهی تتكون من عناصر يمكن أن تيز أشخاص معروف أنهم غير متوافقين» وبين 
آخرين معروف أنهم عاديون. والحدف الرئيسى من استخدام هذه المقاييس هو 
التعرف على Us of‏ الأشخاص الذين يمتاجون إلى رعاية وترجيه نفسى. 

وعلى هذا بمكن of‏ ننظر إلى هذه الاستفتاءات على أنها أدوات jp‏ تساعد 
فى تحديد الأشخاص الذين يختارون أعراضًا تتصل بهم شخصيًا (نؤاد أبو حطب» 
سيد عفمان» (AAYY‏ 

وما pe‏ هذا النوع من الاستفتاءات أنها أذوات سهلة التطبيق» على عدد 
كبير من الأفراد فى وقت قصيرء خاصة إذا قورنت بغيرها من الاختبارات النفسية 


us Ml 
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وتوجد كثير من المشكلات التى يمكن أن تواجه الباحثين» عند استخدام 
استفتاءات التوافق» لأنه على الرغم من انتشار صور متعددة من هذه الاستفتاءات 
إلا أن بعض هذه الصور عاجزة على أن تعطينا تقديرًا LU‏ عن مدى حسن أو 
سوء توافق فرد ماء رما للأسباب الآتية (أرثر حتيس» مترحمء VATS‏ 
-١‏ من الصعب وضع أسئلة تشخيصية يفهمها اللجميع» ويتفقون على معناها. 

وإن كان هذا لا يقلل من فيمتهاء ذلك OY‏ معظم الاستفتاءات الشائعة 
الاستعمال تتميز بالوضوح وسهولة التطبيق. كما أن واضع الاختبار يمكنه 
باستخخدام كلمات محددة واضحة» أن يقلل من خطورة هذا العيب. 
-٣‏ يصعب تقدير الشدة أو الحدة باستعمال الاستفتاءات. التى تقتصر على الإحابة 

بنعم» أو لا أو علامة الاستفهام. | 

ومن التسليم al‏ من المفيد of‏ يكون لدينا مقياس للحدة» يكشف عن 
المشكلات الحادة لدى التلاميذ. ولكن الافتقار إلى مغل ذلك المقياس لا يقلل من 
فائدة الأداةء هذا بالإضافة إلى أن الباحث يمكنه التغلب على هذه المشكلة بأن يطلب 
من التلاميذ وضع دائرة حول رقم السؤال الذى fee‏ مشكلة حادة بالنسبة هم» بعد 
الانتهاء من الإحابة على كل أسعلة الاختبار. 
=Y‏ صعوبة تحقيق صدق القياس: 

ويمكن التغلب على هذه الشكلة» بحسن اختيار الأسعلة وعرضها على 
ute pat‏ متناقضتين من الأفرادء إحداهما حسنة التوافق والأحرى سيئة التوافق» أو 
إيجاد معامل الارتباط بين الاختبار وغيره من الاختبارات الأخرى» التى تقيس 
المشكلات أو السمات المطلوب قياسها. 

ويجب of‏ نلاحظء أن درجات الأفراد الذين يجيبون على deel‏ اختبار 
التوافق» إحابة أميل إلى جانب سوء التوافق تدل على العموم على شخصيات سيئة 
Gal ll‏ فعلاً. ولكن يجب أن نكون حذرين عند تفسير الدرحات المنخفضة حيث 
أنها لا تدل دلالة حتمية على شخصيته حسنة التوافق. 
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٤‏ - صعوبة عمل احتبار توافق ثابت بدرحة تكفى للتمييز بين الأفراد»ء حيث أن 
معظم معاملات الثبات ob‏ الاختبارات» وإن كانت على درجة لا يأس Lge‏ 
إلا أنها لا تصل إلى مستوى ds‏ وهو المستوى الذى odas‏ بعض الثقات -حد 
أدنى old‏ أى أداة تستعمل بين الأفراد. 

٥‏ - اتحتبارات التوافق تتطلب الحسراحة التامة من المفحوصين» حيث أنه مسن السهل 
تزييف الإحابات إلا أن هذه المشكلة عامة بالنسبة لكثير من الاحتبارات» 
ركن التغلب عليها بأسالبب كثيرة» منها مغلا حسن صياغة الأسئلة OY‏ 
الصراحة من جانب كل المفحوصين تتوقف على طريقة صياغة Aw Vi‏ 
و كذلك العلاقة العليبة التى تربط. الباحث بالمغحوصين» وثقتهم فيه يمكن أن 
تؤثر تأثيرا عظيمًا فى النتائج التى fast‏ عليها الباحث. 

وعلى الرغم نما يوجه إلى اختبارات التوافق من عيوب ومسآحذ إلا أن لها 

قيمة مؤكدة فى فهم المشكلات للتلاميذ المختلفة على ged‏ التالى: 

Lf معرفة بعض التلاميذ الذين يحتاجون إلى مساعدة خاصة فى التوافق.‎ -١ 
التلاميذ الآحرون الذين يمتاجون إلى المساعدة ولكنهم ينفرون من الكشف عن‎ 
مشكلاتهم فهؤلاء يمكن معرفتهم بوسائل أخرى.‎ 

-Y‏ الكشف عن مشكلات شخصية diis‏ .علاحظة إجابات التاميذ على كل 
سؤال بعينه» كما يجب التحقق من هذه المشكلات بوسائل وأساليب أخرى. 

-٣‏ يمكن Cal‏ عن طريق استخدامهاء وتعليل الإحابات Liss UE‏ للكشف عن 
الأسس العامة وراء سوء توافق الفرد. 

: Bell Adjustment Inventory اختبار بل للتوافق‎ 

قام الكاتب بدراسة كل الاحتبارات التى تيسر الحصول عليهاء وانحتار منها 
اتبار التوافق» من حيث أنه أكثر ملاءمة من غيره» لأنه يقيس التوافق مباشرة. هذا 

بالإضافة إلى أنه يشمل أربعة Ub OYE‏ بالنسبة لتوافق الفرد. 
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واحتبار التوافق dia‏ من وضع هيو. م. بل Belly HM‏ وقد نقله إلى اللغة 
العربية» محمد عثمان تحاتى. ويتكون من جموعة من المشكلات A‏ التى يمكن 
أن تواحه الفرد فى whe‏ وتشمل أربعة VLE‏ هى : المنزلى والصحى والاجتماعى 
والانفعالى. ويتضمن كل جال أربعين Mye‏ استبعد منها مترحم الاختبار الأسكلة 
التى لا تصلح فى بيثتنا فتبقى خمسة وثلاثون Ape‏ لكل تاحية من النواحى الأربعة 
السابقة وبهذا يتكون الاختبار فى صورته العربية من BL‏ وأربعين سؤالاً. 

ويزودنا هذا الاحتبار بأربعة مقابيس مستقلة عن التوافق الشخصى 
والاحتماعى كما يلى: 
أ- التوافق المنزلى Home Adjustment‏ : 

عيل الأفراد الذين يخصلون على درحات عالية فى هذا القياسء إلى أن 
يكونوا غير متوافقين فى عباتي المنزلية. كما تدل الدرحات القليلة (المنخفضة) 
على التوافق الحسن فى الحياة “asl‏ 
ب- التوافق الصحى Health Adjustment‏ : 

تدل الدرجات العالية فى هذا المقياس على سوء الترافق من الناحية الصحية 
وتدل الدرجات المنخحفضة على حسن التوافق الصحى. 
ج - التوافق الاجتماعى Social Adjustment‏ : 

كيل الأفراد الذين يحصلون على درجات عالية فى هذا القياسء إلى 
النضوع والانسحابء والتقهقر فى اتصالاتهم الاحتماعية» أما الأفراد الذين 
يحصلون على درجات منخفضة: فيميلون إلى السيطرة وإلى العدوان فى اتصالاتهم 
الاجتماعية. 
د- التوافق الانفعالي: Emotional Adiastment‏ : 

يميل الأفراد الذين يحصلون على درجات عالية فى هذا القياس إلى أن 
يكونوا غير متزنين فى 'حياتهم الانفعالية. أما الأفراد الذين يحصلون على درحات 
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ولم تتضمن القائمة المطبوعة إلا الأسعلة» التى اتضح أنها تميز بين الأفراد 
ذوى التوافق الحسن» والأفراد الذين وصفهم الأحصائيون النفسيوث بأنهم سيئوا 

التوافق فى النواحى الأربعة المختلفة. 

وتستخحدم الدرجحة الكلية التى يحصل عليها الفرد للدلالة على درجة التوافق 
العام للفرد. 
الهدف من الاختبار: 

استتحدم احتبار بل للتواغق» بنجاح مع ab‏ وطالبات المدارس الغانوية 
والجامعات بالولايات لاعحدةء وكان للاحتبار معاملات ثبات عالية. كما أن قياس 
الأنوا ع الأربعة من التوافق (السايق ذكرها) يسمح بتحديد امال الخاص الذى sly‏ 

فيه الفرد رشكلات توافقية. وظهور الحروف الأربعة أ ب» ج» د» التى HF‏ 

للمقاييس الأربعة فى أسثلة الاختبار» يساعد المرشد النفسى على أن يكتشف 

بسهولة ae Ay‏ التى تنتمى إلى كل مقياس. 

تعليمات تطبيق الاختبار: 

تنص تعليمات الاختبار على ما يأتى: 

-١‏ يستطيع أى فرد تطبيق الاختبار على نفسه ولا يتا ج ذلك إلى أية معلومات غير 
تلك التعليمات المدونة على الصفحة الأولى من الاختبار» oot,‏ أهمها أنك 
ستجد أمام كل سؤال: نعم-لا-؟ "فإذا كانت إحابتك" "نعم" فارسم دائرة 
حول "نعم" وإذا كانت إجابتك "لا" فارسم دائرة حول "لا". وإذا كنت لا 
تستطليح الإحابة بنعم أو بلا فارسم دائرة حول علامة الاستفهام. 

ولكى يتأكد الباحث من أن جميع التلاميذ قاموا بقراءة هذه التعليمات 
يقوم بقراءتها بصوت مرتفع» بينما يقرأها التلاميذ فى صمت. 
- على كل فرد أن يفسر الأسعلة لنفسه» ريحب of‏ يقوم الباحث بتفسير المعنى 
للكلمات التى لا يستطيع التلاميذ فهمها على شرط ألا soy‏ ذلك إلى التأثير 
على إجابة التلاميذ. 


= عا 


YY‏ يوحد زمن محدد ule WW‏ ويسمح لكل فرد بالزمن الكافى للاجابة على 
أسعلة الاحتبار. 

٤‏ - أهمية التعاون التام» حيث أن الاختبار sop‏ إلى نتائج هامة ودقيقة فى حالة 
تعاون الأفراد GU gle‏ ولذلك على الباحث أن diy‏ كل جهده للحصول 
على تعاون الأفراد التام فى الإجابة على أسعلة الاختبار. ويجب أن يبين الباحث 
أن قيمة نتائج الاختبار تتوقف على تعاونهم ودقتهم فى الإحابة كما يجب أن 
يؤاكد لهم أهمية نتائج الاحتبار. 

ه- الإجابة على alef‏ الأفراد: فإذا سأل الأفراد عن الغرض من الاختيار» وعن 
am of‏ الاستفادة منه» فعلى الباحث بأن يجيب ob‏ الاختبار يماول قياس درحة 
التوافق الشخحصى والاجتماعى للفرد. وأن ذلك يساعد فى الإرشاد النفسى له 
ولا داعى لذكر شىء عن الحروف الأربعة التى تظهر قبل كل سؤال» إلا إذا 
Lolli JL‏ ع Leif Sy of col lee UU oie 3) babe‏ 
تقابل الحروف الأربعة التى تظهر على الصفحة الأولى من كراسة الأسعلة وأنها 
تستحدم فى تحليل نتائج الاحتبار. 

Lal gall‏ النفسية المسئولة عن نجاح طالب التربية: 

مهنة التعليم فى جتمعنا مفتوحة أمام الجميع» لمن يريد أن يلتحق بهاء 
وذلك نتيجة النقص المائل فى إعداد المعلمين اللازمين للقيام بالتعليم» سواء فى 
مصرء أو الدول العربية الأحرى. وكثير من الطلاب يلتحقون بكليات إعداد 
المعلمين ليس Ue‏ فى مهنة التعليم» أو وحبًا للأطفال» بل لظروف كثيرة منها 
الدرحات المدرسية أو العوامل الاقتصادية أو غير ذلك. ونتيجة لهذا التحق بعض 

tags. ol 341‏ التعليم» وهم أبعد ما يكونوا صلاحية Ub‏ 

والسؤال OW‏ هل يستطيع كل من يسعى فى طلب تلك الهنة لأى سيب 
من الأسباب أن بلتحق .معاهد إعداد المعلمين» ويكون معلمًا بغير قيد أو شرط؟ وما 
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العوامل والقدرات والصفات الشخصية اللازم توافرها فى طالب الانضمام إلى 
معاهد وكليات إعداد المعلمين؟ وهل هى عوامل وقدرات خاصة بالتحصيل 
الدراسى؟ أم هى عوامل خاصة بصفات شخصية؟ 

وللإحابة على هذه الأسئلة قامت رمزية الغريب (VACY)‏ بدراسة تحليلية 
للعوامل المختلفة التى تؤدى إلى LA‏ الطالب فى متابعة الدراسة بكليات إعداد 
المعلمين» محاولة أن تكشف الستار علمياء عن أهم العوامل التى يجب أن نبحث عنها 
مى الطالب الذى يريد أن ينضم إلى مهنة التعليم» ثم حارلة معرفة إلى أى مدى يمكن 
التنبو بالنجاح أو الفشل لهذا الطالب» فى مستقبل حياته len‏ وانتهت الباحثة 
فى بحفهها إلى أهم العوامل المسئولة عن جاح طلاب كليات المعلمين فى متابعة 
دراستهم كالآتى (رمزية الغريب» AAY‏ 0 
4 — القدرة العامة أو الذكاء العام: 

ورغم أهمية هذا العامل» إلا انها ترى أنه يجب ألا نغالى فى حساب أهميته 
على حساب العوامل الطائفية الأحرى التى تساعد على النجاح فى متابعة الدراسة. 
ويكفى أن يكون العلالب متوسط الذكاء حتى ينجح فى متابعة الدراسة بكليات 
إعداد المعلمين وذلك إذا توافرت عوامل ole‏ أخحرى لها من الأهمية ما ليس لهذا 
العامل ويبدو هذا من البحوث التى درست العلاقة بين التحصيل الدراسى والذكاء. 
فكانت هذه العلاقة تقريًا أقل من 4ر: وذلك OY‏ التحصيل يتأثر بعوامل أحرى 
متعددة منها المعلم» والصفات الشخخصية اللازمة والمرغوب فيهاء مثل AA‏ والمشابرة 
وعدم التوانى والرغبة فى النجاح والدروس الخصوصية وحب للمادة.... Eh‏ 
— عامل الشخصية وصفات المزاج: 

وهى ضرورية لنجاح الطالب فى دراسته النظرية والعملية فى الكلية كما 
أنها عامل هام للنجاح فى ميدان العمل فى الحياة بعد التخرج. وبماح الطالب فى 


التربية العملية رهن على توفر عامل شخخحصية Agile y‏ ضرورية. 


AS 


۳- عامل الطلاق اللغوية: 

من حيث سهولة التعبير عن الأفكار وإظهار مخارج الحروف والكلمات 
والوضوح فى النطق. ٠‏ وهو من العوامل الحامة التى يجب أن تؤحذ بعين الاعتسار 
pl‏ عدي eS oil cB‏ 
٤‏ - القدرة على التحصيل الدراسى: 

كما تدل عليها الدرجات الى يحصل عليها الطالب فى مختلف العلوم 
الأكادعية أو الثقافية أو التربوية والنفسية. 
ه- الدوافع لاختيار مهنة التعليم (المبل): 

وحدت الباحثة أنه لا علاقة "مطلقًا" بين ما أبدى من أسباب ودوافع وبين 
درجة النجاح» .معنى أن الارتباط بين الميل والنجاح فى متابعة الدراسة يكاد يكون 
معدومًا. وكذلك الأبحاث التى أحريت فى الولايات المتحدة وإتجلتراء عن اميل 
وعلاقته بالنجاح فى الدراسةء فقد وجد أن الرغبة فى مادة فقد لا يتبعها النجاح فى 
EE‏ كام تكون هله الروك ا رلا تجن كينا 

وفى دراسة أخرى قام بها عزيز حنا 956١م‏ بعنوان "الصفات الشخصية 
اللازمة لنجاح طابة كليات المعلمين فى مهنة التدريس أسفرت نتائجها عن وجود 
خمسة عوامل غير عقلية» ضرورية لنجاح طلبة كلية المعلمين» فى مهنة التدريس هى: 
-١‏ عامل التكيف المهنى: i‏ 

مفهوم يصف المعلم إذا ما JEE‏ فى سلوكه أثناء العمل المدرسى ما يشير إلى 
أنه يحب مهنة التدريس كتحمسه للعمل» وقدرته على أدائه وتمكنه من مادته. 
؟- عامل إنسانى أخلاقى: 

مفهوم يصف المعلم إذا ما تمثل فى سلوكه أثناء تفاعله مع الآخرينء ما 
يشير إلى حبه لحم وتقديره لوجهة نظرهم» وعدم تمسكه برأيه أو تعصبه إزاء 
موضوع أو gant‏ كما يتمثل فى حرصه على اسلوب معين فى حياته فى فلا 


يتزمت أو يكون مبتذلاً. 
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«- عامل الكفاءة الفنية: 

وهو مفهوم يصف المعلم إذا ما تمشل فى سلوكه أسلوب الود والتعاون 
ومشاركة الغير دون أن يتمسك برأيه أو يتعصب لفكرة سابقة» كذلك قدرته على 
الأداء بطريقة تتسم بالفعالية من جانبه ومن جانب التلاميذ. 

٤‏ - عامل ذاتى (الجاذبية): 

مفهوم يصف المعلم إذا ما أحس الناس نحوه بالرغبة فى التعامل والائتناس» 
حيث يتمثل فى مظهره وسلو كه ما يوحى بالراحة والثقة والتعاطف واحبة. 

ه- عامل التكيفى الاجتماعى والانفعالى: 

وهو مفهوم يعمف المعلم إذا ما تمثل فى سلوكه أثناء تعامله مع الغير ما 
يشير إلى فعاليته واستقراره وثقته بنفسه وبالآخرين نما يعود عليه وعلى الآخرين 
بالسعادة والانسجام. ونظرًا لأهمية هذا العامل وارتباطه .موضوع التوافق فنجد أنه 
من الضرورة أن نعرض لأهمية هذا العامل كما اتضح فى هذه الدراسة» كعامل هام 
من العوامل الشخحصية اللازمة جاح طلبة كليات المعلمين فى مهئة التدريس. 

وقد ارتبط هذا العامل بالمقابيس BID‏ التالية: 

)1( الميل الاجتماعى CEY)‏ 
(۲) الثبات الانفعالى VV)‏ 
(Y)‏ التفاوّل (oN)‏ 

وتشترك هذه المقاييس الثلاثة فى إبراز حالة التفاعل بين المعلم والآخرين» 
ويتمغل هذا التفاعل فى نشاط سلو كى اجتماعى» يتسم بالثيات والثقة والاستقرار 
من الناحيتين الاجتماعية والانفعالية. 

كما قد أثر هذا العامل فى أبعاد النجاح التالية: 

)١(‏ المعلم كعضو فى المدرسة (؟ 4ر.). 
(؟) التربية العملية COTY)‏ 


كك 


ويشترك هذان البعدان للنجاح» فى تضمنها لما يمكن أن يسمى بالعلاقات 
الإنسانية الناجحة» والعلاقات الطيبة مع الزملاء ومع التلاميذ ومع الإدارة ومع 
الجتمع حارج المدرسة» وكلها تشير إلى بجاح المعلم فى هذا اللون من النشاط. ومن 
ثم يتضح لنا أثر هذا العامل "التكيف الاجتماعى الانفعالى" فى النجاح بالنسبة لهذا 
اللون من النشاط السلوكى حيث أنه من الطبيعى أن نخد أن الشخص المتوافق 
اجتماعيًا و Blas!‏ تكون له علاقات إنسانية ناجحة» كما أننا نتوقع عكس ذلك 
تمامًا مع الأشخحاص غير المتوافقين اجتماعيًا وانفعاليًا بحيث يشك كثفيرًا فى إمكانية 


عقدهم لصلات ناجحة مع زملائهم» أو مع من يتعاملون معهم. 


ا 


المراجع 

اول : المراجع العربية : 

-١‏ امد زكى CV AVY) the‏ : علم النفس os ga fl‏ القاهرة» دار النهضة العربية. 

*“-أرثر حيتس وآخرون )410 1( : علم النفس التزبوى» الكتاب الثالث» الصحة 
النفسية فى التعلم» ترجمه بإشراف عبدالعزيز القوصى» القاهرة : مكتبة النهضة 
المصرية. 

٣-رمزية‏ الغريب )١۹١۲(‏ : التوجيه المهنى لفن التعليم» القاهرة» مطبعة ate‏ 
التأليف da ply‏ والدشر. 

5 -رمزية الغريب OAT)‏ أبحاث فى علم النفسء القاهرة : مطبعة aad‏ البيان 
العربى . 

ه-حامد عبد السلاح زهران 4A0)‏ 1( : علم نفس الطفولة والمراهقةء القاهرة: 
عالم الكتب. 

“-صموئيل مفاريوس 0V)‏ 14( : أضواء على المراهق الممسرىء القاهرة : مكتبة 
البهضة المصرية. 

۷-عزيز حنا داود (YAT)‏ : الصفات الشسخصية اللازمة لنجاح طلبة كاية 
العلمية» رسالة دكتوراه غير منشورة كلية التربية - جامعة عين خمس. 

-فواد البهى السيد )١910(‏ : الأسسس النفسية لانمو مسن الطفولة إلى 
الشيخوخة: القاهرة» دار الفكر العربى. 

٩-فواد‏ أبو حعلب» سيد عثمان VAY)‏ التقويم Sg Fell‏ القاهرة : مكتبة 
LAY)‏ المصرية. 

٠‏ ١-عمود‏ محمد الزيادى (VAIL)‏ دراسة تجريدية فى التوافق الدراسى عند 
طلبة الجامعات» رسالة دكتوراه غير منشررة كلية الآداب = جامعة عين Č‏ 
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١١‏ حمنير وهبة الخازن )١9555(‏ : معجم مصطلحات علم النفس» بيروت : دار 

-يوسف كرمء مراد وهبة (VATA)‏ : المعجم الفلسفىء القاهرة : مكتبة الأنجلو 
via pal‏ 
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Life Iinois : Scott, Proeman and Co. 

15- Drever, J. (1953) Dictionary of Psychology, London : Penguin 
Books. l 

16- Hariman, P.L. (1961) Dictionary of Psychology, London : 
Peter Owen. 

17- Shaffer, L.F. and Shoben, E.G. ( 1978) The Psychology of 
Adjustment, New York : Haughton Miffin. 

18- William, S.R. (1964) : the Science of Psychology, An 
Introduction, New York : The Macmillian Co. 
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الفصل التاسع 
المقابلة كوسبلة good‏ البجبانات 
وانتقاء alaki‏ 


إعداد 


aÍ‏ سید الطواب 


المقابلة كوسبلة للاختيار Habal‏ 
وانتقاء الأفواد 
يلجأ كثير مْن مديرى المؤسسات والبنوك ورحال الأعمال والصناعة عند 
تعيين موظفين حدد إلى إحراءات محددة يمكن تلخيصها فى الخطوات AS‏ 
١-يتقدم‏ طالب العمل ويعطى مقابلة تمهيدية قصيرة. 
يملا طالب العمل :طلب الاستخدام بكل بياناته وتفصيلاته» والتى تتضمن ale‏ 
صفاته الشخحصية والخلفية العلمية. 
bal-‏ يعطى طالب العمل Cata aga Phl‏ 
۽ -يعطى طالب العمل مقابلة طويلة Long Interview‏ 
Lye‏ يوجه طالب العمل إلى المشرف المتوقع العمل معه لإحراء مقايلة أخرى. 
-توقيع الكشف الطبى (حسب نوع الوظيفة). 
/ا-يقيد طالب as‏ كموظف ويعطى المواعيد لبدء العمل Ley‏ ما تجصرى هذه 
اللنطوات الست السابقة بطريقة دقيقة» وذلك للحصول على معلومات دقيقة 
عن طالب العمل. 
كما يحاولالمسئولون عن عملية التوظيف فى أية مؤسسة من المؤسسات 
الذهاب إلى أبعد الحدود للتأكد من سلامة المعلومات إلى سوف تحدد قرارهم لتعيين 
أو رفض طالب العمل )1954 .(Seashore,‏ 
فالمقابلة هى الأسلوب الرئيسى والغالب والتى تدور حرا كل عمليات 
الانتقاء الوظيفى سواء فى ميدان الصناعة أو لتجارة أو الإدارة وغيرهاء وهى سن 
أقدم وسائل الاحتيار بل وأكثرها انتشاراء فجميع الموسسات والبنوك تستخدمها فى 
احتيار موظفيها وعمالها. ومن المتعذر إن لم يكن من المسستحيل أن ترى شركة أو 
بتكا يعين موظفيه وعماله دون مقابلتهم والتحدث معهم (نحاتى VANE‏ 
.(Gordon, 9‏ 
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فالمقابلة تقوم على فكرة بسيطة مؤداها وضع الرحل المناسب فى المكان 
امتاسب» وجميع od poll‏ عن عمليات التوظيف والاختيار فى الموسسات والمصانع 
والبنوك المختلفة يسلمون بالحقائق المتعلقة بالفروق الفردية بين الأفراد. 

فإذا تقدم شخخحص لوظيفة معينة» و كانت له خيرة سابقة وتدريب معين فى 
ناحية من النواحى» etd‏ أن ييذل كل حهد لوضيعه فى المكان المناسب الذى يعد 
سالا ومفيدًا سواء بالتشية له أو aptly‏ اللنوسسة الى يعمل يهنا ولك com‏ 
يتسنى الاستفادة من كل خبراته ومهاراته.... والعكس صحيسح أيضًا فإذا تطلب 
العمل شخصًا يتصف بصفات معينة جسمية أو شخصية أو عقلية» فيجب Uif‏ 
البحث عن هذه اللتصائص المطلوبة. 

إن الافتراض الأساسى الذى يقوم عليه أى إجحراء لعماية الاحتيار أو الانتقاء 
a‏ أنه يوجد كثير من المتقدمين لأى وظيفة معينة» وعلى a‏ أن يختاروا 

حسن الأفراد مناسبة brid‏ العمل وظروفه. 

Lf‏ إذا كان هناك أكثر من وظيفة مفتوحة» فإن المسئولين عن التوظيف 
سوف يقومون بهذا الدور بالتساوى أمام كل واحدة منها ليجددوا نوع العمل 
الذى يمكن أن يناسب كل منهم» فمن المرغوب فيه أن يتم انتقاء الأفراد لنمط معين 
من العمل يتمشى مع قدراتهم وإمكانياتهم وأمزحتهم وميولهم الشخصية» وذلك 
Gail‏ من fall‏ الذى يرى أنه يجب أن يقوم كل فرد بنوع العمل الذى يتمشى مع 
إمكانياته وميوله والذى يصلح ead‏ حيث توجد بين الأفراد فروق فردية واضحة فى 
قدراتهم وإمكانياتهم. (جابر عبد الحميد ويوسف الشيخ VATA‏ 

aL Lab‏ إذن هى انحور الأساسى الذى تقوم عليه عملية انتقاء الأفراد 
للأعمال المختلفة» وهى التى تزود بالحقائق المختلفة التى سكن على أساسها قبول أو 
رفض طالب العمل» كما تسهم المقابلة فى عمليات el‏ ى مغل عمليات التوحيه 
التربوى والمهسى وكذلك عمليات الاستشارة النفسية والعلاج النفسى والخدمة 
الاجتماعية. 
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لكن كيف يمكن أن تؤدى المقابلة دورها المنشود فى عملية انتقاء cn als ll‏ 
والعمال بصفة عامة» أو عمليات التوجيه والإرشاد بصفة خاصة.... أننا ستحاول 
فى الصفحات التالية أن نستعرض بعض الدراسات والبحوث التى تزيد من فهمنا 
لأسلوب المقابلة وأهميتها فى عمليات التوظيف والاحتيار والتوجيه المهنى. 
مفهوم المقابلة $ 

تشغل المقابلة جحزءًا كبيرًا من حياة الناس» فهناك أفراد بحكم طبيعة عملهم 
يقضون By‏ طويلاً أثناء تأدية عملهم فى المقابلة... كموظف الاستعلامات مغلاً قد 
ok‏ را غر تلا فى GLa‏ فرق و cal pally lib CLUS‏ روهال 
الصحافة ورحال الشرطة: والمحامون والمديرون ورجال الأعمال... كل هؤلاء 
الأفراد يقضون حَزْءًا لا يستهان به من وثتهم فى التحدث إلى الناس والحصول منهم 
على معلومات أراسداء النصح والإرشاد لهم. وهم جميعًا على درحة مختلفة من 
لمهارة فى فن المقابلة (أنيت جارت) (د.ت). وهذا السبب يرى كل من توبس 
وموس )1974 .(Tubbs and Moss‏ 

أن مفهوم المقابلة أكبر من العملية التى تستخدم فى حال الاختيار 
الوظيفىء وأننا إذا قصرنا تعريف المقابلة على at‏ هذا op cha JLA‏ التعريف 

إن المقابلة عملية اتصال وعلاقة ديناميكية بين شخصين أو أكثر فى أى 
جال من مجالات Bld‏ وهى Cal‏ عبارة عن عماية مناقشة بين فردين أو أكثر 
وتبادل الآراء ler ay‏ النظر فى موضوعات معينة. فأنت us‏ استشارة الطبيب 
فی مرض معين» أو حين تنتقل بين الناس للدعاية peed Mae‏ أو حتى عندما 
بال pa‏ عن تفاصيل طريقة الوصول إلى مبنى أحد البنوك أو الفنادق» 
فأنت en‏ ما من المعانى فى جال عملية المقابلة ذاتها. وللمقابلة هدف رئيسى هو 
الذى يحدد الموضوعات التى تدور حوها الناقشة» ويرسم الإطار للأسئلة التى تود 
والبيانات التى تجمع. 
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ولا تقتصر عملية المقابلة على تقديم المساعدة المطلوبة أو الحصول على 
المعلومات بل أنها تتسع إلى أن تصبح موقفًا تعليميًا فى أدق صوره. 
أهمية المقابلة فى برامج الانتقاء: 

تعتمد أهمية المقابلة على أهمية العمل نفسه» فعند توظيف الأفراد للأعمال 
الروتينية البسيطة» تكون المقابلة سطحية وقصيرة» أما فى الأعمال المامة خحاصة 
القيادية» تكون المقابلة طويلة OY digo y‏ مغل هذه الأعمال تتطلب سمات شخصية 
لايمكن معرفتها بسهولة (نجاتى (VATE‏ 

er‏ الملاحظ أن بعض الأفراد يفضلون dale‏ إعطاء المعلومات شفويًا أكثر 
متها مكتوبة» فهم يدلون بالبيانات كاملة وبسهولة أكثر فى المقابلة الشخصية منها 
فى الاستفتاء أو الوسائل الأخرى التى تتطلب التدوين. كما تنشاً من التفاعل 
الودى فى المقابلات الشخصية مميزات عديدة لا يمكن الحصول عليها فى الاتصال: 
غير الشخحصى المحدود عن طريق الاستفتاء (فان دالين AAYA‏ 

إن المهارة فى فن المقابلة أمر ضرورىء ولا غنى عنه فى كثير من البحوث 
والأعمال وكذلك عمليات الانتقاء الوظيفى. فالمقابلة الجيدة ليست جرد مجموعة 
من الأسيلة التى توجه إلى طالب العمل» أو مجموعة من الاستجابات هذه الأسعلة 
بل هى خبرة دينامية بين فردين يجب أن تخطط بعناية حتى Gat‏ هدفها المنشود. 
ويرى فان دالين AAYA)‏ أن Ghee‏ الحو الودى المتسامح؛ وتوجيه المناقشة فى 
الاتحاهات المطلوبة وكذلك تشجيع الفرد فى كشف المعلومات وإثارة دوافعه 
يتطلب درحة عالية من المهارة والكفارة الفنية. 

وحدير بالذكر أن كثيرًا من رحال الأعمال ومديروا الؤسسات والبنوك» 
ورحال الصناعة يلجأون إلى استخدام المقابلات على نطاق واسع. ولا يقتصر 
أك اها على التصمتصين :فى iat A OLD‏ بل برا Lal‏ رفون 
والإداريرن ef‏ وهى أيضًا لا غنى عنها فى كثير من OILS‏ العلوم الاحتماعية 
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سواء فى التجارة أو القانون أو التربية» بل وفى كل الفنون التى تهدف العلاقات 
البشرية (بنجهام ومور OAT‏ 

كما يمس كثير من المسئولين عن شئون العاملين فى ميادين الإنتاج أو 
الخدمات أن ا الوصول إلى ما يردون تحقيقه يتوقف إلى حد بعيد: على 
التوفيق فى المقابلات الشخصية» بل أن تقدمهم فى جال عملهم يتأثر .مما يعرف 
عنهم من TE‏ فى هذا النوع الدقيق من العلاقات الإنسانية. فالمقابلة هى الوسيلة 
التى يستطيعون بها الإحاطة متلق الظروف والعلافات وأن يعرفوا حقيقة 
العاملين» ويوجهوهم الوحه السليمة. 

ولكن من الملاحظ أيضًا أن بعض المسثولين يعتبرون أن مقابلة الاستخدام 
Employment Interview‏ ع القيمة Indispensible‏ إلا أن بعض slale‏ 
النفس» يرون أنها ذات قيمة عالية وأنها تعطى قدرًا من الصدق فى قرارات الاختيار 
.(Lindgreen & Byme, 1971)‏ 

وخلاصة القول of‏ المقابلة الشخصية هى إحدى الوسائل الحامة القى نلجاً 
إليها كل يوم لتقويم الأفراد الذين نتصل بهم فى ختلف الحالات» كما أن لا دورها 
كمساعد فى البحث» وكوسيلة إضافة للتأكد من المعلومات المتحققة من المصادر 
الأحرى» وهى Lat‏ هامة فى البحث عن الوقائع الوضوعية fie‏ الخبرات المهنية أو 
التعليمية لطالب العمل» وهى أعمق فائدة فى تأكيد الحقائق الذاتية كالاتجاهات 
lly‏ مغل الميل للعمل؛ أو ما هو مرغوب وغير مرغوب» أو المهئة المفضلة: أو 
مستوى الطموح أو الدوافع الأخرى» فيستطيع الفرد فى المقابلة أن يعرف فكرة 
الآخرين عن مستقبل المهنة التى ينظر إليها بصورة حدية» ويتحقق من قدراته وفرص 
النجاح المتاحة أمامه» كما يستطيع أيضًا معرفة الأعداد التعليمى والخبرة اللازمة 
والضرورية للعمل» ثم يستطيع أن يصل إلى معلومات تتعلق بأصحاب هذه الأعمال 
(بنجهام ومور VAT‏ 
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وهكذا يمكن القول of‏ المقابلة مفيدة لكل من الطرفين» مساحب العمل 
وطالب العمل؛ فمعظم أصحاب الأعمال يرغبون فى مقابلة الأفراد الذين سيعملون 
معهم فى المستقبل لكى يطمعنوا إليهم ويتأكدوا من وجود بعض السمات الشخصية 
المطلوبة للوظيفة. كما أن طالب العمل يرغب af‏ أن تتاح له فرصة مقابلة 
صاحب العمل أو من alte‏ حتى يطمئن إلى أن هذا العمل ملائم له Shad‏ من حيث 
المكان والأجر والحوافز والترقى والتأمين.... إلخ (VANE Se)‏ 

ومن مميزات المقابلة أيضًا أنها تتيح فرصة للتأكد من صددق البيانات التى 
يدل بها الفرد» حيث تسجل فى القابلة استجابات الفرد بكل تفاصيلها حتى 
الطريقة التى يتكلم بها وملامح وجهة.فإذا بدى متناقصًا أو كان هناك ما يدعو إلى 
التشكك فى صحة ما يقول أمكن مناقشته فى ذلك. وهكذا مايميز المقابلة 
كوسيلة تمع البيانات عن غيرها من الوسائل الأحرى» فإذا استجاب الفرد بطريقة. 
غامضة لأحدى نقاط الاستفتاء» Ob‏ الباحث عادة لا يكتشف ذلك إلا Marlee‏ 
ليعرف ماذا يقصد الفحوص من ذلك أما فى المقابلة» فإن الباحث يمكن أن يتتبع 
الاستجابة المتناقضة أو غير الواضحة بأسئلة أخرى للتوضيح. 

وتزداد قيمة اللقابلة فى الكشف عن الموضوعات المعقدة والمشحونة انفعاليّاء 
والتى تذهب إلى ما هو أبعد وأعمق من الاتماهات العامة (إبراهيم أبو الغد» لويس 
كامل (O40‏ 

كما يستطيع القائم بالمقابلة عن طريق التعليمات العارضة للأفراد المقابلين 
وتعبيرات وجهوهم» ونغمات أصواتهم أن يصل إلى معلومات هامة لا يمكن الوصول 
إليها عن طريق الإحابات المكتوبة. كما يمكنه أيضا أن yey‏ المعلرمات الخاصة 
والشخخصية؛ ويحصل على معلومات عن الدوافع والعواطف والاتحامات والمعتقدات 
ol)‏ دالين 51/9 .)١‏ ويرى JAS‏ ”مث وزملاؤه )1976 (Carlsmith, et al,‏ أنه 
فى أثناء المقابلة يمكن أن نؤكد المعنى المقصود تمامًا من الأسئلة» كما يمكن أن يحث 
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الفرد باستمرار للتفكير Bay‏ قبل الإجابة» كما يمكن للقائم بالمقابلة أن يعيد بعص 
الأحراء غير الواضحة للفرد. ومثل هذا الإحراء رغم أنه يتطلب LS‏ أطول Le‏ 
يتطلبه الاستفتاء» لكنه وقت مفيد كما أشاروا أيضًا إلى أن استخدام ALUM‏ فى 
جمع معلومات معروفة أو مؤكدة بالوثائق والتقارير بعد مضيعة للوقت وأمر عديم 
الجدوى. | 

كما تزداد فيمة المقابلة كوسيلة مح البيانات فى المجتمعات البدائية والنائية 
والتى تزداد فيها نسبة الأمية بين المواطنين بدرحة يتعذر معها تطبيق الوسائل 
الأخرى. 

ولكن ما هو ملاحظ oY‏ أن كثيرًا من مقابلات الاستخحدامء يتم OV‏ 
قا رف ô j ye‏ نتائج هذه المقابلات خاصة حين يزتب عليها قرار 
قبول أو رفض أحد الأفراد فى وظيفة معينة. 
أنواع المغابلة: , 

یک أن تتعمذ المقابلة عدة أشكال ترارح بين الأسلوب المقيد 
Structured‏ أو الصو رة المقننة للمقابلة» وبين الصورة الطليقة للتداعى AN‏ تلك 
الصورة التى لا تتقيد بخطة سابقة أو نموذج مرسوم دود pack)‏ وعبده ميغمائيل 
VATA‏ 1 
وتوحد عدة:أنواع للمقابلة لعل أشهرها: 
1- المقابلة غير المنظمة: Unsystematic Interview‏ : 

ويطلق البعض VI‏ على هذا اللسوع ALL‏ غير الحددة 
Unstructured Interview‏ 

وفى هذا النوع من المقابلة لا شحدد af‏ الات لاستيفاء البيانات» بل تترك 
الحرية للمقابل» فى جمع البیانات التى يرى أنها ذات قيمة فى الحكم على صلاحية 
طالب العمل. وهذاما يجعل الاسعلة فى هذا El‏ من المقابلة AJLA‏ وغير منظمة 
ووليدة وقتها. 
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وتعد المقابلة غير المنظمة أداة هامة وخاصة فى المرحلة الاستكشافية من 
الببحث» فعندما يكون الباحث غير متأكد من الأسعلة التى سيوجههاء قد تكشف له 
اللقابلة غير الرسمية جوهر المشكلة» كما تساعده فى اختيار الاسعلة وصياغتها 
للمقابلات المقننة Oy‏ دالين (AAYA‏ 

ورغم شيوع هذا Ea‏ من المقايلة إلا أنه fiver Lad psf‏ وبالتالى 
بصعب عن طريقها التمييز بطريقة دقيقة بين الأفراد الصالحين للعمل وغير الصالين 
له. 
y‏ — المقابلة المنظمة Systematic Interview‏ : 

أو كما يسميها البعض بالمقابلة المحددة Structred Interview‏ ويرمى هذا 
الأسلوب من أساليب المقابلة إلى ضرورة إتباع حطوات محددة ترمى إلى تنظيم 
أسلوب العمل فى أثناء المقابلة» وعلى القائم بالمقابلة اتباع هذه الحنطوات وألا يجيد 
عنها إلا إذا tory‏ ضرورة لذلك. 

ويتميز هذا النوع من المقابلة.ميزتين رئيسيتين: 
-f‏ تخطيط منظم ودقيق للمقابلة. 
ب- إحراء المقابلة عن طريق فنين مدربين. 

ويؤدى التحليل الدقيتى دائمًا إلى وضوح الأهداف التى يسعى المقابل 
لعحقيقهاء وكذلك نوع البيانات الضرورية اللازمة» كما يساعد فى تعديد ابجالات 
التى cot‏ فيها هذه البيانات» وتحديد الزمن المناسب لكل منها Las‏ لأهميتهاء 
وكذلك تقيم هذه البيانات. 

ويقتصر هذا التحطيط على تحديد OV‏ التى east‏ فيها البيانات وتنظيم 
الإطار العام للمناقشة» كما لا توضع Aled‏ محددة توجه إلى جميع الأفرادء بل تارك 
الحرية للمقايل فى اختيار الاسئلة فى حدود هذا الإطار lal‏ وتبعا لفلروف الفرد 
الذى تمع عنه البيانات. ولعل تلك الحرية فى احتيار الأسئلة هى التى fat‏ هذا 
التوع من المقابلة مرنا ومتمشيًا مع ظروف الموقف نفسه. 


~A. = 


ويتطلب الإعداد old‏ المقابلة المنظمة معرفة دقيقة .كقتضيات العمل وشروصه 
حتى يمكن تحديد نوع البيانات اللازمة التى يجب جمعها أثناء المقابلة» والتى تساعد 
بدورها فى تحديد صلاحية طالب العمل VANE A)‏ بنجهام رمور VMN‏ 

يسمح فى هذا النوع من المقابلة» لكل من المقابل وطالب العمل بالحرية فى 
LISLE‏ فقد ينحرف عن أى من الأسعلة المعدة» كما أنه قد يتابع سؤال معد من 
قبل بسؤال T‏ من عنده ليحصل على إحابة كاملة أكثر ملاءمةء كما أنه قد 
يسقط بعض الأسعلة حين يشعر أنها غير مناسبة» أو أنه قد تضع طالب العمل فى 
Gb ys‏ مداق كما أنه قد يكشف Chef‏ أشياء شيقة لم يتوقعها أصلاء فللمقابل 
الحرية لتتبع هذا الخط من الاسعلة بقدر ما يستطيع» وباحتصار ob‏ المقابلة غير المقندة 
تعطى المقابل المرونةء والإمكانية فى الاكتشاف 1974 Tubbs and Moss,‏ ومن 
Ly pe‏ كما یری فان دالين . أن الصياغة الكمية للبيانات الكيفينة المتجمعة 
من المقابلة غير المقننة قد تكون Spy Ut gee Mol‏ عليه lead‏ مقارنة البيانات 
المتجمعة من مقابلات متعددة» واستنتاج التعميمات التى يمكن تطبيقها بصغة عامة. 
¥ المقابلة المقننة The standardized Interview‏ : 

يتمير هذا النوع من القابلة» بوجود أسئلة معدة سابقا بطريقة محددة دقيقة 
يقوم المقابل بتوجيهها إلى جميع الأفراد بنفس الأسلوب ويقوم بتسجيل IT‏ 
وغالبًا ما تقتصر الأجابة على الاختيار من إحابات محددة فى قائمة سبق تحديدهاء 
كما يجب على المقابل ألا يخرج عن هذه الأسعلة» فهو يطبقها OLE‏ كما جاءت فى 
الصورة المعدة لذلك ولا يسمح له حتى جرد تغيير ترتيب الأسئلة» وهى تساعد فى 
جمع كل البيانات الضرورية اللازمة» وتقلل من احتمال إغفال بعض ابلك انب ولهذا 
تشبه المقايلة المقننة الاستبيان» إلا أنها تختلف عنه فى أن المقابل يقوم بتسجيل 
البيانات بنفسه. , 

ولا تمتاج المقابلة المقننة مهارة كبيرة مثل المقابلة المنظلمة إذ أن من الممكن 
تدريب أى مين gh Ae‏ هذه الأسكلة وتسجيل النتائج. وتعتبر هذه المقابلة 


~YAV- 


aul‏ عملية فى طبيعتها حيث توفر الضوابط اللازمة التى تسمح بصياغة تعميمات 
علمية (فان دالين 9178 1ع. كما أن هذا النوع من المقابلة محاولة لإدحال التنظيم 
والموضوعية فى المقابلة بهدف تحسين نتائجها وقيمتها التنبؤية (VATE (st)‏ 
فوائد المقابلة المقسة: | 
توفع اكز سمي Tubbs‏ وموس CAY £) Moss‏ أن الميزة الرئيسية للمقابلة 
Aull‏ هى أن الاستعحابات بالتسبة ads‏ الأفرادء ولكل القائمين بالمقابلة قد تكون 
متشابهة إلى حد كبير. وبالتالى OB‏ القائم بالمقابلة قليل الخبرة. قادر على إحراء 
مقابلة ناححة, إلى حد ما. 
هذا وقد اشار )١۹١ ٤( SLE‏ إلى مجموعة من الفوائد الى يمكن شقيقها 
من المقابلة المقندة oll‏ يمكن تلخخيصها على النحو التالى: 
١-تتضمن aiil ab tall‏ دائمًا كل النواحى الهامة عن شخخصية طالب العمل Le‏ 
يساعد فى التقد.ير الكامل» وعدم إغفال بعض البيانات الحامة. 
؟-توفير فى الوقت اللازم لإجراء ALAN‏ 
j-r‏ البيانات التى تمع عن طريق المقابلة الس جلا دائمًا Ses‏ العمل» 
بحيث يمكن العودة إليه فى المستقبل. 
ي -تساعد المقابلة المقننة فى توحيد إحراءات المقابلة ما يؤدى بدوره إلى وجود 
أساس واحد لمقارنة الأفراد. 
ه-تمشيًا مع اسلوب المقابلة anall‏ تعاول بعض المؤسسات والبنوك تعديد شروط 
العمل كخطوة هامة فى إعداد المقابلة Ct‏ تكون أكثر فعالية ونجاسًا. 
>-عادة ما تتضمن البيانات الوصفية المصاحبة لبعض استمارادت: المقابلة all‏ 
أسعلة موجهة للمقابل غير المدرب لتساعده فى تفسير استجايات طالب العمل. 
عيوب المقابلة المقسة: 


١-عدم‏ حرية المقابل Interviewer‏ فى CE‏ بيانات أخرى ule‏ قد تقتضيها الحالة. 
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؟-قد يركز المقابل على طالب العمل نفسه ويهمل شروط العمل. 
٣-عادة‏ ما تحتاج المقابلة المقننة إلى كثير من التعليمات» الأمر الذى يؤدى فى بعض 
الأحيان إلى إتباعها بدقة وعدم مراعاة الفروق الغردية الموجودة عند طالب 
العمل. 
T‏ ون ree‏ قد تكون أحيانا خادعة وليست دقيقة. 
ه-لأنها طريقة جامدة قد تمنع إقامة علاقات ودية طيبة مع طالب العمل. 
«-ضرورة جمع بيانات كمية تسمح بالمقارنة بين جميع الأفراد بطريقة موحدة؛ 
وح ا تعره فى إحرانات اليد PE‏ التعمق يدرحة كافية شيعا 
مستحيلاً (فان دالين AVAYA‏ 
رغم هذه العيوب والانتقادات التى توجه إلى المقابلة anal‏ فقد دلت 
الأبحاث على فائدتها تحاصة إذا وضعت أسعلتها بدقة وعناية... كما أن تتبع نتائج 
القابلة وقياس مدى صدقهاء ومحاولة تحسينها باستمرار: من من العوامل التى تساعد فى 
زيادة قيمتها قيمتها التنبؤية وجعلتها آداة قيمة فى اختيار الأفراد. 
وظائف المقابلة وموضوعاتها: 
لقد حدد كل من توبس وموس )1974 (Tubbs and Moss,‏ عدة 
وظائف هامة للمقايلة. أنظر حدول موضوعات المقابلة). وكما هو واضح من 
Lagi oJ pull‏ حددا عشرة موضوعات رئيسية للمقابلة. 
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Tubbs and Moss 1974.p.185 عند‎ abul جدول موضو عات‎ 

Te‏ ارمق ]ايك 
os‏ المقابل الحقائق والآراء ق 7 

LLY,‏ من المستجيبين 

يقدم المقابل الحقائق والآراء 

والإتماهمات إلى المتسجيبين» 


غالبا ما تكون فى صورة 


























يحاول القائم بالمقابلة التأثير فى 





¿ cY! 
Persuading 





إتحاهات المستجيب وسلوكه | إقناع أستاذة بإعادة 
الامتحان له 
الوالدان والمدرس حين 
والشخص المستجيب حاولا | يناقشا صعوبات 
أن ددا Olof‏ المشكلة | القراءة لعلفلهم 

ويبحثا سويًا عن JH‏ 0 
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كل من القائم بالمقابلة 











الاإرشاد 
Counseling‏ | النصيحة من المقابل فى | قانونية من موكله 







موضوع شخصى (قريب من | (احامی مثلا) 
a gil‏ السابق 












4 | البحت عبن | folie‏ مين القتابل ogee cage‏ فاق 
العمل أو | والمستجيب العلومات التى | يقابل طالب العمل 
التعيين على أساسها يتخعذ قرار | بعد الإعلان عن 

التعيين 
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استلام التظلمات pul Jy‏ أن يقلل من عدم 
Receiving‏ 
Complaints‏ 
















مراجعة الإنحاز | يعطى القائم بالمقابلة 





Reviewing 


للمستجيب نوع سن التغذية 
Performance‏ 











الراجعة Feedback‏ عن alas‏ 
ويساعده على تحديد أهداف 
محددة لمراجعتها فى المقابلات 
العالية. 
يتقابل اللشرف والعامل الفنى 
فى إحدى المصانع لمناقشة 
حاحته لتحسين ojo‏ 
(يكون أكثر فاعلية حين يتم 


بعاريقة غير ر"عية). 
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Correcting 












فى إحدى شركات 


Gel‏ يناقش مع 
العامل االات التى 
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رئيس شون عاملين 


قياس الأزمات | يقرر القائم بالمقابلة كيف 





Measuring 
Stress. 






عمليات الضغط 
فی فى A j‏ 0 | 
المواكقف التى تمفل | 


بعص الأزمات. 
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فيمكن للقائم بالمقابلة of‏ يجمع أو يوصل معلومات. كما يمكنه أن يؤثر فى 
olay‏ الناس كما يوثر أحيانا فى سلوكهي كما أن المقابلة وسيلة يحنث قيمة 
وهامة حدًا. أنها تساعد الباحث فى جمع كثير مسن البيانات والمعلومات ALSI‏ 
أكثر ما يستطيعه لو استخدم الاستفتاء أو الحادثات التليفونية أو الوسائل الأخرى. 

ولقد أشار سبريجل Spriegel‏ وزملاؤه )١۹١۷(‏ إلى أن ALLL‏ يمكن أن 
تستخدم لأغراض كثيرة لعل أهمها: 

-١‏ الاحتيار والتوظيف. 

؟- التوحيه “stl‏ 

۳- ليل العمل . 

-i‏ تقييم العمل وتحديد الأحور. 

ه- التدريب والتعليم وشرح طرق العمل. 

- تقدير كفاية العمال والموظفين. 

۷- الترقية والإحاطة للمعاش والفصل وترك العمل. 

۸- التأديب وتوقيع الجزاءات. 

4- تزويد الأفراد.معلومات عن نظم الموسسة وسياستها. 

-٠‏ إزالة أسباب الشكوى. 

-١‏ البيع. 

-١‏ التوجيه والإرشاد النفسى. 

م - eb‏ رالدراسات المختلفة فى الصتاعة. 

أما فى ميدان الصناعة والإنتاج أو حتى الخدمات فإن المقابلة لا تستهدف 
فقط Lol‏ الأفرادء ووضع كلا منهم فى المكان المناسبء بل تستهدف anf‏ رفع 
مستوى الانتاجية: وزيادة رضاهم عن العمل الذى يقوهون به. 

وللمقابلة دور هام رئيسى فى عملية الاحتيار والتوظيف يمكن تحديده فى 
النقاط النالية: (نجاتى (VATE‏ جابر عبد الحميد ويوسف الشيخ (VATA‏ 
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-١‏ جمع معلومات: 

تساعد المقابلة فى جمع المعلومات الضرورية والاساسية عن طالب العمل 
وعادة ما يتمم هذه المعلومات» ما هو جديد فى طلب الاستخدام. كما تكمل ما 
تبينه الاخختبارات النفسية التى سبق تطبيقها من قبل. ولهذايمكن القول أن مقدار 
المعلومات التى ممع فى اللقابلة يتوقف على مقدار المعلومات التى تكون فسى حوزة 
المقابل» فإذا لم يستطع طالب العمل ملا طلب الاستخدام أو أية احتبارات نفسية 
أحرى» فتصبح مهمة المقابل جمع كل البيانات الضرورية عن طالب العملء غا يؤدى 
عادة إلى طول فتزة المقابلة. أمافى حالة وجود طلب الاستخدام أو احتبارات ' 
نفسية» فتكون هذه الفيزة أقصر حيث أنه غير محتاج إلى تكرار جمع البيانات 
الموحودة بالفعل عن طالب العمل Lil y‏ يتجه اهتمامه إلى تكملة البيانات الناقصة 
والتى لم ترد فى المصادر السابقة. 

وللمقابلة مميزات لا تتوفر فى الاختبارات النفسية» وهى تقدير بعض 
النصائص ر السمات الشخصية المامة فى العمل كالقدرة على التفاهم مع الأخرين 
والتعاون معهم وكأداب السلوك والمظهر الشخصى. 
؟- التحقق من صدق البيانات المستمدة من المصادر الأخرى: 

أحيانا قد ينخفض مستوى slaf‏ المتقدم للعمل فى الاختبارات النفسية نتيجة 
بعض العوامل الطارئة مثل المرض والإرهاق والقلق الشديدء أو عدم وضوح وفهم 
التعليمات. وفى مغل هذه الحالات يمكن التعرف على سبب أنخفاض مستوى الأداء 
عن طريق المقابلة الشخخحصية. 

كما أنه من المحتمل أيضًا أن يكون لدى بعض الأفراد قدرات معينة تكشف 
عنها الاختبارات؛ لكنهم لا يستخدموها على الإطلاق لأسباب كثيرة منهاء عدم 
إتاحة الفرصة أمامهم» وأما لعدم رغبتهم فى هذا النوع من النشاط. 

iby‏ یری كبهارت Kephart )١557(‏ ضرورة التحقق من صدق 
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المعلومات التى حصلنا عليها مع مصادر أخرى؛ وكذلك ضرورة التحقق من 
استخدام الفرد لقدراته» وليس جرد وجودها فقط. 
۴۳- إعطاء بيانات عن العمل: 

تساعد المقابلة طالب العمل فى الحصول على المعلومات الأساسية التى 
يجب أن يعرفها ace‏ العمل الذى سيلتحق به» مثل ظروف العمل» فرص الترقىء نظام 
الأحور» مستويات الانتاج العادية» الحوافز والمكافآت العقوبات والاجازات والتأمين 
والرعاية الصحيحة.... إلى غير ذلك من المعلومات التى يجب أن يعرفها طالب 
العمل» قبل أن يلتحق بالعمل Sui‏ 

مع ضرورة الصراحة التامة بين المقابل وطالب العمل» وعدم المبالغة فى 
وصف العمل ومميزاته» حتى لا يصدم العامل فيما بعد ببعض النواحى السيئة فى 
العمل والتى لم يكن يعلمهاء ما قد يودى إلى اسّاءة العلاقة بين العامل وصاحب 
العمل» وت ركه العمل بعد ذلك. 
-٤‏ تكامل البيانات عن الفرد: 

قد يتطلب العمل أحيانا نوعًا من التفاعل بين قدرات الفرد المختلفة» وسماته 
الشحصيةء ولابد أن يراعى فى عملية الانتقاء هذا التفاعل» فمن المعروف أن قدرات 
الفرد لا توحد مستقلة عن بعضهاء بل أنها تتفاعل فيما بینها تفاعلاً ديناميكياء كما 
أن الشخصية تعمل ككل متكامل» وليس كمجموعة من القدرات والسمات 
المنفصلةء كما أن العمل لايتطلب قدرات مستقلة بعضها عن بعضء بل يتطلب 
ججموعة من القدرات المتفاعلة حتى بمكن فى بعض الحالات تعويض النقص فى 
حانب معين بالتفوق فى جانب آخر. ومن الضرورى فى عملية الاختيار أن نراعى 
هذا التفاعل بين القدرات سواء من ناحية الفرد أو من ناحية ظروف ومتطابات 
العمل» ولتحقيق هذاء لا بد لنا أن ننظر إلى الفرد نظرة متكاملة» بحيث يراعى 
التفاعل القائم بين قدراته المختلفة. وتساعد المقابلة فى جمع معلومات عن طالب 
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العمل من المصادر المختلفة» ووزن كل منها فى ضرء هذه الصورة المتكاملة co A‏ 
ومقارنة ما يتوصل إليه بتمط القدرات المطلوبة للعمل. 
م - اكتساب الأصدقاء: 

لقد أشار بنجهام ومور (1941 (Binghom and moore,‏ إلى أن أغراض 
مقابلة الاستخدام هى مع بيانات» وإعطاء بيانات واكتساب صديق» مع ملاحظة 
أن التقصير فى هذا SLL‏ قد يضر مكان العمل» وسمعته الخارجية كمكان صالح 
للعمل. لهذا يرى غالبية الهتمون بهذا الموضوع بضرورة أن يقابل طالب العمل 
بعناية واهتمام» كما يجب أن يسود المقايلة جو من الألفة والصداقة والتفاهم والود. 
وفى حالة عدم صلاحية طالب العمل؛ فيجب إخباره فى شىء من اللباقة ممع يد" 
سبب الرفض. 
co pe‏ مقابلات الاستخدام Content of Employment Interviews‏ : 

إن الخطوة الأولى فى تخطيط مقابلة الاستخدام» أن نحدد العناوين الرئيسية 
التى سوف تغطيها المقابلة. ما هو احتوى التقليدى لمقابلة الاستخدام؟ 

لقد حاول كال ولنکیوحل 1973 JH Cal Down and Linkugel‏ 
Ls pat‏ عشرون مقابلة من مقابلات الاختيار الوظيفى وقد انتهيبا إلى et‏ 


pe gl‏ عات الآتية وهى الأكثر تكرارًا. 
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ملخص os pt‏ مقابلات الاستخدام 
E sl‏ النسبة المثوية 
معلومات عن الشركة 
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ميدان العمل AH‏ 
سياسة الرقى 
معلومات عن المرشح للوظيفة 
توقعات العمل ` LAs‏ 
الأساس العلمى ا 
الإعداد للمقابلة LY‏ 
السجل الدراسى 
الموقف من التجنيد 
| الخبرة فى العمل 
أماكن العمل المفضلة 
المقابلات لأعمال أحرى ` 
| الحالة الاجتماعية 
| معلومات عن القائم بالمقابلة: 
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(مأخوذ من داون ولينكيوحل» (AYY‏ 
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وبعد أن يحدد القائم با مقابلة موضوعاته الرئيسية عليه أن يحدد التسلسل 
الوائعى للأسئلة.... وفى هذه النقطة عليه أن يبدأ بالأسعلة العريضة... وينتقل 
بالتدريج إلى الأكثر تخصضًا (.....1957 „(Kahn and cannell‏ 

وحيث أن كل سؤال أكثر تخصصًا من سابقة» فبهذا يستطيع القائم 
بالمقابلة فى تكوين صورة كاملة عن إتحاهات المستجيب كما يسنطيع أيضًا فى نفس 
الوقت أن يقيم بعض الإجابات فى علاقتها بالموضوع الرئيسى. 

وفى مرجع oT‏ أكثر حداثة من سابقة» حاول PLS‏ وكاهان Cannell‏ 
(and Kahn 1968...‏ فى منائشتهما لموضوع المقابلة أن يقدما بعض النصائح عن 
احتيار تسلسل الموضوعات» والتى يمكن أن تنطبق على كل أنواع المقابلات. 

إن تسلسل الموضنوعات يجب أن يخطط بحيث تكون حررة المقابلة ذات 
معنى قدر الإمكان... كما يجب أن تقسم إلى ثلاثة مراحل: بداية ومنتصف ونهاية. 
كما يجب أن تكون الأسئلة المبكرة فى البداية حتى تحذب التباه الستجب دون 
تهديد» أما الاسعلة المامة فيجب أن تأتى بعد ذلك بعد التأكد من إحابة المفحرص 
لأستلة القابل. وأيضًا ضرورة توجيه مشل هذه الاسئلة قببل حلول التعب عليه. 
-(Cannell and Kahn, 1968, P.580)‏ 
صعوبات المقابلة ومشكلاتها: 

رغم أن أسلوب المقابلة من st‏ أساليب التقدير والاختيار شهرة وانتشارًا 
على مستوى العام كله» ومع كثرة الدراسات السابقة فى هذا الميدان إلا أنها عرض 
لأخطاء كثيرة» كما أن نتائجها فد تكون أحيانا حيرة ومربكة )1972 (Sarason‏ 
فإذالم تستخدم المقابلة Gay‏ وعناية» قد تعطى صورة mble‏ عن co pill‏ نما ينتج عنه 
تعينه فى وظيفة غير صالح طا أو العكس kol‏ حين يتم رفضه لوظيفة يصلح U‏ 

أما أشهر الأحطاء التى تقع فيها المقابلة فيمكن تلخيصها على النحو التاللى: 
(AATE StF)‏ 
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-1١‏ الاستجابات الشرطية: 

وذلك حين يتأثر القائم بالمقابلة ببعض مظاهر السلوك التى يبديها طالب 
العمل؛ مغل طريقته فى الكلام أو المشى أو حتى مظهره الشخصى. 

ويكون تأثر المقابل.كثل هذه المظاهر وفقا لارتباطاتها فى خخبراته السابقة 
بانفعالات خاصة. ,ععنى أنه إذا كانت طريقة طالب العمل تشبه طريقة أفراد 
آحرين فى حياة القائم بالمقابلة» فمن الممكن أن يتأثر بهم؛ فيميل إلى طالب العمل 
أو ينفر منه وفقا لنوع الارتباطات الخاصة بهذه المظاهر السلوكية فى حياته السابقة. 
؟- التحيز غير المقصود: 

قد يتأثر المقابل -دون قصد منه- بآرائه وميوله وإتحاهاته وقد يودى هذا 
التأثر إلى تحيزه فى تفسير البيانات» فيميل إلى تفسيرهاء هما يتفق مع وحهة نظره. 
=Y‏ عدم تحديد معانى الكلمات: 

قد يكون الخطأ فى المقابلة نتيجة عدم تحديد معانى الكلمات المستخدمة 
فقد يستخدم القائم بالمقابلة كلمة ععنى معين» على حين يفهمها طالب العمل .معنى 
آخخر. 
٤‏ - عدم اتباع خطة منظمة: 

قد يكون الخطأً فى استخدام المقابلة نتيجة عدم وضع طريقة منظمة لإحراء 
المقايلة» وعدم تحديد الأسعلة التى تجمع كل البيانات الضرورية ويؤدى هذا إلى 
إغفال المقابل لبعض النواحى المامة. وبهذا يصعب تقدير طالب العمل تقديرًا 
ه- عدم اتبا ع طريقة منظمة فى التقديرات: 

كما أن من العيوب التى تسبب الخطاً فى إجراء المقابلة» عدم اتباع طريقة 
منلمة دقيقة للتعبير عن التقديرات التى يضعها المقابلون. ويمكن التغلب على هذه 
المشكلة باتباع طريقة دقيقة للتعبير فى صورة مقياس كمى متدرج التقدير» يجانب 
تحدید معانى الصفات التى تقاس. 
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4- اضطراب طالب العمل: 

يعتبر اضطراب طالب العمل وخوفه أثناء المقابلة من العوامل التى تؤدى إلى 
صعوبة الحكم على صلاحيته» خاصة فى حالة عدم وجود حيرة سابقة fic‏ هذه 
المواقف مع حاجته الشديدة للوظيفة. وفى الغالب ما يؤشر اضطرابه على سلوكه 
أثناء المقابلة من حيث تفاعله وإحاباته المختلفة على الأسعلة الموجهة إليه. 

والمشكلة الرئيسية فى استخدام أسلوب المقابلة فى الاحتيار الوظيفى وانتقاء 
الأفراد تكمن فى مدى صدق هذا الأسلوب» ذلك أنه يعتمد اعتمادًا كبيرًا على 
التقرير اللفظى للفرد تفسه عن موضوعات لا نلاحظها مباشرة. وقد يكون الفرد 
غير Gale‏ تقديره اللفظى لسبب أو لآخر. فمثلاً قد يكون السؤال غير راضح» 
أو fie‏ أنه لا يريد الإنصاح عن بعض الأمؤر الشخحصية الخاصة. وتزداد هذه 
الصعوبة حين يتشكك طالب العمل فى قصد القائم بالمقابلة ..... وقد يجيب الفرد 
O E‏ سل اول ee‏ ارد 
النظر عن صدق فام الإحابة واتفقها أو أحتلافها E‏ وحاصة فسى 
الموضوعات التى ند ركها خلال معايبر اجتماعية ودينية وقومية (أبو الغد ومليكة 
9 أ١).‏ 

كما قد يرحع عدم صدق المقابلة إلى عدم قدرة الفرد على الإجابة نتيحة 
عدم فهم معانى BUYI‏ أو جهله.موضوع السؤال» أو نتيجة عدم إدراكه لدوافعه 
وأهدانه. وقد يخفق القائم بالمقابلة أحيانا فى التفكير فى المشكلة المعروضة أمامه» J‏ 
أن يصوغها بشكل واضح يسهم إسهامًا فعالاً فی إيجاد حل لها. كما قد GE‏ فى 
التعرف على ميوله ورغباته الشخصية أو يحاول تجحنبهاء كما قد يهمل خطوات 
حيوية» أو تمهيدات معينة؛ مثل تخطيط :المقابلة بحيث ننكيف مع أهدافهاء أو إعداد 
الكلمات أو الأسئلة التى تمهد الطريق أمامه. 

ولكل هذه الأسباب السابقة» كثيرًا ما جاول القائم بالمقابلة التحقق من 
صدقها عن طريق اتفاق أو احثلاف نتائجها مع محكات أخرى. 
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وقد أشارت بعض الدراسات إلى أن أطباء الأمراض العقلية Psychiatrists‏ 
لا يواققون فيما يينهم على التشخيصات التى تعتمد على المقابلة» بل وأكثر من 
ذلك» فهم يقرون بأن هناك حاحة ماسة شديدة لتحسن مستوى الوافقة بين 
القائمين بالمقابلة. (1967 .(Fisher, Epstein and Harris,‏ 

كما أشارت أيضًا بعض الدراسات الأحرى إلى عدم دقة البيانات التى 
نحصل عليها من المقابلة» وأن القائمين بها قد يختلفون أحيانا فى حكمهم على 
التقدمين للعملء وذلك نتيجة تأثر أحكامهم ببعض الصفات الجسمية (حابر عبد 
الحميد ويوسف الشيخ AATA‏ 

ling‏ ما قرره بعض علماء النفس مثل لانديس Landies‏ وريس Rice‏ مسن 
أن تقديرات المقابلين تتأثر بشكل غل بخصائص العميل الفسيولوجية؛ فاطندام 
المناسبء لا يؤثر فى الملاحظ ch‏ بل Caf‏ يعطى الثقة لصاحبه. وقد قرر 
الكثيرون أن مظهرهم الشخصى ويخاصة ملايسهم قد ساعدهم فى الحصول على 
الوظائف. (فى بنجهام ومور .)١5505‏ 

ويرى كل من لند حرين Lindgren‏ وبرين (AYY) Byrne‏ أن المشكلة 
الرئيسية فى هذا الأسلوب» تكمن فى أن القائمين بالمقابلة -دون elite‏ غير 
واعين للعوامل التى تؤثر فى أحكامهم؛ كما يوحد ol Al‏ عام عند جميع aL SY‏ 
لتكوين الأحكام ily‏ على الانطباعات الأولى First Impressions‏ والتی 5545( 
بدورها إلى أن يلاحظ القائم بالمقابلة المعلومات التى تؤيد أو تعزز هذه الانطباعات» 
وحيث أن هذه الانطباعات أمر شخصى eller‏ فمن الشائع أن إدراك عدة مقابلين 
لنفس الفرد» يؤدى إلى تقديرات وتنبؤات تختلف إلى حد كبير من شخص إلى آحر 
.(Lindgreen & Byrne, 1971)‏ 

والمغال الذى يوضح هذه الفكرة هو الدراسة التى أحراها كل من فيشر 
Fisher‏ وابستين وهارس Harris‏ سنة ۱۹۹۷ والتى اهتموا فيها بدراسة صدق 
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بعض القابلات فى جال الطب العقلى „Psychiatric Interview‏ وقد أحرى هذه 
المقابلات اثنان من أحصائى الطب العقلى على مجموعة مكونة من Wb OA‏ من 
المتطوعين والذين استغرقت مقابلة كل منهم حوالى هسين دقيقة. 

وقد LU‏ هذان الأصائيان بتزتيب هولاء الأفراد Gy‏ للمعايير الآتية: 
-١‏ الفعالية المتوقعة فى تنفيذ ما يطلب منهم من مهام. 
؟- النجاح فى الإندماج مع مواقف BLA‏ 
-Y‏ العلاقات مع الآحرين. 
٤‏ - احتمال ظهور المرض النفسى. 
مات Wale tha EFE ERPE‏ 

ومع أن معامل الارتباط للمقابلات فى المرتين كان UL‏ ودالاً إحصائيًا 
إلا أنه كان منخفضًا Ql)‏ وخاصة عند مقارنته ععامل الثبات فى الوسائل 
الأحرى المعروفة مثل اسُتفتاءات الشخصية Aly Personality Questionnaires‏ 
تمتد عادة بين ٠,1١‏ وأكثر... 

وقد كانت معاملات الارتباط بين ترتيب الاحصائين النفسيين VES‏ 
المرشحين gills‏ فى العمل حوالى Fisher, Epstein and Harris li‏ 
(1967). 

ورغم وجود مغل هذه الحقائق؛ إلا أن الكثيرن من القائمين بشئون العاملين 
فى المصانع والشركات والبنوك مقتنتعين بصدق مقابلات الاستخدام 
Employment Interview‏ وغيز راغبين فى التحلى عنها. 

وقد حاول بعض علماء النفس فى الولايات المتحدة الأمريكية الاستفادة 
من هذا الموقف إلى أقصى حدء وذلك عن طريق تعديل مقابلات الاستخدام بحيث 
تكون و سيلة نافعة وصادقة. ققد رأى هؤلاء ضرورة استخدام الجداول ومقاييس 


التقدير Rating Scales‏ ووسائل أخرى لتحقيق مزيدً! من الموضرعية More‏ 
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„Objectivity‏ وحدير بالذكر أن حظ هذه الحاولات من النجاح كان AB‏ حتى 
أن (Webster !964( jy‏ قد JP‏ أن ثقته قد اهترت فى صدق المقابلة كوسيلة 


5 . 


قمة. 


ورغم هذه العيوب فالمقابلة الشخصية مازالت الوسيلة الأساسية المستخدمة 
على نطاق واسع ومازالت تحتل مكانة هامة مرموقة فى مكاتب التوظيف وعمليات 
الاحتيار الوظيفى... وقد بذلت محاولات عديدة لتحسين المقابلة» وتقليل أخطائها 
وزيادة قيمتها فى التتبو بنجاح أو فشل طالب العمل. 

وفى دراسة أجراها هانت )1951 (Hunt‏ بهدف تقييم مدى نجاح اسلوب 
المقابلة كأداة فرز للمتطوعين فى مراكز تدريب البحرية الأمريكية. وكانت الفكرة 
الرئيسية من استخخدام أسلوب المقابلة فى مراكز التدريب تهدف إلى إبعاد المتطوعين, 
ذوى المشكلات النفسية أو الشخصية أو العقلية من هذه المراكزء ولأن ذلك 
سيجعل العمل فيها أكثر فعالية» كما يمكن بذلك منع حالات عدم السعادة 
والاكتعاب النفسى التى يمكن أن تحدث فى حالة عدم استخدام أسلوب المقابلة 
كأداة فرز مع هؤلاء المتطوعين. 

وقد أحتيرت لهذه الدراسة ثلاث مراكز تدريب فى البحرية الأمريكية أولها 
كان فى منطقة البحير ات العظمى Great Lakes‏ حيث قام الأطباء النفسيون 
بمقابلة المتطوعين فردًا فردًا وأعطوا توجيهات واضحة وصريحة للمسعولين بعدم قبول 
الكثيرين منهم» .كعنى أن نسية الرفض كانت عالية نسبيًا بين هولاء المتطوعين. 

uf‏ مركز التدريب الثانى فقد كان فى مدينة نيوبورت Newport‏ حيث 
حدد الأطباء النفسيون نسبة الرفض با لا يزيد عن ٤‏ من عدد المتقدمين. أما 
مركز التدريب الثالث فكان فى مدينة سامبسون Sampson‏ وكان الضابط المختص 
فى هذا المركز غير متعاون أو متتجاوب مع وحدة الطب العقلىء وبالتالى كانت 
نسبة الرفض قليلة نسبيا. 


- ۹ - 


ولتحديد صدق هذه المقابللات مع المتطوعين» قل تم القيام بدراسة تتبعية 
بعد سنتين ونصف من قبول هؤلاء المتطوعين. وقد أشارت نتائج هذه الدراسة 
التتبعية إلى أنه كلما زادت معدلات الرفض كلما قلت معدلات الأمراض النفسية 
بين هؤلاء المتطوعين... وأيضًا كلما قل مستوى الرفض خلال التدريب كلما زادت 
عدم القدرة على الاستمرار فى الخدمة العسكرية. وواضح أن هذه النتائج تشير إلى 
صدق أسلوب المقابلة كوسيلة jl)‏ بالنجاح المهنى فى المستقبل )1951 „(Hunt‏ 

الدراسات التى تناولت: ثبات وصدق المقابلة 
Reliability and Validity of Interviewing‏ 

يتمغل المصد الرئيسى لعدم ثبات المقابلة فى محاولة الحصول على حقائق 
يفترض الباحث دتتهاء مع أن الواقع يخالف ذلك أحياناء oY,‏ المقابلة تستخدم فى 
كثير من الحالات كوسيلة للاختيار الوظيفى» الأمر الذى يترتب عليه قرارات هامة؛ 
فيجب عليئا أن ننظر إليها نظرة ناقدة فاحصة فى إمكانية الاعتماد عليها والتثبت 
من ثباتها وصدقهاء وذلك بهدف تحسينها حتى يمكن أن تساعد القائم بها فى أن 
aller git‏ بدقة كبيرة. وقد أحريت بالفعل كثير من الدراسات للتحقق من قيمة 
المقابلة كوسيلة للاحتيار وانتقاء الأفراد وذلك عن طريق دراسة ثباتها وصدقها. 

ولقد أشارت دراسة بيرت Burtt‏ (وردت فى بنجهام ومور )١1951‏ إلى 
cyl‏ عن sels all ful yall‏ فق ple‏ .هذا النوع من عدم الثبات؛ منها مشلاً اليل 
إلى الاستنتاج من المظهر الشحصى أو ملامح الوجه. وهذا فى الحقيقة يعتمد على 
الخيرة الشخحصية للقائم بالقابلة إلى حد كبير» وكذلك مدى تعميمه لمثل هذه الخبرة 
على المواقف الأخرى. فأحيانا قد تصدق هذه التعميمات» لكن من الستحيل 
التأكد من ذلك دون الرجوع إلى الأسباليب الاحصائية. 

ولكى نزيد من ثبات مقابلات التوظيف؛ يجب علينا أن نحدد مسبقا ما 
يمكن ولا يمكن أن نعرفه من هذه المقابلات. وقد أشار شارترز )1927 (Chartes,‏ 
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إلى بعض الحقائق عما يمكن أن يعرفه المقابل» وما لا يمكن أن يعرفه» فهو لا يستطيع 
أن يكون لنفسه بعض الأفكار عن العميل» بناءًا على مظهره وطريقته فى التعبير, 
وكذلك اتحاهاته ورغباته نحو نوع العمل المطلوب. وكذلك هواياته واهتماماته 
اللنارحية وذكاءه فى الحديث» ونواحى القوة فى شخصيته وساوكه غير المرغوب 
فيه. 

uf‏ الأشياء التى لا يمكن أن يحددهاء فهو لا يستطيع أن sat‏ بدقة مدى 
إمكانية الاعتماد على طالب العمل مستقبلاً... ومدى إخلاصه فى عمله وأمائته. 
أما السمات التى لا تظهر بصورة واضحة فى سلوك طالب العمل أثناء عملية 
المقابلة» فأنه لا حكن الحكم عليها Boy‏ 

والسؤال الذى ييحت عن إجابة فى هذا الصدد: هل تعد المقابلة بصفة 
ale‏ أسلويًا مفيدًا للتقدير؟ إن الإحابة على هذا السؤال تعتمد إلى حد كبير على 
الغرض الذى من abet‏ نستخدم المقابلة» وعلى مهارة القائم بها. Wies‏ الحاولات 
التى أحريت لتقدير التحصيل المدرسى Scholastic Performance‏ عن طريق 
أسلوب للمقابلة كانت غير موفقة. وهذاما أوضحته دراسة آجحوروال 
Agorwal, 1956(‏ وقد يكون التنبؤ سليمًا Laue‏ تكون المتصائص الضرورية 
للنجاح فى العمل يمكن أن تمارس خلال عملية المقابلة. 

وقد بينت معظم الدراسات التجريبية أن درحة ثبات وصدق المقابلة غير 
المنظمة ضعيفة. أما درحة ثبات ALLA‏ المقننة فهى عالية بدرحة تجعلها آداة صالحة 
للتمييز بين الأفراد فى الاختيار AABN‏ ومدى تقدير صلاحيتهم للعمل HA)‏ 
vane‏ 

وعلى كل حال توحد عدة طرق للتأكد من OLS‏ وصدق GALA‏ 
كأسلوب سايم للأختيار الوظيفى وانتقاء الأفرادء وإحدى هذه الطرق المشهورة 
والتى استخخدمت منذ بداية الأربعينات من القرن العشرين هو مقابلة الفرد الواحد؛ 


عن طريق مجموعة من المقابلين لتحديد إلى أى حد يتفقون فى نتائجهم. 
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أما الطرق الأخرى فقد حاولت تقدير Bs‏ مقابلات الاستخدام عن طريق 
مقارنة أحكام القائمين بالمقابلة لبعض الدلائل الموضوعية للنجاح أو الفشل فى 
العمل ا 
أو ل الاتفاق بين المقابلين Agreement among Interviewers‏ : 

تعتبر دراسة سكوت Soctt‏ وينجهام Whipple J») Bingham‏ 
)1404( إحدى الدراسات المبكرة الرائدة» والتى أعطت نتائج واضحة ومحددة فى 
هذا المحال. 

ولقد اشازك فى هذه الدراسة YY‏ مقابلًء عشرون منهم كانوا يعملون فى 
وظائف مديرى البيع» وكانوا دائموا المشاركة فى مقابلة واختيار الموظفين SASH‏ 
Lf:‏ عدد المتقدمين للوؤظائف المعلن عنهاء فكان 74 فردًا قد تقدموا لوظائف فى 
أقتسام البيع. وقد قدم هولاء الأفراد أنفسهم إلى كل المقابلين (YT)‏ لمقابلتهم. 

وقد سمح للمقابلين بأستخدام أى طريق يختارونه» فى عمل ترتيب لهؤلاء 
الأفراد المتقدمين لشغل هذه الوظائف على أساس نجاحهم المتوقع فى عمليات البيع. 

يوضح هذا حدول الرتب المعطاة ل YE‏ من المرشحين لأعمال البيع عن 
طريق YY‏ من المقابلين (دراسة سكوت وينجهام وهيبل (VAVY‏ 
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جدول يوضح الرتب المعطاه ل ۲١‏ من المرشحين لأعمال البيع عن طريق ۲۳ من لقابلين ردراسة سكوت وبنجهام وهييل GANT‏ 
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ويوضح المندول السابق مدى واسع فى الآراء بين المقابلين فيما يتعلق بكل 
من طالب العمل. فمثلاً طالب العمل (A)‏ قد اعتبره أحد القائمين بالمقابلة كأحسن 
فرد من المتقدمين» كما اعتبره مقابل (E) AT‏ فى ترتيب ركم .vy‏ وعلى كل حال 
كان المدى أقل بالنسبة لبعض المرشحين فمغلاً الرشح (E)‏ وضع فى المرتبه تازارح 
بین YE -io‏ وهذا النقص الظاهر فى الموافقة بين المقابلين يمكن أن يعدل عن 
طريق حساب معامل الارتباط بين أحكام كل فرد وبين متوسط الرتب للحكام 
الآحرين. فالمقابل (ك) قد أعطى رتبًا للمرشحين ترتبط .مقدار OAS)‏ مم متوسط 
الرتب التى أعطاها الآخرون. 

بينما مقابل آحر مغل (ق) أعطى Liy‏ ترتبط فقط Nyt‏ )099 مع 
متوسط رتب الحكام الآخرين. وهى تشير إلى موافقة أقل نسييًا مع الحكام 
الآلحرين. 

ويمكن القول بصفة عامة من نتائج هذا الجدول أن المقابلين سوف يختلفون 
فى أحكامهم على يعض الحالات الفردية» ولكن بعضهم (وأقصد ذوى الخبرة 
والمهارة فى هذا العمل) سيكون بينهم اتفاق ملحوظ فى أحكابهم. 

وفى دراسات أخرى مشابهه للسابق ذكرها توصل الباحثون الأخصرون إلى 
نفس النتائج تقريًا )1954 Oly (Seashore,‏ احتلف تفسيرات هؤلاء الباحثين هذه 
النتائج كما كانت هناك بعض الحالات التىحصلت على درجات أقل فى الموافقة 
بين المقابلين. 
ثانيًا: الموافقة بين أحكام المقابلين والمشرفين: 

Agreement Between Interiewers and Supervisors 

لقد أشار بعض الباحثين إلى أن النتائج التى سبق وصفها تحتوى على 
مغالطة فى أن الاتساق الموجود بين أحكام المقابلين يمكن أن يرجع فى أن القائمين 
بالمقابلة هم فى العادة اتحاهات نمطية واحدة كما يوجحد عندهم تصورًا واحد تقريًا 
عن الصفات الغالية اللازمة لهذا العمل بالذات (..... 1954 (Seashore,‏ 


a 


ولاحتبار هذا النقد يمكن أن نقارن بين أحكام المقابلين بالنسبة للمرشحين 
للعمل بالإنجاز الفعلى فى العمل ذاته فيما بعد. ولحسن الحظ أن مغل هذه الدراسة 
قد أحريت فعلاً مع الموظفين الحدد فى الأعمال الكتابية فى إحدى شركات الصلب 
الكبرى (1954 (Seashore‏ فقد قام ثلاثة من المقابلين باحتيار بجموعة من النساء 
لأعمال مكتبية مختلفة مغل كاتبة ملفات File clerk‏ وموظفة الآلة الكاتبةء وموظفة 
حسابات... لخ وفى الحقيقة لم يكن عند هؤلاء الأفراد القائمين بالمقابلة أى تدريب 
حاص غير معرفتهم بإدارة الشركة وبعض الخبرة فى عملهم. 
نهاية المقابلة قد أعطيت تقديرات بالنسبة لصلاحية كل مرشحه لنوع العمل المتقدمة 
إليه. وبعد أن تم الاحتيار By‏ لنتائج هذه المقابلات وبعد ثلاثة شهور من ممارسة 
العملى القعلى» قد رتب هؤلاء الأفراد عن طريق المشرفين المباشرين Liy‏ لقدراتهم 


reel,‏ الفعلية وتعاونهم وقدرتهم على التصرف. 





حدول يوضح العلاقة بين تنبو المقابلين للنجاح وبين تقديرات الشرفين 
gba‏ فى العمل ونع 18 سيدة من العامللات). 
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ويمثل العمود الأفقى فى الحدول السابق حخمسة مجموعات للعاملات تيداً 
بأقلها تقديراء وهى مجموعة (h‏ والتى حصلت على تقدير متوسط فى المقابلة حتى 
تصل إلى أعلى che yet‏ وهى مجموعة (A)‏ وقد حصلت على أعلى تقدير من 
المقابلين. ْ 

وجدير بالذكر أن العاملات اللاتى حصان على تقديرًا أقل من متوسط لم 
يتم تعينهم وبالتالى لم يرون فى هذا الحدول. وقد فسمت كل يمجمموعة إلى ثلاث 
Ole yee‏ وفقا لرأى المشرفين (غير مرضى - متوسط- ممتاز). 

وما هو واضح من نتائج هذا الجدول السابق أن المرشحات اللاتى حصلن 
على أعلى تقدير من المقابلين حصلن أيضًا على أعلى تقدير من مشرفى العمل 
'. الفعلى» مقارنة باللاتى حصلن على تقدير متوسط من المقابلين» والحالات الوحيدة 
(LY)‏ التى كانت غير مرضية من المشرفين هى المجموعة التى كانت ضمن مجموعة 
(أ) المتوسطة Uy‏ لتقديرات المقابلين. وقد كان معامل الارتباط بين أحكام المقابلين 
وأحكام المشرفين 1۲ر .٠‏ 

وقد أشارت كثير من الدراسات إلى أن نتائج المقابلة المقننة تتمتع بدرحة 
عالية من الثبات والصدق. فقد قرر ما فيلد )1964 of (May Field‏ المقابلة المقننة 
تكون فى العادة أعلى ثباناء ولكنه يرى أيضًا of‏ عملية اختيسار المفحوصين 
للموضوعات وتعليقاتهم التلقائية فى المقابلة غير المقيدة Unsructed Interview‏ 
تكون ملهمة لكثير من الأفكار الهامة التى يمكن أن يتوقف عليها عملية الاختيار. 

وهذا ما قرره هو فلاند وزميله وند رليك فى دراستهما القديمة الشهورة 
(Hovlandand Wondetlic 1939)‏ والتى كانت بعنوان "التنبؤ gladh‏ عن طريق 
المقابلة المقننة" من أن معامل الثبات للمقابلة وصل إلى حوالى VV‏ بين تقدير انين 
من المقايلين» UG‏ باستخدام هذا الأسلوب فى تقدير صلاحية بعض الأفراد. 
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كما أشار(نيو مان وبوبيت وكاميرر Newman, Bobbit&Cameron, 1946 ù‏ 
ف دراسة أكثر حداثه من سبقتها إلى أن إجراء المقابلة تحت شروط done‏ بدقة مع 
استخدام التقديرات الكمية يؤدى إلى معامل ثبات بين اثنين من المقابلين At‏ بين 
JA»‏ إلى Aa‏ كما يمكن أن نزيد من ثبات المقابلة عن طريق استخدام مقاييس 
التقدیر Rating Scales‏ التى تحتوى على أمثلة فعلية من أنواع السلوك الفعلى 
wily‏ يمارس فى العمل فعلاً. )1965 -(Mass,‏ 

وفى هذا الأسلوب تحدد بدقة السمات الضرورية اللازمة لنجاح العمل 
كما تعد أمثلة توضح المستويات المتفاوتة فى كل سمة (عالى -متوسط- منخفض). 
Sle‏ الدرحة العالية فى سمة المسعولية الاجتماعية فى عمل مشرف المدينة اللنامعية» 
يمكن أن توضح بأنه يتوقع لهذا المرشح أن يلغى الحضور لحفلة خطوبة أحد أصدقائه 
فى عطلة نهاية الأسبو ع» وذلك لكى يبقى فى المدينة احامعية يلازم طالب يعنانى 
من بعض المشكلات النفسية. 

ولحسن الحظ أنه عندما استخدام هذا الأسلوب مع ثلاثة أفراد قاموا 
عتابللات لشخص boty‏ كان معامل الات قدوصل إلى (Munn, YY‏ 
-Fernald and Fernald, 1969(‏ 
دور القائم بالمقابلة: The Role of the Interviewer‏ : 

إن الميزة الكبرى التى تميز أسلوب المقابلة عن غيرها من أساليب الاختيار 
الو ظيفى سواء فى المؤسسات أو المصانع أو غيرهاء إن القائم بالمقايلة Interviewer‏ 
لكونه موجود فى الموقف - يمكن أن ينجح فى توجيه انتباه المفحوص وطالب العمل 
إلى بعض الأمور المامةء وبالتالى تكون لديه فرصة أكبر وأحسن فى الحصول على 
استجابات هامة وصادقة. هذا بالإضافة إلى زيادة دافعية المفحوص Subject's‏ 
Motivation‏ نى الاستجابة بدقة وأمانة. كمايمكن للمقابل of af‏ يتأكد أن 
المقايل mi Interviewee‏ تمامًا الأسملة التى توجحه إليه» وأنه يستجيب بالمستوى 
الطلوب من حيث العمق والتفاصيل. 
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ويرى كارل ”مٿ وزملارٌه (Carlsmith,Ellsworth,and Aronson,1976)‏ 
أنه ما دام المطلب الرئيسى للقائم بالمقابلة هو جرد قراءة مجموعة من AW‏ 
وتسجيل مجموعة من الاستجابات» OP‏ سلوكه من مقابلة إلى أخرى يعد مقننا إلى 
درجة cle‏ حاصة إذا كان مدربًا ومعدًا لهذا العمل من قبل. 

إن كثيرًا من مميزات المقابلة تعتمد إلى حد كبير على القائم بها فإذا كان 
القائم بها غير مدرب أو ماهر أو حساس فيمكن أن يحول هذه المميزات إلى re‏ 
حطيرة. وبهذا المعنى تكون المقايلة أسلويًا أكثر عرضة للمخاطر More Risky‏ 
Technique‏ من الاستفتاء» ولكن رغم ذلك توجد بعض الاحتياطات التى يمكن أن 
يقوم بها pill‏ للتقليل من هذه المخاطر. منها مثلاً أن تكون الاسعلة جاهزة ومعدة 
حتى يفهمها المفحوصء ويجيب عنهاء مع محاولة توضيح هذه الأسعلة فى المقابلات 
الاستكشافية. وهذا فن شأنه أن يزيد من احتمال الحصول على أسعلة شاملة 
Comprehensible‏ وغير مهددة Non Threatening‏ وكذلك يمكن أن تنقص من 
(k=‏ التباين. (Cannell and kahn, 1953, Cannell,1968) Error Variance‏ 
علاقة القائم بالمقابلة بطالب العمل: 

ما الاتحاه النفسى السليم الذى يجب أن يكون عند المقابل فى علاقته بالفرد 
موضوع المقابلة أو طالب العمل؟ 

هناك HA‏ رئيسيان فى تحديد هذه العلاقة (ينجهام (VATY‏ 

أ- يرى الاتجاه الأول أن يكون القائم بالمقابلة Lise, USS‏ بعيد النظر يستطيع أن 
يستميل المفحوص أو (طالب العمل) ويحصل منه على المعلومات التى يريدها. 
ب- يرى الاتحاه الثانى أن الأساس الوحيد الذى يجب أن تكون عليه المقابلة هو 
الصراحة والوضوح» ومن فائدة هذا الاتجاه أنه flay‏ من الأخطاء التى تعود إلى 
سوء الفهم أو الخداع. إن القائم بالمقابلة حين يحاول أن يكون أكثر ASS‏ من 

العميل» ينسى أن العميل عادة Sy‏ نفس الشىء. 
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لكن فى معظم الحالات العملية يقوم JUN‏ بعمل تعليقات سواء تحريرية أو 
شفوية» كما يحاول تفسير عينة السلوك الماثلة أمامه. فهل يعتبر هذا المقابل ملاح ظط 
دقيق لسلوك طالب العمل؟ وهل كان له تأثير ما على سلوك الفرد الذى قام 
fadla,‏ 

یری (Sarason, 1972( Og gle‏ أن المقابل 1 هو نفسه عامل 
هام فى المقابلة» فقد يؤثر سلوكه فى المعلومات التى يحصل عليها فى المقابلة» 
وكذلك تحليله للبيانات. وهذا يصدق على كل أنواع المقابلات تقريبًا. 

لكن السؤال الهام فى هذا المجال: إلى أى مدى يهتم المقابل بحماية نفسه من 
تأثير تعميماته فى الحكم على العميل» أو فى إدارة المقابلة؟ فكشيرًا ما يُظلم الفرد 
نتيجة مقابلة يلعب فيها التعصب أو التحيزء أو التصورات السابقة المرتبطة بالتعميع 
ورا teal‏ ش 

بغض النظر عن نوع المقابلة» OB‏ الخبير الذى يجرى المقابلة cacy‏ دائمًا إلى 
كل التفاصيل» ما فيها من مظهر comer‏ أو ملبس وكذلك ردود الأفعال الانفعالية 
Lt, Emotinal Reactions‏ الكلام وغيره... إلخ. alal‏ يحساول تنب 
التحيزات الشخحصية والتفرفة. .معنى آحر إن حبير المقابلة يشبه إلى حدماعالم 
النفس التجريبى Experimental Psychologist‏ الذى يبحث موضوعًا -بعد La‏ 
فروضه- عن معلومات أو حقائق تثبت أو تنفى فروضه السابقة. وهذه الموضوعية 
رغم صعوبة الوصول إليها واحدة من الصفات الأساسية المامة التى يجب أن تميز 
القائم بالمقابلة )1969 (Munn, Femald and Fernald,‏ 

إن القائم بالمقايلة معرض كانسان لتأثير الناحية الانفعالية. أن له ميوله 
الذاتية نحو ما يحب وما co Sy‏ وكثيرًا ما يحاول أثناء المقابلة ماع وتسجيل كل ما 
يتفق ورغباته ويفشل فى ملاحظة ما Cilla‏ ذلك. مالم يستطع المقابل التخلص من 
هذه التحيزات» عليه فورًا التخلى عن استخدام أسلوب المقابلة كوسيلة للبحث 
و كشف BUS‏ 
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یری كل من بنجهام ومور )١1971(‏ أنه من الممكن التغلب على هذه 
المحاطر الانفعالية وتّحبهاء أو على الأقل التقليل منها. فيستطيع القائم بالمقابلة أن 
يدرب نفسه» على أن يتعرف ويحلل ويتخلى عن تحيزاته وآرائه الشخصية cosl pal y‏ 
وأن ينمى استعداده لسماع وحهات نظر الآحرين» دون دهشة أو اعتراضء» وأن 
يدون فقط ما يسمعه» وما يلاحظه» كما أنهما يرون cast‏ على أن القائم بالمقابلة 
أن يتحقق أنه هو نفسه يمكن أن يكون أكبر مصدر للأخطاءء وأساءة الفهم» وذلك 
من أجل الحافظة على الناحية الموضوعية» وتجنب st‏ الأخطاء حداعًا. 
مسئوليات القائم بالمقابلة: 
فى بداية المقابلة» توجد للمقابل ثلاثة مسعوليات رئيسية يمكن تلخيصها 
على التحو التالى )1974 .(Tubbs and Moss‏ 
-١‏ تقديم موضوعات القابلة إلى طالب العمل: 
ومع أن هذا المطلب يعتبر واضحًا Goley‏ للقائم بالمقابلة» إلا أن وجود ala‏ 
مختصرة لهذا الفرض Brief Statement of Purpose‏ سوف تعيد الثقة لطالب 
العمل الذى يمكن أن يدرك الموقف بطريقة مختلفة إذا لم يكن الغرض واضحًا. 
Uf -Y‏ المطلب الثانى فهر خلق جو من الألفة Rapport‏ مع المستجيب ليجعله 
يشعر أنه يشت فى القائم ably‏ وأن القابلة لا تمفل موتفًا تهديديًا 
Threatening Situation‏ . 
۳- أما المسئولية الثالئة والأكثر أهمية هى حث طالب العمل ليجيب عن أسئلته. 
وقد تكون أحيانا دائعية المستجيب واضحه؛ خاصة فى حالة التقدم للحصول 
على وظيفة؛ والتى من امحتمل أن Jia‏ فيها كل جهده للإجاية على جميع 
الأسعلة. 
وقد أضاف توبس Tubbs‏ وموس )۱۹۷٤( Moss‏ إلى أنواع أخصرى من 


Old pol‏ يمكن تلخيصها فيما يلى: 
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١-عليه‏ أن يختار مكان ملائم لإجراء المقابلة بعيدًا عن الإزعاج والضوضاء. 
١-عليه‏ لق اجو النفسى الذى يساعد على الاتصال اليد حتى لا يكون 
المستجيب فى موقف الدفاع» وهذا يتطلب بدوره أن يبدأ القائم بالمقابلة بتقديم 
نفسهع ولق جو من الألفة والصداقة ذلك الحو الذى يشجع على التفاعل فى 
الموتف. 
۳-على المقابل أيضمًا أن يعد نفسه إعدادًا جيدًا حتى يحقق أهداف المقابلة. 
4 -عليه Caf‏ تلخيص المناقشة وتسجيل دقيق لكل المعلومات التى تظهر خلال 
, المناقشة. 
ه-إنهاء المقابلة بطريقة لبقة تساعد طالب العمل أن يعرف ما يتوقعه كنتيجة لمذه 
apial‏ ولو أن هناك قرار يمكن اتخاذه فعليه أن يتأكد أن المستجيب يوافق على 
هذا القرآر. 
مسئوليات طالب العمل أثناء المقابلة: 
إن قيمة المقابلة فى الكشف عن الوقائع والبيانات المطلوبة؛ تعتمد أيضًا 
على المستجيب (طالب العمل)» .ما لديه من معلومات» وفهمه لما هو مطلوب > 
وكذلك قدرته فى التعبير الواضح لما يعرفه. وكذلك أيضًا حالاته الانفعالية» فقد 
يكون Hie‏ مخادعًاء BE‏ توقع ضرر من الإفصاح عن هذه المعلومات» f‏ قد 
يكون Ú glee‏ يقول ما يعتقد أن المقابل يريد معرفته. 
وتختلف مسكعوليات المستجيب E Gy Respondent‏ المقابلة» oS Steed‏ 
مقابلة الاستخدام» عليه أن ply‏ القائم بالمقابلة إلى حد ماء أما فى مقابلة إعطاء 
المعلومات» فإن المسئولية تكون أقل من مسئوليات القائم بالمقابلة وأنه عادة ASÍ‏ 
ولكن هناك مسئوليات dale‏ يجب توافرها فى كل أنواع المقابلات يمكن 
تلخيصها على النحو التالى )1974 and Moss‏ وططنا1). . 
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١-رغبته‏ فى عملية الاتصال وتحهيز af‏ معلرمات لازمة. 
؟-السلوك والمظهر بطريقة مناسبة. 
ع _إعطاء استجابات دقيقة وكافية ذات علاقة بالموضوع»› وليست عامة كما عليه 
أن يتجنب الغرور والعدوانية. 
٤‏ -عليه Caf‏ أن يوضح نفسه إذا pol‏ أنه فهم lee‏ فهو يشارك مسعولية حلق 
المقابلة الناححة» حيث أن دوره مع المقابل متممين لبعضهما. 

دليل مقنرح لتحسين أسلوب المقابلة: 

المقابلة كما يراها الكثيرون فن وطريقة فنية بارعة» يمكن تحسينها والارتقاء 
كستواها LS‏ للاحتيار الوظيفى وانتقاء الأفراد وبالتالى يمكن of‏ نصل بها إلى 
حد الاتقان» حين نبداً بالتدريب المستمر والمران الدائم. لكن من اللاحظ أن 
التدريب وحده غين كاف» حيث لا يمكن أن تصل المهارات إلى زروتهاء إلا إذا 
كان التدريب مصحويًا بالمعرفة السليمة عن فن المقايلة» من حيث فلسفتهاء أسسها 
وشروطهاء أن هذه المعرفة النظرية عن المقابلة تعطينا مادة علمية يمكن فى ضوئها أن 
تختير الطرق المتبعة الحالية ونحاول تحسينها وتنميتها. 

على أنه ينبغى عند القيام بالقابلة لأغراض مغل انتقاء الأفراد للأعمال 
المختلفة سواء فى المؤسسات أو المصانع أو البنوك: أن يعرف القائم بالمقابلة» معرفة 
دقيقة بالوظائف المطلوب شغلها فى مؤسسته»ولعل هذا هو السبب AST SAN‏ من 
alaf‏ کل من ينجهام ومور (1451) فى أن تشمل برامج تأهيل القائمين يمقابلة 
التوظيف الاهتمام Caf‏ بتحليل الوظائف لعرفة طبيعتها ومتطلباتها. 

ولقد وضع مكتب بحوث البرامج المهنية فى الولايات المتحدة؛ الكثير من 
المصادر النافعة للقائمين عقابلات التوظيف» منها على سبيل الخال لا احص المعجم 
المشهور والذى يسمى معجم الأعمال المهنية Dictionary of Occupational Titles‏ 
ويتضمن هذا المعجم المهن الموجودة فى الوظائف المختلفة مثل أعمال السباكة والبناء 
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وصناعة السيارات والآلات والمنسوحات... إلخ. ويعطى كل وصف الصورة 
الحقيقية عن الوظيقة: .ما فيها العمليات الدقيقة الى يقوم بها العاملء والآلات 
والمواد التى يستحدمهاء وكذلك نوع الخبرة والتعليم المطلوبين للوظيفة. وتساعد 
هذه الأوصاف فى سرعة عمل القائم بالمقابلة» كما تضمن الحصول على الأفراد 
الأكثر ملاءمة لما هو مطلوب (بنجهام ومور .)١551١‏ 

وتقترح حاريت (Garrett)‏ أنه إذا أردنا of‏ تكون المقابلة ناححة» فإنه من 
الواحب أن نقلل من عفاوف كل من العميل والقائم.مقابلته إلى أقل حد» ويجب أن 
يوفق بين رغيات كل منهماء كما يجب أن تكون هناك صلة وثيقة بينهماء صلة 
fad‏ العميل يكشف عن الحقائق الضرورية عن حالته التى تمكن القائم بالمقابلة» أن 
يكرن bigs ST‏ امساعداته. 

كما تؤكد جاريت على أهمية وجود حطة واضحة المدف فى المقابلة) 
فلابد من تحديد المعلومات التى يريد القائم بالمقابلة الحصول عليها فى نموذج 
مطبو ع» كما عليه أن يحدد لنفسه GU Gall‏ يرمى إليه من كل سؤال يوجهه إلى 
العميل أو طالب العمل» كما يتفهم مرماه وأهميته» Vy‏ ستكون الاسعلة عشوائية» 
تقل:فى أهميتها فى نظر طالب العمل» كما تثير شكوكه فى أهمية المقابلة. 

اما pode‏ ورزق (141A)‏ فيو كدان على Rae‏ أن كم UNAM‏ فى خو 
يتسم بالود» وتبداً .مصافحة tl‏ ثم ينتقل الحديث إلى هوايات oo al‏ وأعماله 
ومشاغله قبل توحيه أى أسئلة أخرى له.... إخ. تن ماما عقن بو ردي 
نظرهم ما يسمونه بالارتخاء النسبى» حيث تتيح الفرصة للعميل للتخلص من بعض 
توتره» وبالتالى التحدث بحرية: 

وقد قدم كل من بنجهام ومور Bingham and Moore‏ فى كتابهما 
المشهور How to Interview‏ مجموعة من النصائح والتوصيات المامة الى يجب 
اتباعها عند القيام daly‏ والتى يمكن تلخيصها فى النقاط الآتية: 
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١-حدد‏ ماذا تريد الوصول إليه من حقائق ومعلومات. 

اعرف الشخحص موضوع المقابلة... مع ضرورة جمع كل البيانات الضرورية 
الخاصة به من مختلف المصادر الأحرى» مثل طلب الاستخدام أو الاحتبارات 
النفسية وغيرها. ٠‏ 

-حدد ميعاد المقابلة... op‏ هذا مؤشر هام يمكن أن يحكم منه طالب العمل على 
دئة الموسسة أو البنك فى احترام المواعيد والحافظة عليها. 

4-توفير مكان حاص وهادىء للمقابلة بعيدًا عن العرامل المؤدية لتشتت LEY‏ 
وبعيدًا عن إزعاج الآخرين. 

aed Yate Syl لعجل كن رط‎ ll ای‎ ao 
يثق فيه.‎ 

-الأخذ والاستماع بوجهة نظر الآحرين» فإن هذا الإحراء يساعد طالب الوظيفة 
فى التغلب على قلقه وعصبيته» كما يساعد فى كسب الثقة بينه وبين المقابل. 

۷-حاول تكوين علاقة طيبةء فإنها تساعد فى تكوين وكسب الثقة مع طالب 
العمل. 

۸-عدم التعصب والتحيز فى إصدار الأحكام. 

-ساعد طالب العمل فى الإحساس بالراحة» والاستعداد للكلام فابداً المقايلة 
بالحديث عن نواحى شيقه مرتيطة .ميوله حتى ik‏ انتباهه وتساعده على التعود 
بالجو ابيط أو الألفة بالموقف. 

٠-عدم‏ سؤال طالب العمل el‏ مباشرة» إلا إذا أتضح أنه مستعدًا لذكر الحقائق 
المطلوبة والإدلاء بها بدقة. 

١-أصغ‏ إلى طالب العمل» واستمع أكثر نما تتكلم» وساعده فى أن يكمل البيانات 
الناقصة» مع عدم إبداء أية دهشة أو استغراب لما يذكره كما يجب أن نشعره Ob‏ 
كل الإحابات مقبؤلة» وليست هناك إحابة صحيحة وأحرى asbl‏ أو أن 
إحابة واحدة هى المقبولة. 
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Y‏ قدم إلى طالب العمل نصيحة Hale‏ وساعده على مواجهة الحقائق بطريقة 
غير انفعالية» فأنت سواء احترته فى مؤسستك أم d‏ تختره. فإنه سوف يقدر 
توجيهك ونصحك. 

Y‏ -خحصص GIS US y‏ للمقابلة. 

5 ١-لا‏ تسرف فى ضياع الوقت دون فائدة. 

ه ١‏ -اضبط المقابلة وسيطر عليهاء ووحهها الوحهة المطلوبة إذا حادت عن الموضوع 
الأصلى. 

عند نهاية المقابلة» قد يدلى طالب العمل بيانات cila‏ كما يمكنك أن تحصل 
على بيانات حديدة مفيدة حتى عقب إنهاء المقابلة» وجب أن و المقابلة 
بلباقة وكياثه» ولا تكون فجائية» بل يمهدٍ لها بكلمات رقيقة. 

ويضيف SE‏ )1414( بعض النصائح الأخمرى التى تساعد فى نجاح 
المقابلة glad,‏ أكثر فعالية كأسلوب فى الانتقاء الوظيفى. تلك النصائح يجب أن 
نأحذها بعين الاعتبار حين نفكر فى صياغة دليل للمقابلةء والتى من أهمها 

-١‏ المعرفة بأعمال الموسسة ومستلزماتها. 

' المعرفة بسياسة الموسسة ونظمها.‎ =Y 

Y‏ وضوح dew‏ والألفاظ المستخدمة. 

5 - ضرورة جيل بيانات ALLA‏ بعد انتهاء كل مقابلة على حداماء ae‏ 

اد عل الاك Li‏ 
فقد يتطلب الأمر الرحوع إلى هذه المقابلة مرة أحرى بعد مرور سنوات 
عليهاء حين يكون نسيانها أمرًا حتملاً.... بل عليه بالاستعانة بأدوات وأجهزة 

التستحيل الحديدة معل أشرطة التسجيل الصوتية أو الفيديو, ‏ ' 

ه- تتبع نتيجة المقابلة للتأكد من دقتها ومحاولة تطورها فى ال 
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الأسئلة والأجوبة فى المقابلة : 

يرى توبس وموس )1974 (Tubbs and Moss‏ أن ALLA‏ فى جوهرها 
عملية حوار Dialogue‏ بين طرفين» أحدهما المقابل الذى يوجه طريق الحادثة عن . 
طريق مجموعة الأسئلة. والمقابل الماهر لديه الكثير عن فن الأسئلة وأنواعها. 

ففى المقابلة يمكن أن تستخدم أنواع كثيرة من الأسعلة» لكل منها ميزاته 
وعيوبه والتی ينبغى على دارس موضوع المقايلة أن يكون Vole‏ بكل منها. كما أن 
تسلسل الأسئلة المستخدمة مهم Cal‏ فى عملية المقابلة. 
أتواع الأسئلة: 
أ- الأسئلة المفتوحة :Open Questions‏ 

تشبه الأسملة المفتوحة أسئلة المقال فى الامتحانات العادية» فهى لا تضع 
قيودًا على طول إحابات المفحوصء كما تعطى للمستجيب حرية AST‏ لمناقشة 
وتفسير الموضوع الذى يناقش ومن all‏ هذه الأسكلة المفتوحة: 
-١‏ من فضلك ath‏ لنا حيرتك فى محال هذا العمل؟ 
۲- ما هى مشاعرك نحو زملائك فى العمل؟ 

ويحتاج المقابل عادة أن يستخدم هذا النوع من الأسئلة المغتوحة فى بداية 
المقابلة حتى تتحقق الراحة النفسية للمستجيب» ويكشف EST‏ عن نفسه بصفة 
عامة. 
ب- الأسئلة المغلقة :Closed Questions‏ 

Uf‏ الأسغلة المغلقة فهى asf‏ تحديداء وغالبًا ما تتطلب إحابة قصيرة 
ومباشرة» أمثلة هذا النوع من الأسئلة: 
-١‏ كم سنة حبرة لديك فى هذا العمل؟ 
-y‏ ما المشكلات التى تضايقك فى العمل؟ 
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وأحيانا تفيد الأسكلة المغلقة المستجيب أكثر خاصة حين تتطلب الإحابة 
(نعم/ لا) مثل هل تحب أن تعمل فى شركة صغيرة؟ 
- هل تشعر أن زواجك سعيد؟ 

ج أسئلة yw‏ الفور :Probing Questions‏ 
عادة تشجع هذه الأسعلة المستجيب على أن يتقن أكثر ما يقوله فى 
المقابلة. أمثلة من هذه الأسعلة: أنا أوافق. هل يمكن أن تقول المزيد؟ لماذا لا تكمسل 

الحديث فى هذا المجال. 
مغل هذه التعليقات تساعد على ظهور تعليقات أكثر وتساعد بدورها 
المستجيب ليعبر أكثر عن أفكاره بصورة كاملة. 
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الفصل العاشر 
الميول 


إعداد 


a 


مقدمهك: 


تلعب الميول دورا هاما فى اختيار الطلاب لنوع التخصص فى 
الدراسة ويرتبط التحصيل الدراسى للطلاب ارتباطا ايجابيا بميولهم فقد 
أثبتت دراسة سجوبرج Sjoberg‏ (۱۹۸4) وجود علاقة ارتباطية موجبة 
وذات دلالة احصائية بين الميول والتحصيل الدراسى. فاذا كان الطالب 
يتابع دراسته فى تخصص يتناسب مع ميوله فان تحصيله الداسى يكون 
أفضل من التحصيل الدراسى لنظيره الذى لا يتناسب تخصصه الدراسى 
مع ميوله. فالطلاب الذين يميلون الى نوع معين من التخصصات 
ييدون أهتماما أكثر بهذه التخصصات ويشعرون بأنها ذات اأهمية 
ppl GA EE‏ وسور الى كل نما لتق رون المت يها قرم 
أنشطة ويستمتعون بممارستها ويكونون على درجة عالية من الرضا. 
ويرى أنور الشرقاوى (۱۹۸۳)أن الميول هامة لأنها تعتبر من المحددات 
الرئيسية للتعليم (AV: Y)‏ 

وقد تعددت تعريفات الميول وتباينت» فيعرفه عبد العزيز القوصى 
ail (140%)‏ «الاتجاه النفسى؛ Lal‏ عطية هنا )1904( فيعرف الميل 
بأنه «استجابة الفرد استجابة ايجابية أو سلبية نحو شخص أو شىء أو 
فكرة معينة؛. ويعرف )۱۹١۲( Tomkins‏ أنه «انفعال السعادة الذى 
يؤدى الى القيام بنشاط بناء؛ ويعرفه حامد عبد (AVIA‏ بأنه 
«انفعال السعادة الذى يؤدى الى القيام بنشاط بناء» ويعرفه حامد عبد 
القادر )1417( ail‏ «اتجاه النشاط الانسانى نحو alle‏ من العوالم أو 


ناحية من نواحى shall‏ باستمران . 
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هذا وقد استعرض أحمد زكى صالح (VAVY)‏ تعريفات عديدة 
للميول واستخلص تعريفات للميل على أنه ٠‏ استجابة قبول ازاء 
موضوعی (H4: Y) PESES‏ 

ويرى وليم الخولى )۱۹۷١(‏ أن الميل هو «الاهتمام مع الرغبة أو 
الشوق والممتعة واثارة الانتباهء والاهتمام هو العنصر الوجدانى فى 
الانتباه» ويدل مصدر الكلمة على انحصار العقل فى الشىء أو 
الموضوع؛ (ص 555) Lal‏ سعد جلال (YAVA)‏ فيعرف الميول بأنها 
«دوافع تدفع نحو تحقيق أهداف معينة وتسمى الميول أحيانا بالاهتمام 
ويرى محمد أبو العلا أحمد (VAYA)‏ أن الميل هوه التعلق بأمر معين 
والاقبال عليه والاستمرار فى الاهتمام به فى الشىء من الاحتمال 
والرغية ؛ (A£: WW)‏ 

ويعرف حلمى الملليجى (VAY)‏ الميل على أنه « الاهتمام الذى 
يمثل عنصر فى تكوين الفرد» سواء كان فطريا al‏ مكتسباء ويميل الفرد 
نتيجة الاهتمام الى الشعور بأهميةأشياء معينة أو أمور لها علاقة بهذا 
الموضوع الخاصء أو مجال خاص من äi adl‏ )0 : ؟/10) . 

هذا ويعرفه أيكن Aiken‏ (1187) على أنه تفضيلات الشخص 
لأنواع معينة من النشاطات أو الموضوعات (۲۳۸:۱۸) . 

Lal‏ سجوبرج Sjoberg‏ )1۸1( فيرى أن الميل هو Lan‏ يعبر عنه 
الأفراد باختيارهم المهنى ؛. 

من التعريفات السابقة يتضح أن هناك اختلاف بين الباحثين فى 
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تعريف الميول وتحديد مفهومها فقد اعتبره البعض اتجاه نحو النشاط 
الانسانى واعتبره البعض الآخر استجابة نحو شىء معين أو استجابة 
قبول وفريق ثالث يرى أن الميل هو الاهتمام بأشياء معينة أو تفضيلها 
ويمكن للمؤلف أن يعرف اميل على أنه: 

١‏ استجابة وجدانية تجاه موقف معين أو موضوع معين ويمكن 
التعبير عنه باستجابات القبول ». 

وفيما يلى خلاصة لبعض مفاهيم الميل: 
-١‏ الميل álla‏ وجدائية : 

فهو نوع من الخبرات الوجدانية تستحق الأهتمام من صاحيها 
وغالبا ما يصاحبها أو يرتبط بها الاهتمام بموضوع معين أوعمل ما. 
؟- الميل نشاط قبول أو رفض: 

ويتمثل فى السلوك الظاهرى لفرد كاستجابة لمثر خارجى وفى 
شعوره بالسعادة أو عدم الرضا قبل موقف خاص معين. 
*- الميل استجابة قبول عن رغبة ( استجابة حب ): 

فهو استجابة محببة امثير معين معقولا أن dal‏ يميل الى شىء 
يكرهه. 
4:- الميل rola)‏ 

ويعرف على أساس هذا المفهوم بأنه اتجاه يتميز بمبادرة الانتباه 


الى موضوعات خارجية Aire‏ 
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ه- الميل استعداد: 

وهواستعداد من جانب الفرد لكى يستغرق فى نشاط معين قد يكون 
هذا الاستعداد استعدادا ميكانيكيا على سبيل المثال. 
5- الميل نوع من التعبير: 

كأن يقوم الفرد بالتعبير عن حبه ورغبته نحو نشاط معين حين 
يوجه اليه سؤال ما حول هذا النشاط. 

وفى مجال تعريف الميل يلزم أن تحدد الفروق بين كل من الميل 
والرغبة» الميل والاتجاه . 

فالرغبة : مفهوم له اتجاهان أو ناحيتان» اناحية الأولى ايجابية 
والثانية سلبية ويتمثل ذلك فى الرغبة فى الحصول على شىء ما أو 
الرغبة فى التخلص من شىء ما فى موقف معين. 

والاتجاه : له جوانب ثلاثة موجب وسالب ومحايد( مثل الاتجاه 
الى المقاييس المتدرجة بينما الميل ليس له الا ناحية واحدة فقط هى 
ناحية الايجاب» فالفرد لا يميل الا للأشياء التى تجلب له السرور 
والمتعة(۷) . 

ويبرز هنا سؤال: هل الميل فطرى أم مكتسب وفى ذلك نقول أنها 
بادىء ذى نذكر أن هناك علماء مكل ثورنديك فرقوا بين الميول 
الفطرية» وبعضها المتعلقة بالتذوق والطعم والرائحة وما الى غير ذلك. 
فمثلا حب الطفل للحاوى وكراهيته لشربه زيت الخروع؛ وقد يكون ذلك 
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large‏ لما يسمى بالميول الفطرية. ولكن الامر يختلف حين نتحدث عن 
الميول المهنية وهى مكتسبة قطعا فالميول لا تظهر الا بعد مرور الفرد 
فى مجموعة خبرات وبعد الاستجابة للموضوعات الخارجية سواء كانت 
موضوعات مادية أو أنسانية. وبالتالى فان احتكاك الفرد بمواقف 
خارجية معينة ينتج عنه مايسمى يالقبول أو الرفض. وعادة ما تكون 
استجابات القبول ما يسمى بالميول. 

مفاهيم الميول : فهناك ثلاثة مفاهيم : المفهوم الأول يتمثل فى أن 
نعتبر تعبير الشخص عن أمر معين ميلا كأن يقول طالب: أود أن أكون 
طبيبا أو سأدخل شعبة الرياضيات كى أكون مدرسا. 

* المفهوم الثانى ويتصف بناحية عامة متعلقة بمجموعة من 
ti‏ التمشابكة على Jan‏ الان أن كحك مرن أن الللنيذ قلاخ 
لديه ميل للدراسات الانسانية وأن فلان الآخر لديه ميلا للدراسات 
الطبيعية وذلك الحكم يتكون نتيجة لخبرة المدرس بالتلميذ نتيجة 
اتصالاتهم داخل وخارج حجرة الدراسة. وهنا يصدق هذا الحكم أو 

* والمفهوم الثالث: فهو الدرجة التى ينالها الشخص فى اختبار 
الميول المهنية وتكون هذه الدرجة معبرة عن ميله فى أساليب النشاط 
المهنية المختلفة كالطب والتدريس والهندسة وغير ذلك. 

والواقع أن الاتجاه الأول الذى تبناه ثورنديك كان مرتبطا ارتباطا 
وثيقا بنظريات فى الذكاء والتعلم. فهو يرى أن الذكاءعبارة عن قدرات 
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متعددة لا يمكن حصرها وأن التعلم يحدث نتيجة ارتباط أى نتيجة 
كوا au‏ ثيق صلة بين مثير واستجابة s‏ 

والاتجاه الثانى هو اتجاه امبريقى الذى قد eee‏ نحو قياس 
الميل بدرجة ما من الموضوعية. 

والاتجاه الأخير فهو الاتجاه نحو التعرف الاجرائى الذى يتضح من 
دراسة الميول المهنية . وهذا ماسنوضحه فيما بعد. 

أنواع الميول : الميول أنواع منها: 

ميول مهنية : وتتعلق بأساليب النشاط المرتبطة بالمهتة التى يزاولها 
الفرد. 

ميول تعليمية : وتتعلق بأساليب النشاط بالمواد التى تعلمها الفرد. 

ميول هوائية : أو ميول خاصة وتتعلق بأساليب النشاط التى 
يمارسها الفرد ويفضلها فى أوقات فراغه (أى بعد تأدية عملية دراسية) . 

وتتضمن الميول الهوائية الميول الاجتماعيةوالميول الأدبية والثقافية 
والفنيةوالبدنية ...الخ . 

ثبات الميول : وسنتعرض هنا للعوامل المؤثرة فى ثبات الميول 
فنري هل تتغير الميول Lef af‏ تحتفظ بثباتها رغم تقدم السن وتذوع 
الخبرة الدراسية والمهنية. 

(أ) عامل السن : فالميول تتبلور الى حد كبير فى السن VA)‏ 
4 ۱( 3 
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وتبلغ درجةكبيرةفى السن Lele (Vo - YY)‏ بأنها تبدأ فى الظهور 
فى )٠١ - ١4(‏ سنة أى أن التحول يحدث ما بين ٠١‏ 6" سنة وعادة 
ما يكون التغير الطارىء على الميول بعد ذلك (بعد ١۲سنة‏ ) يكون 
ضعيف جدا بمقارنتها Ly‏ يحدث من قبل YO‏ سنة. 

(ب) عامل الخبرة: فأنماط الميول لدى الفرد لا تتغير تبعا لتغير 
نوع الخبرة التى يحصلون عليها والخبرة فى ميدان لا ينتمى الى ميل 
الفرد تقلل من ميل الفرد فى هذا الميدان وتزيد من ميله فى الميادين 
التى يرغبها أو يميل اليها. 


والخبرة فى ميدان ميل الفرد لا تو ثرلأنها لا تضيف جديدا ٠‏ وفى 
دراسة استرونج عن أثر الخبرة المهنية على طلبة الهندسةء وكانت مدة 
الخبرة فى أحد الابحاث تسع سنوات وفى بحث اخر عشر سنوات واثبت 
البحثان أن الخبرةفى ميدان المهدة لايزيد ميل الفرد الى هذه المهنة . 
وهنا يلزم أن نشير الى أن الخبرات المهنيةالتى يمارسها فرد تمسك 
بفرص التجريب بنفسه وتساعده على تبلور ميوله المهئية . 

وفى احدى الدراسات التى أجرتها أونزماتسيون عن أثر الخبرة 
الدراسية على الميل المهنى وجد أن الميل المهنى والخبرات الدراسية 
يسير جنبا الى جنب. ولكن ليس أحدهما سببا فى الآخر وفى بحث عن 
طلبة كلية الهندسة قيست ميول طلبة السنة الاعدادية ثم قيست فى السنة 
النهائية واتضح أن الميول اما أن تظل ثابتة أو أنها تزداد وضوحا فى 
نفس الاتجاه الذى تحدد فى بدايةأولى سنوات الدراسية. 
محددات الميول : 

-١‏ الميل والجنس: نستطيع أن نقول أن الرجال بصفة عامة 
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يميلون الى الدشاط الجسمى فى العمل الميكانيكى والأمور العلمية 
والسياسية وأعمال البيع والشراء... والنساء تتميزن ASÍ‏ بصفة عامة فى 
النشاط الفنى والمؤسيقى الأدبى والاجتماعى والأعمال الكتابية 
والتدريس. 

ومن الدراسات المصرية فى هذا المجال قد اتضح أن أول ما يلاحظ 
هو أنه توجد بعض الميول التى يتساوى فيها الجنسان كما توجد ميول 
أخرى يتميز فيها البنون وميول البنات وميول أخرى تتميز فيها البنات 
عن البنين (۷) . 

ومن الميول التى يتساوى فيها الجنسين فى البيئةالمصرية: الميل 
الفنى الميل الاقناعى» ويتمايز إلبنون عن البنات فى الميل الميكانيكى 
والميل العلمى» وتتمايز البنات عن البنين فى الميل الكتابى وبالنسبة 
للميل الأدبى فان الفروق لصالح البذين بالرغم من أن هذه الفروق 
طفيفة» وفى مجال الخدمة الاجتماعية يكون الفارق كبيرا نسبيا لصالح 
الينات. 

؟- الميل والوراثة: أثيتت البحوث أن الميول المهنية لأبناء ذوى 
المهن الراقية تتشابه مع ميول agili‏ المهنية» مثال ذلك الميول المهنية 
لأبناء الأطباء تتشابه مع ميول آبائهم . 

Y‏ الميل والقدرة: توجد علاقة بين الميل والذكاء iina‏ عامة 
فبدون القدرة على فهم العمل لا يستطيع الفرد الميل اليه. 


dull -s‏ والبيئة الاجتماعية: وجدسترونج أن الميول المرتبطة 
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بالمستوى الاجتماعى وأن الأفراد الذين يرتفع مستواهم الاجتماعى 
يحصلون على درجات أعلى من الذين يقل مستواهم الاجتماعى فى 
اختبارالميول المهنية على الرغم من اختلاف منهم. وذلك يرجع الى أن 
اختبار الميول Jas‏ على مستوى الطموح الذى هيئه للفرد فى وضعه 
الأضلى. 

ه- الميل وسمات الشخصية : أظهرت الأبحاث السابقة وجود 
علاقة بين الميول والقيم كما تتمثل فى العلاقة بين الميل العلمى والقيم 
النظرية؛ والعلاقة بين الميل لأعمال الفنية والتأليف وأمانة المكتبات 
والقيم الجماليةء والعلاقة بين الميل للخدمة الاجتماعية والقيم الدينية أما 
بالنسبة لاسمات الشخصية الأخرى وعلاقتها بالميول فان الأبحاث 
السابقة لم تتفق بخصوصها بحيث يصعب الخروج منها بأنها توجد 
علاقة بين الميول ؤسمات الشخصيةعموما. 

ان العلاقة بين الميول المهنية وبين النجاح فى الداسة غير وطيدة . 
وخصوصا وأن الطلبة عادة ما يختارون نواحى دراستهم فى أمور تفوق 
فى العادة قدراتهم ومن المعروف أن الاستمرار فى البداية بانتظام 
ونجاح يتوقف على ميل الفرد كما يتوقف على قدرته على ذلك(؟) . 

اختبارات الميول المهنية: وسنعرض هنا لأنواعها ثم لبنائها 
وأخيرا لاستخدامها: فى التب بالنجاح . 

أنواع اختبارات الميول: وهى نوعان: 

( أ ) اختبارات الميول الموضوعية : وتتوقف على المعلومات 
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التى يلم بها الفرد فى مجال الميل وكذلك على سرعة التعلم واستجاباته 
للتغيرات. 

وأمثلة هذه الاختبارات: 

اختبار المعلومات : وفيه يقاس الميل بالسؤال عن المعلومات واردة 
فى هذه الناحية. 

اختبار التعلم : يبنى على أساس أن الفرد يتعلم أحسن وأفضل اذا 
كان لديه ميل. 


اختبارات التشتت : يكون الفرد أقل قابلية للتشتت حين يكون له 


.ميل عن ميوله . 
(a)‏ اختبار الميول الذاتية : ويعتمد على تعبير الفرد بنفسه عن 
“alge‏ 


ومن أمثلة هذه الاختبارات الاختبار الأول: وفيه يسجل الفرد ما 
يفصله أكثر من غيره. 
اختبار الترتيب حسب الأفضلية: 

اختبار التقدير المتدرج : ويقوم الشخص بنفسه بوضع تقديراته 
فى اطار معين. 

استفتاء الميول : وفيه يوضح الفرد مدى اهتمامه بموضوع معين. 

ثائيا - بناء اختبارات الميول: وسنعرض لأسس ومناهج بتاء 
وخطوات بناء اختبارات الميول: 
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(أ) أسس اختبارات الميول : والاختبارات فى الميول تبنى على 

أساسين: 

* الأفراد الذين يعملون فى مهن واحدة تتفق ميولهم بمايميزهم عن 

الأفراد فى مهن أخرى . 
* يمكن معرفة ميل الفرد لمهن معينة بمقارنة ميله بميل شخص DAI‏ 
فى نفس المهنة. 
(ب) ply galia‏ اختبارات الميول : وهذه المناهج ثلاثة هى: 

* منهج الوحدات المتباينة f)‏ الوحدات الاختبارية) ويمثلها اختبار 

* منهج الوحدات المتجانسة ويمثلها اختبار كيودر. 

ا اا وا جتان oN‏ 
وسوف نعرض فيما يأتى بعد لنماذج لهذه الاختبارات. 

(ج) خطوات بناء اختبارات الميول : فلا جراء عملية اختبارات 

ميول مهنية يتطلب ذلك منا اتباع الخطوات التالية: 

-١‏ تحديد مواصفات الاختبار: وذلك بتحديد كل من مستوى الأفراد 
والمهنة ونوع الأسئلة وأقسام الاختبارات وعدد المفردات اللازمة 
لكل جزء من الاختبارات. 

؟- ايجاد المعيار المناسب: يتطلب الاختبار وجود أحد المعايير التى 
تقيس درجة النجاح فى العمل بدقة. 
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7 اختبار مفردات الاختبار: يعتبر تحليل الأعمال أو المهن التى 
سيشملها الاختبار من أفضل الطرق وأهميتها فى استخراج أساليب 
النشاط التى فيها يمكن اختبار مفردات الاختبار. 

4- صياغة الاختبار: )1( صياغة التعليمات التى تحدد هدف 
الاختبار بأسلوب سهل مبسط وبعبارات بسيطة موجزة . 

(ب) صياغة المفردات أى وضع ترتيبات ووحدات الاختبار 

ويجب أن تكون هذه المفردات قصيرة بقدر الامكان. 

: تصميم ورقة الاجابة والمفاتيح‎ -٥ 

* بالنسبة الى ورقة الاجابة يراعى ان تكون طريقة التسجيل بسيطة 

وموجزة كعلامة واشارة أو رمز وأن يكون تسجيلها على الورقة 

* وبالنسبة لمفتاح الاختبار فانهاتهدف الى تحقيق الدقة والسرعة فى 

التصحيح ومن أهم صور المفاتيح: المفتاح الشفاف - المفتاح المثقوب 

- المفتاح الآلى . 
5-- تقنين الاختبار: التقنين يعنى التوحيد والتوحيد هو توحيد 
الأسئلة والتعليمات وطريقة اجراء الاختبار والتصحيح والزمن اللازم 

للاجراء وقد يشمل كذلك تحديد المعايير والصدق والثبات. 

۷- تعيين GLA‏ وصدق الاختبار: وذلك بتطبيق الاختبارات 
ومعالجة النتائج احصلئيا Ly‏ يتمشى وخصائص الاختبارات الجيدة 
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ثالثا - استخدام اختبارات الميول فى التنبؤ عن النجاح المهنى : 

ويقصد بالتنبؤ عن النجاح المهنى فى استخدام اختبارات الميول 
الحكم على ما يمكن للفرد أن يحققه من نجاح فى مجال مهنة يقبل أن 
يزاولها وذلك فى صور اجابات على اختبارات الميول. 

aal‏ عن النجاح باستخدام اختبارات الميول تتطلب توفير أسس 
هى : 
-١‏ ثبات الميول عند سن معينة: 

aay‏ اذا كانت الميول غير ثابتة فانه يصبح من غير المفيد أن يختار 
الفرد مهنة على أساس ميو له الحاضرة. 

وفى pce‏ ¢ البحوث المختلفة يمكن أن نقول أن الميول تتبلور الى aa‏ 
كبير فى سن W‏ ۱۹ سنة وتبلغ درجة كبرة من القبات عند VV)‏ = 
(YO‏ سنة وهی نقسها التى تبدأ فى أظهار نفسها فى سن ( ٠١ - ١5‏ ) 
سنك » 

والميول كما تقيسها الاختبارات تعتبر ثابتة بدرجة عالية تسمح 
باستخدام الميول فى التنبؤبالسلوك الانسانى. 
؟- الميول لا تؤثر بالخبرة والتمرين: 

لأنه اذا كانت الميول تتغير بشكل كبير وملحوظ بالتمرين والخبرة 
فانه يصبح من العبث توجيه الفرد فى ضوءميوله الحاضرة . 

وأظهرت البحوث أن أنماط الميول لدى الأفراد لا تتغير تبعا 
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للتدريبات والخبرات التى يحصلون عليها وحتى اذا حدث تغيرا فأن هذا 
التغير يكون يدرجة طفيفة جدا لأن الخبرات والتدريبات تساعد على 
تبلور الميول واكتشافها وأن الخبرة فى الميدان الغير مناسبة لميول الفرد 
تجعل الفرد أقل ميلا فى هذا المجال وبالتالى أكثر ميلا فى المجال 
المناسب. ذلك لأن الخبرة تساعد الفرد على أن يتفهم ASÍ‏ ما يحب وما 
يكره وبذلك يحصل على نتائج أقرب الى الحقيقة فى اختبار الميول 
بينما الخبرة فى المجال المناسب لميول الفرد تبدو أنها لاتأثير لها ريما 
لأن فهم الفرد سابق لما يحب ويكره يكون من الوضوح بحيث لا يتأثر 
بالخبرة أولا تزيده الخبرة وضوحا. 

Y‏ اتفاق ميل فرد مع ميل أفراد مهنة معينة ووجود ميل هذا الفرد 
نحو هذه المهنة يدفعه للنجاح Lad‏ عند الالتحاق بها . 

وتؤكد نتائج البحوث أنه هناك علاقة بين قدرات الميول 
واختبارالمهنة والنجاح فيها ويلاحظ أنه لا يمكن أن يتوقع ارتباط كامل 
بين تقديرات الميول واختبار المهنة لأن الظروف لا تسمح دائما للفرد أن 
يختارالمهنةبحرية تامة ولأن يلتحق بالمهنة التى يفضلها أو يميل اليها. 

والتنبؤ بالنجاح مشكلات متعددة فالنجاح يتطلب حد أدنى من 
القدرات ضمن امكانية اداء عمل ما وكذلك يتطلب حد أدنى من الميل 
يتضمن استمرارالفردفى العمل وذلك غير تأثير العوامل الشخصية 
والبيكية على النجاح المهنى. ويمكن أن نقول أنه من الأسباب الرئيسية 
التى تجعل كثيرا من الطرق لم تأخذ فى اعتبارها العوامل العارضة 
الشخصية أو البيئةالمؤثرة فى نجاح أو فشل العمل يقوم به الفرد. 
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نماذج من اختبارات الميول: 
-١‏ اختبار كودر: 


ظهر اختبار كودر فى أمريكا عام ۱۹۳۰م وكان يحتوى ‏ ميول 
مهنية مرتيةفى "٠‏ زوج من أساليب النشاط وفى العام VAYA‏ ضم 
للاختبار الميل الميكانيكى والكتابى . وبعد ذلك ضم الميل الخلوى وأخيرا 
أصبح فى صورة متكاملة وشاملة وقد تناول كودر أساليب مختلفة من 
النشاط المهنى بلغت ٠٠٤‏ وحدة نظمت فى صورة ثلاثيات بلغت VTA‏ 
ثلاثية وجمعت بحيث تكون كل مجموعة ممثلة لميل معين وخاص عن 
غيره كمثال: 

. تحترف الطب‎ - ١ 

؟ - تحترف النحت. 

۳- تحترف الصحافة . 

وعلى المفحوص أن يجب على كل ثلاثية فيوضح أى الأنشطة 
يفضل أكثر وأى منها يفضلها بدرجة أقل فيكون النشاط المتروك هو 
النشاط الذى لا يفضل وأعطى كودر درجقين للنشاط الأكثر تفضيلا 
ودرجةللنشاط الاقل. وصفر للنشاط الغير مرغوب . وهكذا بدأ كودر فى 
جمع وحدات الاختبار وأثبت أنها أولا وحدات مستقلة أى ذات معامل 
ثبات داخلى عالى وبالتالى فان الوحدات التى تستغرق مظاهر ميل ما 
تكون مستقلة عن الوحدات الأخرى ثم قام بتطبيق ذلك الاختبار على 


مجموعتين أخرين مهنية واستطاع أن يستخرج معاييرا خاصة بكل 
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مهنة على حدة وقد مر اختباركودر بعدة مراحل حتى استقرت فى 
النهاية على قياس ميول عشرة هما: 

الميل الخلوى - الميل الداخلى - الميل الميكانيكى - الميل الحاسبى 
- الميل الذى يتجه لاقناع الآخرين - الميل الفنى» الميل الأدبى — الميل 
الموسيقى - الميل الاجتماعى - الميل المكتبى )١(‏ . 
-Y‏ اختبار لی ثورب: 

يتكون هذا الاختبار من قسمين القسم الأول ويشمل مائة وعشرون 
وحدة فى أزواج ويطلب من المفحوصين فى هذا القسم أن يضع علامة 
على النشاط الذى يختاره مثل : 

Gauls‏ ا علد لمي ا 

* تراجع تقرير ايراد عام لصاحب عقار. 

أما القسم الثانى فيتكون من ثلاثين وحدة ثلاثية والمطلوب اختيار 
احدى الوحدات الثلاثية مثل : مدير أعمال مالى فى شركة كبيرة - 
تعمل صرفا فى شركة كبيرة - تقوم بشئون العاملين فى الشركة. 

واختبار لى ثورب يقيس الميول التالية: 

الميل للنشاط فى الطبيعة ( النشاط الخلوى) - الميل الميكانيكى - 
الميل العلمى . ويمكنه قياس الميل اللغوى والميل اليدوى والميل 
الحسابى )١(‏ . 
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*- اختبار ثرستون: 

وقد وضع رستون اختبار فى الميول عام ۱۹٤١۷‏ وهو عبارة عن 
قائمة ببعض المؤاقف تحتاج من المفحوصين التعاون والصراحة وقد 
توخى ثرستون فى هذا الاختبار القصر حيث Y‏ يستغرق أكثر من ٠١‏ 
دقائق وفى استخراج نتائجه تجد اليسر والسهولة كما أن الاختبار 
يتضمن مائة زوج من أسماء المهن وماعلى القائم على الاختبار الا ان 
يفضل أحد أطراف الزوج. 

ويقول ترستون أن هذا الاختبار يقيس الميول فى النواحى التالية: 

العلوم الطبيعية - العلوم الحسابية - العلوم الادارية - العلوم اللغوية 
- العلوم الانسانية - الآعمال الاقناعية - ادارة الاعمال التجارية- 
الموسيقى - الفن )١(‏ . 
4- اختبار جليفورد وآخرين: 

هذا الاختبار عبارة عن YT‏ عنصرا وعلى المفحوص أن يحددهل 
يعد هذا الاختبار كهواية أو مهنة أو كليهما معا أو لا يرغب فيه اطلاقا. 

ويستغرق هذا الاختبار تسعة ميول منها : الميل الفنى( التذوق 

والتعبير) الميل اللغوى (تذوق وتعبير) - الميل العلمى (تجريبى 
ونظرى) الميل الميكانيكى (العمل اليدوى والتصميم) - الميل الخلوى 
(الطبيعى والبدنى) - الميل القيادى (ادارة الأعمال والسياسة) - الميل 
الاجتماعى (الاقناعى والجمعى) الميل للخدمة الاجتماعية (خدمة الفرد 
وخدمة الجماعة) . الميل المكتبى (كتابى وحاسبى) )١(‏ 
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ه- اختبار أحمد زكى صالح: 

وقد قام أحمد زكى صالح بتعريف هذا لاختبار وتمصيره وقد مر 
بثلاث مراحل فى صورته التجريبية. وقد طبق على حوالى 5٠٠‏ طالب 
من المدارس الثانوية فى سن )10 - ١5‏ سنة) وعلى حوالى ٠٠‏ طالبة 
فى المدارس الثانوية العامة من سن ١5 - VO)‏ سنة) ثم استخرجت 
المعايير بالنسبة لمجموعة البنين ومجموعة البنات كل على حدة وبذلك 
أمكن عمل بطاقة تقويم للبنين وأخرى للبنات. وهذا الاختبار يقيس 
الميول التالية: 
-١‏ الميل الخلوى : 

يفضل صاحب هذا الميل العمل فى الخلاء والهواء الطلق والتكامل 
اا Gap aye) Golly‏ حيوانا Gj AES‏ 
يتوفر هذا الميل عند الفلاح والمهندس الزراعى . 
؟- الميل الميكانيكى : 

يفضل صاحب هذا الميل العمل على YY‏ الميكانيكية واستعمال 
الأدوات والأجهزة ويتطلب هذا الميل القدرة على ادراك طبيعة العلاقات 
بين أجزاء الآلات التى يعمل على فكها وتركيبها وصيانتها يتوفر هذا 
الميل لدى المهندس الميكانيكى والكيميائى والساعاتى والفنيين فى 
أصلاح السيارات والبرادين والخراطين والحدادين. 
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۳- الميل الحسابى أو العددى: 

يفضل صاحب هذا الميل العمل بالأعداد مثل معالجة مسائل 
الحساب والجبر والاحصاء والأعمال ويتوافر لدى الصراف والمحاسب 
-٤‏ الميل العلمى : 

يفضل صاحب هذا الميل القيام بالتجارب والبحوث Jay‏ المشكلات 
ويهتم باكتشاف الحقائق الجديدة مثل دراسة العلوم الطبيعية والحيوية 
والاطلاع المستمرعلى الاكتشافات العلمية ويتوفر هذا الميل عند الطبيب 
والصيدلى والكيميائى وعامل الأجهزة الالكترونية ومساعد المعمل 
المرصد وأخصائى التغذية . 
ه- الميل الأقناعى : 

ويفضل صاحب هذا الميل التعامل مع الناس وفيه قدرة على الاقناع 
وترويج الأفكار الجديدة والدعاية للمنتجات والاقبال على المتاقشات 
والمناظرات . 

وهذا الميل متوافر عند مندوبى الشركات والسفارات ورؤساء النوادى 
والاجتماعات والأخصائى الاجتماعى والمؤلف والصحفى والمذيع 
والمدرس والقاضى والمحامى والبائع ومندوبى شركات التأمين ومديرى 
الفنادق . 
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5- الميل الفنى : 

يفضل صاحب هذا الميل العمل الابتكارى والابداعى كالرسم 
والنحت وتصميم الأزياء وتنظيم الحدائق وتنسيق الزهور. وهذا الميل 
يتوفر عند مصمم الديكور والمصور والنحات ومهندس التصميم والممثل 
ومدرس التربية الفنية. 
۷- الميل الأدبى : 

يفضل صاحب هذا الميل الأطلاع والكتابة ويجيد التعامل باللغة 
وتذكر الأقوال المأثورة والاستشهاد بها فى المواقف المناسية ويهوى 
الشعر والأدب ونظم الشعر والقاء القصائد. ويتوفر هذا الميل عند المؤرخ 
والكاتب الروائى والناقد الأدبى والمسرحى ومدرس اللغات. 
۸- الميل الموسيقى : 

يفضل صاحب هذا الميل الاستماع الى الموسيقى والغناءوحضور 
الحفلات وقد تكون لديه مهارات العزف. ويهتم بقراءة تاريخ الموسيقى 
والباحثين. 
4— الميل للخدمة الاجتماعية: 

يفضل صاحب هذا الميل الخدمة للآخرين لتحسين أحوالهم 
ومساعدتهم ماديا أو صحيا أو أدبيا. وهذا الميل يتوفر عند الأخصائى 
الاجتماعى at pally‏ النفسى والزراعى والأطباء والواعظ الدينيين. 
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-٠‏ الميل الكتابى: 
ويفضل صاحب هذا الميل عمل الكتب الذى يتطلب سرعة ودقة 
ويجيد تتبع المراسلات وردودها وتذكر التفاصيل ومراعاة الترتيب 
والتنسيق فى الملفات. ويتوفر هذا الميل عند المحاسب وموظف 
الأرشيف وعمال المكتبات وعمال البريد والكتاب فى مختاف الوظائف 
الكتابية (۷). ˆ 
اختبار محمود عبد الحليم منسى (NE)‏ 
قام محمود منسى باعداد اختبار للميول العلمية والأدبية وقد طبق 
الاختبار على عينات سعودية ومصرية من الجنسين وهو اختبار مكون 
من ٠٠١‏ عبارة ov)‏ عبارة تقيس الميول العلمية» 6٠‏ عبارة تقيس 
الميول الأدبية) وفيما يلى استعراض لأدبيات هذا الاختبار وأبعاده 
الأساسية (الميول العلمية والميول الأدبية) . 


الميول العلمية والميول الأدبية : 
ترتبط الميول العلميةوالأدبية ارتباطا ايجابيا بالتحصيل الدراسى 


ونان جندى )905( وجود علاقات ذات دلالةاحصائية بين الميول 
العملية والتحصيل الدراسى فى العلوم الطبيعية وأكدت دراسة رشدى 
عبده حنين (1914)وجود علاقة ذات دلالةاحصائية بين الميول 
الأدبية والتحصيل cul yall‏ فى المواد الاجتماعية. 

ويذكر أحمد زكى صالح (۱۹۷۲) أن صاحب الميل العلمى diais‏ 
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القيام بالتجارب والبحوث Jas‏ المشكلات والاهتمام باكتشاف الحقائق 
الجديدة؛ متل دراسة العلوم الطبيعية والحيوية» والاطلاع المستمر على 
الإكتشافات العلمية» وزيارة المعاهد المختصة بالأحياء المائية. كما يرى 
أن صاحب الميل الأدبى يفضل الاطلاع والكتابة واجادة التعامل باللغةء 
وتتذكر الأقوال المأثوره» والاستشهاد بها فى المواقف المناسبة وهواية 
الشعر أو كتابة القصة أو تأليف الرواية(ص )١15‏ . 
و قد تعددت تعريفات الميول نحو التخصصات الدراسية المختلفةفقد 
عر فه ماجون وجاريسون (14V) Magon and Garrison‏ بأنها «الرغبة 
فى تعلم المواقف المرتبطة بهذا التتخصص ؛ (ص6١3).‏ ويذكر 
هيرلوك a )۱۹۷۲( Hurloc‏ أن الأطفال يمليون لدراسة المقررات التى 
يرون أنها ترضيهم وتشبع حاجاتهم» هذه المقزرات الدراسية تتميز 
بالسهولة من وجهة نظرهم» ويكرهون المقررات الدراسية التى يشعرون 
Leif‏ غير ملائمة بالنسبة لهم ومملة؛ وهذه المقررات تتميز بالصعوبة 
من وجهة نظرية (ص 219( ويعرف المؤلف الميل العلمى بأنه 
استجابات الفرد الذى يعبر فيها عن رغبته فى تعلم مقررات دراسية فى 
التخصصات العلمية المختلفة» كما يعبر عن استعداده لبذل حهده فى 
سبيل دراسة هذه المقررات والنجاح فيها. 
كما يعرف الميل الأدبى أيضا بأنه استجابات الفرد الذى يعبر فيها 
عن رغبته فى تعلم مقررات دراسية فى التخسصات الأدبية المختلفة: 


Las‏ 3 م استعداده لبذل = امه سبيل در أسة هذه المقررات 
يعبر عن هده ثبي یل ارا ر 
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والنجاح فيهاء وقد التزم الباحث بهذين التعريفين للميول العلمية والادبية 
فى هذا البحث باعتبارهما تعريفين أجرائيين. 
المنهج وميول التلاميذ 

موقف المدرسة التقليدية من الميول: 

كان رجال التربية ينظرون الى النفس البشرية على أنها شريرة 
بطبيعتها ولا تأمر الا بالسوء وعلى ذلك فان التربية ينبغى أن تتجه الى 
تقويم النفى وتدريب التلاميذ على مخالفتها بمقاومة رغباتهم وميولهم 
وأهواءهم. وقد ترتب على مجافاة ميول التلاميذ أضرار تربوية منها: 
كراهية التلميذ لما يدرسه وانصرافه عنه. 
موقف المدرسة الحديثة من الميول: 

حاولت المدرسة التقدمية فى التربية أن تنقل مركز الاهتمام من 
المادة الى التلميذ وأشادت بأهمية مراعاة ميول التلميذ واتخاذها كمحور 
من محاور بناء المنهج وقد كان مفهوم dadl‏ حينذاك أنه مظهر من 
مظاهر النمو الذى له أنواع من التقديس ونبغى اتباعه. والميل يكشف 
عن قدرات التلميذ واستعداداته وأنسب أنواع النشاط التى يمكن أن يقوم 
بها. 
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واجب المربى فى مراعاة ميول التلاميذ: 
ينبغى أن يراعى المربى النقاط التالية: 

-١‏ ينبغى أن يعمل المدرس على تنمية الميول المناسبة لدى التلاميذ 
وتكوين ميول جديدة . 

es‏ أن يبحث المدرس عن الحاجات الأساسية التى تنشىء الميول 
فى خدمتها. 

Y‏ ينبغى أن ينمى المدرس ميول كل تلميذ نحو الأعمال التى تتوافر 

' لديه الاستعدادات والقدرات اللازمة لممارستها بنجاح. 

٤-ينبښغى‏ أن يوفر المدرس فرص النجاح أمام التلاميذ فى تكوين 
الميو: 

ه- ينبغى أن يتذكر المدرس أن الميول التى يكونها التلاميذ نحو مادة ما 
تتأثر بشخصيته والعلاقات التى تربطه بتلاميذه . 
# ولكن تبين للمربين أن الدراسة التى تعتمد على الميل bii‏ 

تتعرض للخطر للأسباب التالية: 

-١‏ أن تحديد ميول التلاميذ ليس بالسهولة علميا فهل يتم تحديد الميول 
بسؤال التلميذ al‏ عن طريق نتائج الأبحاث وما هو موقف المدرس 
حين يختلف الميل من تلميذ لآخر في الفصل الواحد؟ 

؟- ان ميول الأطفال الصغار ليس لها صفة الثبات والاستقرار وكثيرا ما 
يعبر التلميذ فى هذه السن عن ميل عارض. فماذا سيكون وضع 
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المنهج المتقلب الأشكال وفقا لتقلب الميول المعارضة لدى التلاميد؟ 
“- ان الدراسة القائمةعلى الميل قد لا يكون لها قيمة تربوية كبيرة 

فكثيرا ما تتم دراسة منهج يتفق مع ميول التالميذ ويتم الاستقرار 

مدة طويلة فيه دون فائدة تربوية تبرر قضاء هذا الزمن الطويلة 
4- ان ألوان النشاط والدراسات التى يميل اليها التلاميذ قد لا تتفق 

ومستوى نجهم . 

ومن هنا خطورة ald‏ المنهج على اساس, الميول فقط فعند التطبيق 
بهذا الشكل سيتعرض Laia‏ لمخاطرة عديدة. وليس معنى ذلك - فى 
نفس الوقت - أن دراسة الميول لم يعد لها مكان فى التربية. فالواقع أن 
دراستها تكشف عن كثير من خصائص نمو الأطفال وظروفهم الحياتية 


والثقافية . 
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Aiad]‏ 


EY 


cB yalall‏ دار الفكر العربى. 

iY‏ محمد أبو العلا أحمد (1۹۷۸). علم النفس» cb alali‏ مطبعة جامعة عين 

1 - محمود عبد الحليم منسى (۱۹۸۹). دليل اختيار الميول العلمية 
والأدبية .اتلاسكندرية: دار المعرفة الجامعية. 

10— مشيل يونا جندى :)١1911(‏ دراسة القيمة التنبئية لاختبارات الميول المهنية 
على النجاح فى المهن العلمية»رسالة دكتوراه غير منشورة - كلية التربية» جامعة عين 
شمس »2 القاهرة . 

1\- وليم الخولى(15195): الموسوعة المختصرة فى علم التفس والطب العقلى» 
القاهرة» دار المعارف. 

-\V‏ فرج عيد القادر طه(۱۹۷۷): علم النفس والمدرسة.مجلةكليةالتربية جامعة 
أملالقرى» العدد الثالث. مكة المكرمةء ص ١5‏ -۷۸. 
Aiken L. R. (1982). Psycholgical Testing Assessment (4 th‏ .18 

ed.). Boston: Allyn and Bocon, Inc, 


19. Sjoberg, 1. (1983). Interests, Achievement and Vocational 
choice. Eur. J. Sciuc., 5,pp. 299 - 307. 


20. Sjoberg, L. (1984). Interests, Effort, Achievement and Voca- 
tionqal Preference. Pr. J. Edu. Psychol. 


21. Tomkins, 5. 2. (1962). Affect, Consciousness, New York, 


springer. 


yer 


الفصل الحادى عشر 
العملبات المعرقية 


إعداد 


أ.د. محمود عبد الحليم منسى 


تعد العمليات المعرفية tal, Cognetive Processes‏ من pal‏ 
موضوعات علم النفس المعرفى ialis Cognetive Psychology‏ 
وموضوعات ale‏ النفس التربوى بعامة. وتتضمن العمليات المعرفية كل 
من الاحساس «Sensation‏ الانتباه Attention‏ « الادراك «Perception‏ 
الذاكرة Memory‏ « والتذكر Remembering‏ والتفكير Thining‏ وهذه 
العمليات تهتم بالأساليب التى يستخدمها الفرد للحصول على المعرفة 
Cognetion‏ أو الحصول على المعلومات Information‏ من البيئة التى 
يعيش فيها أو الحصول على معلومات من خلال تفاعل الفرد مع البيئة 
التى يعيش فيها بما تحتوى هذه البيئة من مثيرات وأفراد. 

وفيما يلى عرض موجز لهذه العمليات وأهم خصائصها: 
أولا - الاحساس: 

يعرف الاحساس بأنه ما يحدث عندما يستقبل أى عضو من أعضاء 
الحس المختلفة مثيرا معينا سواء كان هذا المثير خارجا أو داخلاء ويرى 
محمد نجيب الصبوة (۱۹۸۷) أن الاحساس هو عملية التقاط أو تجميع 
للمعطيات الحسية التى ترد الى الجهاز العصبى المركزى عن طريق 
أعضاء الحس المختلفة ua)‏ ۲)ء ويحدث الاحساس بطريقة غير 
مقصودة من الفرد أى يحدث دون معرفة أو توقع من جانبهء فانتشار. 
رائحة العطر فى هواء الحجرة التى يجلس فيها الفردء فتصل هذه 
Lash!‏ عن Gob‏ فتحتى الأنف الأماميتين» أو من تجويف الفم عن 
طريق فتحة الانف الخلفية» مما يجعله يحس برائحة العطر فى الحجرة . 
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وأعضاء الحس ( الأنف - الأذن - الجلد - العينان - اللسان ) هى 
مستقبلات Receptors‏ حية وكل منها عبارة عن عضو صغير يتلقى ٠‏ 
التنبيه المناسب ويستجيب cal‏ أى ينفعل به ويثير دفعا Neural Limas‏ 
impulse‏ يمتد خلال العصب الحسى الى مركز الاحساس بالمخ : 
فالعيون تستقبل المثيرات المصورة أو المرئية» والأذن تستقبل المثيرات 
الصوتية والانف تستقبل المقيرات المرتبطة بالشم. أما الجلد فيستقبل 
المقيرات المرتيطة باللمس» وسأوضح فى هذا الفصل واحدة من هذه 
الأجهزة الحسية بالشرح كمثال فقطء كما سأتعرض لجدول يبين القيم 
التقريبية للعتبات المطلقة لكل .حاسة من الحواس. 


جدول (Y)‏ بعض القيم التقريبية للعتبات )2( المطلقة للحواس 















العتبة المطلقة 





الرؤية على بعد "١‏ ميل فى ليلة مظلمة . 

سماع صوت السماعة تحت شروط هادئة من على بعد 
Ys‏ قدم. 

cilia ola castle من‎ cya qi sda لع‎ pple 
فده اة سكل وا لحو‎ 

الاحساس برائحة قطرة من العطر منتشرة فى jas‏ شقة 
متوسطة. 

الاحساس cling‏ بعوضة أو نحلة يسقط على خد الفرد 


naan EET: 








(*) العتبة المطلقة absolute threshold‏ هى التى اذا قل عنها المثير الحسى ينعدم تأثيره 
عل المدرك. 
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وقبل التعرض لأحد الأجهزة الحسية تجدر الاشارة الى أن كل جهاز 
حسى هو عبارة عن مستقبل Receptor‏ وهو عضو صغير فى أطراف 
الأعضاء الصاعدة أو المور دة Afferent‏ يتلقى التنبيه المناسب ويستجيب 
له أى ينفعل به ود يثير دفعا xia Nueral impulse luac‏ خلال العصب 
الحسى الى مركز الاحساس بالقشرة المخية» وتوجد أعضاء مستقبله 
خاصته بكل siala‏ يمكن أن تنقسم المستقبلات الحسية الى ai‏ 
التالية: 

. مستقبلات خارجية‎ -١ 

؟ - مستقبلات داخلية. 

۳-مستقبلات ذاتية 


: Hearing السمع‎ 

و القن هى العضو الخاص بالسمع» وهى aal‏ أعضاء جسم 
الانسان المفيدة والتى تبعث السرور فى نفسه؛ OY‏ الأذن لا تفيد فى 
تمييز الأحداث البيئية فقط Jia‏ صراخ خ طفل فى حجرة مجاورة أو 
صوت سيارة تمر فى الشارع المجاورء ولكنها أيضا تمثل العضو الرئيسى 
لاستقبال الاتصالات الاجتماعية أيضاء والأذن هى مصدر للبهجة 
والتذوق الجمالى وخاصة الموسيقى ويؤكد عبد الحليم محمود (۱۹۹۰) 
و أن الأذن حساسة للطاقة الميكانيكية أى لتغيرات الضغط الهوائى التى 
تقع بين جزئيات الغلاف الجوى الخارجى ya) i‏ ص VEA‏ -145). 

ويرى Glade‏ نجاتى )۱۹۸٤(‏ أن الأذن هى جهاز شديد الحساسية 
يستطيع أن بحسب ضغط الهواء الذى تبلغ شدته × caba © ٠١‏ كما 
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أنها تستطيع أن تسمع الأصوات الضيقة جدا التى يحرك ضغط موجاتها 

غشاء طبلة الأذن بمعدل يقل عن daly‏ من مليون من البوصة ua)‏ 

. 4 

خطوات عملية الاحساس: 
تمر عملية الاحساس بخطوات أربعة هى: 

-١‏ الاستقارة: وتحدث الاستثارة اما خارجيا مثل المثيرات الفيزيائية 
المختلفة (الصوت - الضوء....) أو المثيرات الاجتماعية وهذه 
المثيرات تؤثر فى.الخلايا الحسية المستقبلية . 

؟- تنطلق من الخلايا الحسية نبضات عصبية تختلف من حاسة الى 
أخرى. 

-f‏ تقوم الأعصاب بنقل النبضات العصبية من الخلايا المستقبلية الى 
المخ . 

4- يحدث التنبيه فى المراكز الحسية بالمخ مما يؤدى الى الشعور 
بالاحساس وتوجد بالمخ مراكز خاصة بالاحساسات المختلفة. 

خصائص الاحساس : 
يمكن ايجاز أهم خصائص الاحساس فيما يلى: 

-١‏ عملية الاحساس تسبق الانتباه والادراك. 
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(Í )‏ الناحية الفيزيائية: هى التى تدرس الشروط الخارجية التى تعطى 
eon’‏ 
(ب) الناحية الفسيولوجية: هى التى تدرس ما يحدث داخل العضو 
الحسى نفسه من أحداث . 
) ج) الناحيةالنفسية: : ھی ما يحدث من تفاعل داخلی وتكامل يغير من 
طبيعة السلوك والاستجابة. 
Y‏ يحدث الاحساس نتيجة أقدار معينة من طاقة المثيرات التى تؤتر 
فى الأجهزة الحسية. 
- يحدث تكيف حسى باختلاف مدى استمرار المثير فاذا استمر المثير 
ضعفت الحساسية واذا امتنع المثير زادت الحساسية . 
oky] -‏ : 
ate‏ لوي ل مياه 
امن 43 ل ل ee‏ رف 
والمثيرات التى يحس بها الانسان هى التى تدخل فى منطقة وعيه فقط؛ 
أما بقية المثيرات فقد تدخل فى خلفية احساس الفرد أو تهمل كلية . 
وعملية الانتباه واحدة من أهم العمليات المعرفة التى تساعد على اتصال 
الفرد بالبيئة التى يعيش فيها . وبدون الانتباه لا يمكن للفرد أن يدرك أو 
يعرف أو يميز أو يتذكر بطريقة جيدة. . وعملية الانتباه هى عملية 


وظيفية تقوم بتوجيْه شعور الفرد نحو موقف سلوكى جديدأو الى بعض. 
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أجزاء من المجال الادراكى اذا كان الموقف مألوفا بالنسبة له. ويؤكد 
أنور الشرقاوى ( 5 أن الانتباه هو عملية بأورة أو تركيز الشعور 
على عمليات حاسية معينة تنشأ من المثيرات ااخارجية الموجودة فى 
المجال السلوکی للفرد(ص (V4‏ وفى أى وقت من الاوقات يمكن أن 
يغير الفرد انتباهه الى أى من المقيرات التى تسجل. ويتضمن الانتباه 
عمليتان هما: 

-١‏ التركيز الاختيارى على مثيرات معينة. 

؟- تنقية المعلومات الأخرى التى نستقبلها. 
تغيير الانتياه Attentional Shifts‏ : 

تخيل أنلك موجود فى dia‏ تعارف بين طلاب zastal;‏ كليتاك, 
وأنك مشغول فى حوار ممتع مع مجموعة من الطلاب» وأن هناك 
مجموعة أخرى من الطلاب والأساتذة يتباداون الأحاديث بالقرب منك» 
ولكنك غالبا لم تكن على وعى بما يدور بينهم من أحاديث. وفى لحظة 
سمعت اسمك يتردد بواسطة أحد أفراد هذه المجموعة المجاورة cell‏ 
فأنك فى هذه الحالة ستغير انتباهك بسرعة الى هذه المجموعة محاولا 
سماع ما يقوله هذا الشخص „dlie‏ 

وظاهرة تغيير الانتباه الواردة فى المشال السابق تمث دراستها 
تجريبيا باستخدام طريقة تسمی طريقة التظليل ' Shadowing‏ . وفى هذه 
الطريقة يستمع المفحوصين الى رسالتين صوتيتين فى وقت daly‏ ويتم 
سؤال كل منهم أن يكرر رسالة واحدة مما سمعه كلمة بكلمة. وباستخدام 


oY 


هذه الطريقة تبين أن معظم المقحوصين يستطيعون تكرار رسالة واحدة 
بنجاح فى حين لم يتعرف معظم المفحوصين غلى محتوى الرسالة 
الثانية على أى مستوى من مستويات التذكر. ولكن يمكن للمفحوصين 
أن يغيروا انتباههم بسرعة الى الموضوع الثانى فى محاولة للتعرف 
على محتوى كل من موضوعى الرسالتين. وهذا يبين أنه لا يمكن للفرد 
أن ينتبه لأكثر من شىء واحد فى نفس الوقت» ولكنه يستطيع أن يغير 
انتباهه بسرعة كافية للاحساسات الخاصة بالمثيرات ( لاأشياء ) 
المختلفة . 

ويتأثر الأنتباه Lib‏ بالغا JS‏ من خصائص المثير؛ والعوامل 
الشخصية للفرد. فخصائص المقير تلفت انتباه الفرد Jia‏ الحيرة Noveli-‏ 
ty‏ والحركة والتناقص والتكرار. وتستفيد شركات الاعلان من هذه 
الخواص فى الدعايةالتجارية. 
ثالثا - الادراك Perception‏ : 

يعد الادراك الوسيلة التى بها يتكيف الكائن الحى مع البيكة التى 
يعيش فيهاء ولا يتم الادراك الا اذا كانت هناك تغيرات بيئية خارجية 
(الأشياء - الحيوانات - المنشآت - ....) ولابد من وجود الحواس ( 
البصر - السمع - التذوق - الشم - الاحساس - باللمس - الاحساس 
(gS‏ 

وبدون الاحساس لا يمكن أن ندرك العالم المحيط بنا ويقوم مخ 
الانسان بترجمة هذه الاحساسات التى تصل اليه عن طريق الحواس 
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المختلفة الى معانى معينة تجعل الانسان يستجيب نحوها بطريقة معينة 

ويسلك نحوها سلوكا معينا يتفق وهذه المعانى. 

شروط الادراك: 

١‏ - المقيرات الخارجية وهذه المثيرات هى المثيرات المستقلة بالبيئة 
(المثيرات الفيزيائية) . 

؟- الحواسء أن ادراك العالم الخارجى يعتمد WIS‏ على الأعضاء الحسية 
فى الانسان وكلما كانت هذه الاعضاء سليمة كلما زاد ادراك الفرد 


للعالم الخارجى. 
Sigal‏ التكامل الاستجابة 
المثيرات >> التوصيل الحسية we‏ داخل الفرد ee‏ المؤثرات œ-‏ المناسبة 
Response Effectors Integration Receptors Stimuli‏ 


توجد عوامل خارجية وعوامل ذاتيةيتوقف عليها ادراك الفرد. 
فلكى يدرك الفرد لابد أن تأتى اليه عوامل خارجيةموضوعية لا دخل 
له فيها وعوامل ذاتية من الفرد نفسه نتيجة تفسير الفرد لتلك المؤثرات 
الخارجية. 
أولا - العوامل الذاتية فى الادراك : 

ويم التعارف على العوامل الذاتية فى الادراك وذلك Ob‏ يعرض 
على المفخرصين بعض المثيرات الغامضة أو تعرض مثيرات لفترات 
للتأويل ومن أهم العوامل الذاتية فى الادراك ما يلى: 
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نوع الوسط المحيط وأثره على الادراك: 

كثيرما تقوم بعض الشركات بأستخدام ألوان جذابة لطلاء جدران 
المصانع بها وكذلك استخدام ديكورات جميلة وتستخدم انواع من 
الموسيقى الهادئة لاعتقادهم أن المجال الادراكى للعامل اذا كان سار أو 
جذابا فانهم يشعرون بسعادة أكبرء وهذا يؤدى بالتالى الى تحسن فى 
الانتاج . 
الحاجة واثرها فن الادراك: 

ادراك الفرد يتأثر بحاجاته وميوله» فالشخص یری فى صديقه 
bat Aang call‏ من cyl‏ فاذا gle Gli‏ راخف معاد فاقة ر 
فيه كثير من المساوىء. فالانسان يرى المثيرات البيئية من خلال نفسه 
أو من خلال لا شعوره» فكلنا نرى نفس الشىء بطرق مختلفة» ققد يكون 
الشىء مصدر سعادة لشخص وأن يكون نفس هذا الشىء مصدر تعاسة 
ا 
التهيؤ الذهنى وأثره فى الادراك: 

اذا كان الشخص يريدسلعة معين» فان هذه السلعة التى يراها فى 
أول ذهابه للمحل».ولكن بعد قضاء الحاجة وخروجه من المحل اذا تذكر 
شىء آخر يريد شراؤه فانه يحاول أن يعرف هل كان هذا الشىء موجودا 
بالمحل أم لا؟ فانه لم يراه فى المرة الأولى لأنه لم يكن يشغل cally‏ فقد 
يكون موجودا ولكنه لم يدركه فى تلك اللحظة أن التهيؤ الذهنى Mental‏ 
set‏ يساعد الفرد على التذكر. 
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القيم وأثارها فى الادراك: 

اننا نرى الأشياء بأكثر من حجمها اذا كانت هامة بالنسبة لنا أو اذا 
كانت مرغوبة» فهذه الأشياء تظهرلنا بصورة أكبر من حجمها الحقيقى؛ 
فرد منا له قيمة ومكله العليا التى تحدد سلوكه ومجال الادراكى. فالأفراد 
يتعرفون على الأشياء التى تعبر عن القيم التى يؤمنون بها أكثر من 
غيرها. 
الانفعالات النفسية وأثارها فى الادراك: 

تلعب الانفعالات دورا هاما فى التأثر على الادراك فتجعل الفرد 
يرى الأشياء بطريقة تتفق والحالة الانفعالية له (ضيق - غضب - 
حزن - ألم - فرح - حب ....) . 
الضغوط الاجتماعية وأثرها فى الادراك : 

يحب كل فرد منا الا يكون شاذا عن الجماعة التى ينتمى اليها وأن 
نادن ها ويحب أن تكون أحكامه وآراؤه متفقة مع أحكام وآراء الجماعة 
التى ينتمى اليها وهذا يبين أثرالضغوط الاجتماعية على الادراك. 
ثانيا - العوامل الخارجية فى الادراك: 

يعتبر slale‏ الجشطلت Gestalt‏ من paf‏ من بحذوا الادراك الحسى» 
فقد قامت هذه المدرسة عندما كان يتم التفريق بشكل حاد بين 
اكان والادراك الحسى وكان يظن أن الأحساس ظاهرة بسيطة 
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أولية . وتعتمد الخبرة الادراكية وما يصاحبها من aad‏ ومن وجدان على 
المدرك الحسى نفسه. ولا يقتصر الادراك على نقل صورة بصرية أو 
معن أو غيرها call‏ العقل؛ Lely‏ الادراك مستوى أعلى من ذلك وهو 
اعطاء المعنى الدلالى أو الرمزى الذى تتضمنه المدركات. 

والخبرة الادراكية مملوءة بالمثيرات التى نستقبلها ونتعرف Lede‏ 
كأشكال أو صيغء وهذا يرجع الى مبدأ التنظيم؛ » فلكى يبرز الشكل لابد 
أن ينظم وفق قوانين ciola‏ وهذه القوانين هی التى تحدد مدى ادراكنا 
للشىء المدرك ومن هذه القوانين ما بلى: 
-١‏ قانون التقارب Proximity‏ : 

رهذا القانون يؤكد على أنه كلما كانت المثيرات متقاربة من حيث 
المسافة كلما كان ادراكنا لها فى تنظيم معين أو فى وحدة كلية معينة. 
المدر كات السمعية أيضاء فاذا سمعنا طرقات على الباب وكانت الفترة 
الزمنية بين كل زؤج من الطرقات صغير ومتساو فاننا نميل الى أن 
ندرك الطرقات كأنها أزواج من الطرقات المتتالية. 
۲- قاتون التشابه Similarity‏ : 


ميل المناصر المتشابهة الى أن تظهر كما لوكانت منتظمة فى 
صف» وتتجمع فى صيغ أو وحدات ادراكية متميزة . . ويمكن أن تنظم 
المثيرات المتشابهة فى صف . 
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۳- الاحاطة والتكميل أو الاغلاق: 

وعملية الاحاطة والتكميل تتمثل بسد الثغرات 
والفجوات فى المواقف أو الأشياء حتى تجعل منها 
شيكا ذا معنى . أى أننا ندرك الأشياء كاملةء فالشكل 
التالى يراه الفرد على أنه مربع مكتمل بالرغم من 
أنه غير ذلك. 
4 - الاستمرار Continuity‏ : 


تبدو المثيرات وكأنها استمرار لمثيرات أخرى فالشكل التالى يمكن 


على أنه خط مستقيم ....... بالرغم من أنه مجموعة من النقط 
المنفصلة . 


وفى حياتنا اذا نظرنا الى طريق مرور السيارات فاننا ندرك 
الخطوط البيضاء المقطعة التى فى وسط الطريق على أنها خط مستقيم . 
ه- التماثل : 

يدرك الفرد المغيرات المتشابهة دون بقية المثيرات فى المجال 
الادراكى eal‏ ومن ثم نجد أن المثيرات المتشابهة تدرك قبل غيرها من 
المكيرات الأخرى . 
رايعا - الذاكرة Memory‏ : 

اذا اعتبرنا أن العقل ما هو الا مخزنا للمعلومات وأن هذه المعلومات 
تخزن فيه بعد تعلمها عن طريق الحفظ . والتذكر Remebering‏ هوأحد 
العمليات المعرفية التى يقوم بها الانسان» ويعتبر التذكر من أحد 
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المكونات الأساسية للبناء المعرفى. ويقصد بالتذكر أنه استرجاع ما سبق 
أن تعلمه الفرد واحتفظ به من معلومات» فاذا تذكرت اسم صديق لك 
فهذا يعنى أنك تعلمت هذا الاسم منذ زمن سابق واحتفظت به منذ ذلك 
الوقت حتى لحظة تذكره والاسترجاع Recall‏ يعد تذكر شي Jila Ke‏ 
أمام الحواس. 

وتتناول عملية التذكر عمليات الحفظ والتعرف والاسترجاع وقد CNS‏ 
ينظر الى التعلم على أنه عملية تذكر للمعلومات. 

وتؤدى الذاكرة دورا هاما فى العمليات المعرفية:للانسان لاعتما: 
كثيرا من هذه العمليات على عملية التذكر. 

ويمكن تصنيف الذاكرة الى نوعين هما: 
-١‏ الذاكرة قصيرالمدى : 

فى هذا النوع من أنواع الذاكرة تبقى الخبرات الدائمة لمدة قصيرة 
قد تكون بضع ثوان أو ريما دقائق وهى عبارة عن نظام لتخرين 
؟- الذاكرة طويلة المدى : 

وفى هذا النوع من أنواع الذاكرة تبقى الخبرات الدائمة التى اكتسبها 
الفرد خلال فترات حياته» والفرق بين الذاكرة قصيرة المدى والذاكرة 
طويلة المدى يكمن فى أن الاولى تكون الأحداث فيها مباشرة وسريعة 
فى حين تكون فى الأخرى غير مباشرة وبطيئة. 

والشكل التالى بيبن عمليات تكوين الذاكرة كما يوصح الشكل ae‏ 
الذاكرة - الادراك. 
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مخزن ذاكرة طويلة . 





المدى 


بنك الذاكرة الشخصى 





مخطط (۴) : عمليات تكوين الذاكرة 





ذاكرة قصيرة المدى 
أى الذاكرة المتصلة 
بالماضى القريبب 








عمليات الضبط 


* برنامج محلل الاستجابة. 

* الأسس البديلة لقنوات الاحساس 

a‏ تعديل المعلومات من المثير الى الاستجاية. 

* ترميز المعلومات من المثير إلى الاستجابة. 

“* بلورة وتعديل الاستجابة. 

* عمليات على المعلومات المخزنة. 

k‏ فئة معايير اتخاذ القرار. 

* استدعاء الاستجابة عن طريق مولد الاستجابات. 









الاستجابة 
(المخرج) 
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مخطط )4( : تموذج الذاكرة ‏ الادراك 



































الاستجابات Te‏ متجهات الادراك 
(المخرجات) P‏ 0 1 المثيرات 
Eas | | 0‏ ا 
| |[ ]ا ا 4 
| اا مخزنالبيانات 
اتجهیز Gian‏ | | | جس ]| عمليةالتسمية| جس سم | الحية 



























































+ 3 SEE 

| 1 تجهدر‎ alas 

Bel‏ الذاكرة اللكساين بد سب | ا ا 
طويلةالمدى الذاكرة 


ا ا | e‏ 


نظام الذاكرة 


خامسا - التذكر :Remembring‏ 


ترجع دراسة التذكر الى عهد ابنجهاوس )۱۸۸١(‏ الذى نشر فى 
مؤلفاته عددا من التجارب النفسية التى تتناول موضوعات الحفذفظ 


والتذكر والتعلم . 


مراحل التذكر: 

مرحلة الانطياع Impression‏ 
مرحلة التدريبي Training‏ 

Retention حلة الاستيعاب‎ ya 
Reproduction or Recall مز حلة الاستر. جتاع‎ 


: Memory Span الذاكرة‎ Anus 
يستطيع‎ call تقاس سعة الذاكرة يكميةالمفردات المحفوظة‎ 
المفحوص استعادتها بدقة بعد عرضها عليه مرة أخرى. ويمكن تحديد‎ 
سعة الذاكرة بعدد مفردات أطول قائمة يستطيع المفحوص استرجاعها‎ 
تماما بعد سماعها مرة واحدة . وتقدر درجة سعة الذاكرة بنصف عدد‎ 
الأر؛ قام المحصورة بين اطول قائمة تم استرجاعها والقائمة ااتالية لها‎ 

مباشرة من حيث الطول. 

سادسا - التفتير Thinking‏ : 


يعرف أحمد عزت راجح (14V9)‏ الدفكير بأنه ذلك النشاط الذى 


يبذله الفرد ليحل به المشكلة ااتى تعرضه مهما كانت طبيعة هذا النشاط 
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سواء تفكيرا ASÍ‏ أو أقل حسبما يكون الموقف اكثر أوأقل اشكالا 
(ص .)١١6‏ 

وأساليب التفكير متعددة ولكنها تعتمد جميعا على أسلوب التفكير 
العلمى الذى يعتمد أساسا على الاستقراءء Cus‏ يبدأ بالجزئيات ليستمد 
منها القوانين وبذلك فان أسلوب التفكير العلمى يسير وفقا لتنظيم عقلى 
يتكون من عدد من مراحل أو الخطوات كما حددها جون ديوى. 
خطوات التفكير العلمى : 
-١‏ الاحساس بالمشكلة آو اختيارالمشكلة : 

تحتوى المجالات المعرفية المختلفة على العديدمن المشكلات التى 
تحتاجة الى البحث والدراسة. وأول خطوة من خطوات التفكير العلمى 
هى أن يشعر الفرد بالمشكلة التى ينتبه اليها ويدركها ثم يختار من 
محالة Sigel‏ 
؟- تحديد المشكلة : 

بعد الاحساس بالمشكلة يقوم الفرد بتحديد المشكلة بطريقة دقيقة 
بحيث تكون واضحة» ويستحسن أن تصاغ المشكلة على هيئة سؤال. 
-t‏ جمع البيانات: 

يقوم الفرد بجمع البيانات المرتبطة بمشكلته ويتبع فى سبيل ذلك 
الملاحظة أوالمقابلة وغيرها من وسائل جمع البيانات. 
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4- فرض الفروض: 
بعد تحديد المشكلة وجمع البيانات المتعلقة بهايصوغ الفرد بعض 
الفروضء والفرض هو حل مقترح للمشكلة وهذه الفروض ينبغى أن 
تكون بسيطة ولكل منها أجابة صحيحة واحدة وأن تفسر أسباب المشكلة. 
ه- اختبار صحة الفروض: 
فى هذه الخطوة يختار الفر الأساليب المناسبة للتحقق من كل فرض 
من فروضه» والفرض الذى يتحقق بأكثر من طريقة قد يقدم Jall‏ 
الات ANS fuel)‏ 
5- التحقق من صحة الفرض النهائى : 
وفى هذه الخطوة يستخدم الفرد ما توصل اليه بعد مناقشة الفروض 
ووضعها موضع الفحص والاختبار فى حل المشكلة. 
وهذه الخطوات التى حددها جون ديوى لا توضح تفكيرنا كما ھی 
ولكن توضح محاولة لرسم خطة تجعل التفكير يسير بالأسلوب الصديح 
ويحقق نتائج طيبة. 
والوصول الى حلول سليمة للمشكلات التى يتعرض لها الأفراد 
يتطلب توافر قدرات خاصة مكل الدقة فى العمل والحكم الدقيق القائم 
على الموضوعية والدراسة للتأكد من سلامة الحكم وصوابه .كما يتطاب 
الأمانة فى اختيارالحل المناسب للمشكلة والبحث عن العلاقة السبب 
الحقيقى بالنتيجة والنقد والنقد الذاتى. 
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نمو العمليات المنطقية والاستدلال 


اهتم المربون والنفسانيون بالتفكير المنطقى؛ وعرفوا أن القدرات 
الاستدلالية تنمو مع الزمن» وقد تحددت معايير للعمر الزمنى فى كثير 
من المجالات» فقد اعتبرت الدولة الفرد الذى يصل عمره أل VA‏ سنة 
أنه قادر على تحمل مسئولية قيادة السيارة وأنه مسئولا من الناحية 
الفنيةوالقانونية المرتبطة بقيادة السيارة. والشخص (sill‏ يصل عمره 
الى ١؟‏ سنة يوثق به بالنسبة لممارسة الأنشطة السياسية مثل اختيار 
الممثلين السياسيين لمجتمعه. 

ماذا نعنى بأن شخص ما وصل الى سن التعقل والاستدلال؟ 

اننا لا نعنى أن سن التعقل هو سن القدرة على تعلم استجابات معينة 
من خلال تكرارها لعدد كبير من المرات فحسبء ولا نعنى أن السن 
الذى يستطيع فيه الفرد وصف الظواهر وصفأ عاديا مثل وصف لون 
التفاح مثلا.. أى أن سن التعقل لا يعنى أن يكون الفرد قادرا على عمل 
استنتاجات بسيطة. أو يؤدى ترجمة دقيقة للمواقف أو يكون قادر على 
تطبيق القوانين تطبيقا آليا. ولكننا نعنى أن يكون الفرد Dali‏ على 
استحداث استجابات جديدةفى مواجهة موقف جديد بالنسبة له. وأن 
يكون قادرا على عمل تفسيرات للظاهرة آكثر من مجرد وصفها وصفا 
بسيطا. أى يستطيع هذا الفرد أن يذهب فيما وراء حواسه ويتدباً بسلوك 
yala‏ يستطيع أن يتحرى التكافؤ بين المثيرات المتماثلة وأن 


يقوم بعمل تحويلات transformations‏ يست مجرد ترجمة حرفية 


Pe 


للمواقف والعلاقات أن يستطيع صياغة قوانين ويكشف أنماط ويصمم 
خطط. وبالطبع» كل ما سبق ليس شاملا لمعنى الاستدلال أو عدمه 
ولكن ما سبق يفيد فى التعرف على الجوانب السلوكية للاستدلال. 
الاستئباط والاستقراء: 
Í )‏ ( الاستنباط Deduction‏ : 

اذا فكرنا فى الانتاج التوضيحى التالى: 

-١‏ كل الطيور لها جناحان. 

jill aaa اك‎ 

¥< إذن الحمامة لها abbr‏ 

العبارة )1( تؤكد على العلاقة المتصلة بالاستنتاج الوارد فى العبارة 
)°( 

وتسمى العبارة (Y)‏ مقدمة كبرى. 

وتسمى العبارة (؟) مقدمة صغرى. 

أما العبارة (Y)‏ فتسمى بالاستنتاج ويمكن صياغة الفقرتين )9( 
(Y)‏ بطريقة أخرى كل الذى له جناحان يسمى طائر وبذلك يوجد ؛ 
طرق ilaina‏ طريقتين مختلفتين لترتيبات تسمى أشكالا Figures‏ وهذا 
التسوب فى التفكير يسمى الاستنباط . 
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(ب) الاستقراع ‘Induction‏ 

والاستقراء هو أسلوب من التفكير يقوم فيه الفرد يفحص الحالات 
الفردية ليصل منها الى تعميم وفيما يلى للاستقراء: 

تناول alla‏ الاسبرين وشفى من الصداع . 

تناولت رشا الاسبرين وشفيت من الصداع. 

تناولت مروة الاسبرين وشفيت من الصداع . 

تناول محمد الاسبرين وشفى من الصداع. 

أذن الاسبرين يشفى من الصداع. 
النمو المعرفى واكتساب المفاهيم المجردة: 

يلعب النمو المعرفى للفرد دورا هاما فى اكتساب المفاهيم المجردة 
ويتضح النموالمعرفى للفرد بتزايد قدراته على اكتساب المفاهيم المجردة. 
فالمفاهيم تعمل كالمواصلات التى تريط بين الاستجابة الواحدة وعدد 
من المثيرات» فالطفل الذى تعلم مفهوم معين مثل مفهوم القط متلا 
نجده يستجيب بنفس الطريقة لجميع القطط المشابهة لها والتى تقع نحت 
نفس المفهوم وأخيرا فان التفكير هو سلوك عقلى يهدف الى حل 
المشكلةأو التوصل الى تحقيق هدف يسعى اليه الفرد. 

والتفكير الذى يتضمن حل المشكلة يعتمد على عدة عمليات هى: 


١‏ -الدافعية. 
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۲-العمليات الادراكية. 

- العمليةالارتباطية. 

4- الاحتفاظ بالمعلومات. 

-o‏ انتقال أثر التدريب. 

فان تفكيره يستخدم هذه اللغة» فالكلمات (الوحدات الأساسية فى 
اللغة) والمفاهيم Concept‏ (وحدات بناء التفكير) يرتبطان ارتباطا قويا ان 
لم يكونا متطابقان» وكل Lagia‏ يعبر عن رموزيستخدمها الانسان 
لاشتقاق المعانى Meaning‏ 
الصور العقلية والمشاهيم Images & Concepts‏ : 

الصور العقلية image‏ هى تمئيل داخلى للمعلومات الحسية Sensory‏ 
29 التى تم استخدامها مسبقا. ومعظم خيال الفرديتكون من 
صور عقلية Mental Pictures‏ ولكن أى من الأخيزة الحسية فى الانسان 
يمكنها أن تنتج خيالات» ففى gle yas‏ يستعيد الذرد g lau‏ خبراته 
ينغلا عق ell Gah‏ وان و اللنس وريا 

وبالرغم من أن الصور مبنية على المعلومات الحسية Processing‏ 
«System‏ فان ميول الفرد واهتماماته ودوافعه وخبراته يمكنها جميعا أن 
تغير فى خيال الفرد الذى يحتفظ به. ولذلك فان الخيالات أو الصور 
العقلية ليست تكرارا لمحسوساتتا الأصلية. 
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تكوين المفاهيم : 

تتضمن عملية تكوين المفاهيم القدرة على تميز الخصائص العامة 
للموضوعات أو الأحداث المختلفة. 

فقدرتنا على استخدام اللغة تساعدنا على التعامل مع المفاهيم فى 
مستويات مختلفة متعددة . فبعض المفاهيم يتضمن تصنيفا حسيا مثل 
مفهوم الانسان مثلا. ولكن المفاهيم المجردة Abstract‏ مثل العدل والخير 
والأمانة Leili‏ مفاهيم على درجة Alle‏ من التجُريد؛ وقد أكدت 
التجارب على أن المفاهيم عن الأشياء المحسوسة تكتسب بسهولة أكثر 
من اكتساب المفاهيم المجردة التى يتعلمها الفرد لأول Bye‏ 

العمليات االمعرفية وتجهيز المعلومات Processing System‏ وهى > 

. التنقية المختارة (قدرة الضبط المحدودة)‎ -١ 

؟ - القنأة المحددةالقدرة . 

۳- التنقية خلال قناة واحدة . 

والعمليات التى تتم حتى يكتسب الفرد المعلومات ويحتفظ بها 
تتضمن عمليات التحويلات transformations‏ والتفاصيل elaboration‏ . 
والتعويض recovery‏ وتحدث عدة عمليات مثل الاحساس »أو الادراك» 
أو الاستدعاء. ويفترض أن كل المثيرات التى تستقبلها حواس الفرد 
تدخل مخزن الاحساسات عن طريق التمثيل الرمزى الذى يشيه 
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التسجيل على أشرطة الفيديو كاسيت بينما يستقبل مخزن الذاكرة كثير 
من المكيرات الطبيعية مثل الصوت المرتفع أو الأشكال أو غيرها من 
المثيرات ويقوم المنقى Fillter‏ بمراجعة المثيرات كما لو كان plara‏ 
بسيط مثل مفتاح الراديو الذى يمكن أن يدارنحو رقم يشير الى محطة 
ارسال معينة واختيار الأرقام يتم عن طريق تحريك المؤشرات الخاص 
بذلك. 

والأشكال أرقام e (V) (1) e(o)‏ تبين النماذج الثلاثة التى توضح 
نظم تجهيز المعلومات. وهذه النماذج تمكننا من تتابع الاجراءات أو 
العمليات التى تحدث منذ أن يتعرض الفرد لمثير حتى تظهر الاستجابة. 

فالمغيرات تمثل المدخلات التى تستقبلها حواس الانسان ثم تدخل 
مسجل الذاكرة» وتمر بعدة مراحل الى تظهير الاستجابة والفترة 
المستغرقة بين المثير والاستجابة تسمى بفترة زمن الرجع أو زمن رد 
الفعل Reaction time‏ والاستجابة النهائية تتم بطريقة تشبه عملية اتخذ 
القرار حيث تتأترهذه العملية بمقدار ما لدى الفرد من معرفة سابقة . 
زمن الرجع: 

ويعد استعراضص أهم العمليات المعرفية التى تقع بين المشير 
والاستجابةنعرض لزمن الرجع Reaction time‏ وهو الوقت (gall‏ ينقضى 
بين بدء ظهور المثير وبدء ظهور الاستجابة. 


rv: 


وهناك نوعان رئيسيان لزمن الرجع هما : 
-١‏ زمن الرجع البسيط: 

وهو الزمن أو الوقت المستغرق بين ظهور مثير واحد أمام الفرد 
البسيظ مكلا : 


۳۷۹ 
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مخطط (1) : نموذج (ب) : القدرة غير المحدودة 


am dist} 


المثيرات 
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Detection 


Selected filter device Short-term memory 
تحرى تنقية مختارة‎ ilal ذاكرة قصيرة المدى‎ 


> لاستجاية‎ | 
ns Response 


مخطط (Y)‏ : النموذج )>( 
Single - Channel Filter‏ 
التنقية خلال فنأة واحدة 


Sensory register 


فى معمل علم النفس باستخدام جهاز يسمى الكرونوسكوب حيث 
يجلس المفحوص فى حجرة خافتة الاضاءة ويوصل الجهاز كما يوصل 
المصباح الذى يعطى الاضاءة ومفتاحين كهربائيين بدائرة كهربية 
بحيث اذا ضغط مفتاح الاضاءة المصباح وبدأ الكرونوسكوب فى 
الحساب الوقت حتى يضغط المفحوص على مفتاح الكهرباء فينقطع 
التيار الكهربى وينطفىء المصباح ويتوقف الكرونوسكوب عن حساب 
الزمن وتكون قراءة مؤشرة مقياسا لزمن الرجع البصرى. 

وعادة تستغرق المحاولات الأولى وقتا طويلا قد يصل الى نصف 
ثانية ويأخذ الزمن فى التناقص بتكرار المحاولات الى ما بين ربعء 
خمس ثانية Le gf‏ بين ٠٠١ Yor‏ مللى باعتبار ان الثانية تساوى 
٠‏ ماللى ثانية. 
؟- زمن الرجع التمييزى: 

وهو الزمن أو الوقت المستغرق فى التمييز بين مثيرين أى أن زمن 
الرجع التمييزى هو الفرق فى الزمن بين ظهور استجابتين لنفس 
الشخص على مثيرين مختلفين. 

أى أنه على المفحوص أن يميز نوع المثير فاذا استغرقت الاستجابة 
على أحد المثيرات زمنا قدره ن١ Lily‏ استغرقت استجابة الفرد على نفس 
المثير ضمن عدة مثيرات أخرى هو ن۲ . فيكون زمن الرجع التمييزى 


هون" -ن١.‏ 
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المثيرات وزمن الرجع: 

لمعرفة العلاقة بين المقيرات وزمن الرجع توجد ثلاثة أنواع 
مختلفة لتجارب زمن الرجع هى : 

(أ) النوع الأول : يعرض فى هذا النوع على المفحوص مثير 
واحد فقط ويطلب منه أن يستجيب بالضغط على مفتاح معين (زر 
معين) فى جهاز زمن الرجع وهذا هو النوع الشائع من التجارب الذى 
يسمى يتجارب زمن الرجع البسيط. 

(ب) النوع الثاثى : فى هذا النوع من التجارب يزود المستجيب 
بجهاز به مفتاحين ويعرض عليه أحد مثيرين ويطلب dia‏ الضغط على 
مفتاح معين عند ظهور هذا المثير ويطلب aia‏ الضغط على المفتاح 
YI‏ عند ظهور المثير الآخر. ويسمى هذا النوع من التجارب بتجارب 
زمن الرجع التمييزى. 

(ج) النوع الثالث : فى هذا النوع من التجارب يزود المستجيب 
بجهاز به مفتاح واحد ويطلب من المستجيب أن يضغط على مفتاح عند 
ظهور أحد المثيرين فقط iad)‏ اذا كان المثيران هما الضوء الاحمر 
والضوء الآصفر فيطلب من المستجيب أن يضغط على glia‏ الجهاز 
عندما يرى الضوء الأحمر فقط) . 

ومن التجارب السابقة يمكن استنتاج ما دلى: 


١‏ - كلما alj‏ عددالمثيرات كلما زاد زمن الرجع. 
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؟- كلما alj‏ التشابه بين المثيرين كلما زاد زمن الرجع وكلما زاد معدل 

الاستجابات الخاطئة. 
"- كلما كان المقير قويا كلما قل زمن الرجع والعكس. 

وهذا يعنى أن زمن الرجع يكون سريعا عندما يكون المثير قوياء أما 
اذا كان المثير ضعيفا فان زمن الرجع يكون بطيئًا. 
التدريب وزمن الرجع: 

يلعب التدريب دورا هاما فى مدة زمن الرجع فيتحسن أداء MAY‏ 
. مع زيادة فترة التدريب على الأستجابة على المثير ما ويقل زمن الرجع 
كذلك أى أن المثير الجديد بالنسبة للفرد يكون زمن الرجع بالنسبة له 
أطول من المثير القديم الذى تدرب هذا الفرد على الاستجابة عليه . 
العمر الزمنى وزمن الرجع : 

يتناقص زمن الرجع مع العمر حتى سن VO‏ سنة ثم يكاد يذبت 
حتى سن الستين» ثم يأخذ فى الزيادة بعد ذلك» أى أن زمن الرجع قد 
يزداد ate‏ بعض الأفراد بعد سن الستين لأن هنا: فروقا فردية بين أفراد 
العمر الزمنى الواحد ويصعب قياس زمن الرجع للأطفال دون سن 
الثالثة . 


VY 


رمن الرجع 
بالمللى ثانية 
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والشكل رقم (e)‏ يوضح العلاقة بين زمن الرجع والعمر الزمنى. 
العوامل الجسمية وزمن الرجع: 

يتأثر زمن الرجع بالعديد من العوامل الصحية والجسمية للفردء 
فالآفراد الأثقل وزنا يكون زمن الرجع لديهم أكبر من الأفراد الاخف 
وزناء والأفراد المرضى النفسانيون يكون زمن الرجع لديهم أكبر فمثلا 
مرضى الهوس يكون زمن الرجع لديهم أكبر ata‏ ادى الأسوياء . 

هذا وتوجد فروق فردية للفرد الواحد فى زمن الرجع من وقت الى 
آخرء فيختلف زمن الرجع باختلاف ظروفه الصحرة وحألته المزاجية. 
ويتأثر زمن الرجع بدرجة حرارة جسم الانسان كما يتأثر بسرعة 


ضربات قليه . 


ويتأثر زمن الرجع بتعاطى الانسان للعقاقير الطبية كما يتأثر 
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بالضغط الجوىء بالاضافة الى تأثير زمن الرجع بوضع جسم الانسان» 
فزمن الرجع يختلف عند الفرد اذا كان جالسا عنه اذا كان واقفا او فى 


أى وضع آخر. 
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الفصل الثانى عشر 
agili ais gill‏ والمشفنى 


إعداد 


التوجية التربوص والمفنى 
eo‏ 1 
فى ضوء المتغيرات امختلفة التى يتيح بها العالم فى العصر الحالى » ظهرت الكثير 
من المشكلات التى تنعكس على سلوك الافراد بدرجة ملحوظة» ما يؤثر تأثيرا سلبيا 
على توافق الفرد وبالتالى أدى إلى ظهور مشكلات اجتماعية مختلفة كانحراف 
الشباب والادمان وعدم القدرة على مواجهة المشكلات التى عين للفرد كل هذا 
من als‏ أن يدفع ا تتخصصون فى مجالات ple‏ النفس والتربية إلى الاهدمام 
بالتوجيه النفسى والتربوى لمساعدة الفرد على التغلب على تلك المشكلات وما 
يشابهها حتى ley‏ تدشئة اجتماعية ونفسية سليمة . 
وقد يرى البعض] أن عملية الارشاد Guidance‏ أو التوجية Counseiling‏ إنما 
هى عملية بسيطة تقدم بها بعش الاجهزة الاخرى كأجهزة الاعلام ووزارة الشعوث 
الاجتماعية وأنها لا تدخل ضمن نطاق التربية» إن هذا القول مردود عليه لأن 
التربية بصفة ciule‏ وعلم النفس بصفة خاصة معينان بحكم تعريفهما بدراسة 
السلوك وتعديله إلى الأفضل فالتربية بحكم كونها عملية اجتماعية تعمل على 
أعداد الغرد أعداداً بليماً للتوافق مع المجتمع الذى يعيش فيه وذلك بتنمية هذا 
الفرد تنمية شاملة معرفية وجسمية وانفعالية ووجدانية» وعقلية فليست التربية مجرد 
تزويد الفرد مجموعة من المعلومات اى أنها ليست مجرد تلقين» بل تمتد التربية 
Jea‏ مناشط OLY)‏ الختلة مستعينة فى ذلك بعلم النفس باعتياره العلم الذى 
يدرس سلوك الافراد ويسعى إلى علاج المشكلات النفسية التى قد يعانى منها بعض 
الافراد» أما الاجهزة الاعلامية الختلفة - على الرغم من أهمية دورها لا تستطيع أن 
تؤدى هذا الدور كما يستطيع أن يؤديه عالم النفس المتخصص بصورة تستند على 
أسس علمية سليمة» » فعلم النفس لا يكتفى بمجرد اسداد النصح» وليس أول على 
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أهمية العلوم النفسية والتربوية فى هذا الصدد ما قامنت به دول العالم المتقدمة مثل 
LA‏ وفرنسا وكندا وغيرها من إنشاء مؤسسات متخصصة لهذا الدور ومجهزة 
بالاختبارات. النفسية والاجهزة الختلفة التى تعينها على خقيق هذا الدور» وتعرف 
هذه المؤسسات بمؤسسات التوجيه النفسى أحيانا ومؤسسات التوجية التربوى والمهنى 
أحياناء ومؤسسات التوجيه المهنى فى أحيان أخرى . وسنتناول هنا مفهوم التروجيه 
يوجه عام » ثم مفهوم التوجيه التربوى والمهنى بوجه خاص 
معنى التوجيه :: 
شْ aed‏ مي لس ا و اك 
تواجهه بغية التوصل إلى حل ملائم لها وتخديد خطوات محقيق هذا الحل بما 
تلاءم وطبيعة كل من المشكلة والفرد» بحيث يشعر الفرد بالرضى النفسى بعد 
التوصل اليه وهناك العديد من التعريفات لمفهوم التوجيه ولكنها تدور جميعها فى 
تلك تعريفتا السابق» حيث تركز على حل مشكلة الفردء واستخدام امكانات الفرد 
وقدراته للعوصل الى هذا الحل وأحساس هذا الفرض بالرضى والارتياح نتيجة 
لذلك» حتى يتوافق نفسيا واجتماعيا فى حياته الاجتماعية والعملية . 
وهناك العديد من التعريفات لمفهوم التوجيه والارشاد التربوى» حيث عرفه 
حامد زهران (AA+)‏ على أنه عملية مستمرة وبناءة» »مخططة؛ يهدف الى 
مساعدة وتشجيع الفرد لكى يعرف نفسه ويفهم ذاته ويفهم ذاته وينمى من 
شخصية جسميا وعقليا واجتماعيا وانفعالياء ويفهم خبراته» ويحدد مشكلاته 
وحاجاته ويعرف الفرص المتاحة له وأن يستخدم وینمی امكاناته بذكاء إلى أقصى 
حد مستطاع Oly‏ يحدد اختياراته ويتخذ قراراته ویحل مشكلاته فى صوء معرفته 
bec?‏ بنفسه 'بالاضافة إلى التعليم والتدريب الذى يحصل عليه عن طريق المرشدين 
أو الموجهين كما عرفه آخرون على أنه عملية منظمة ومقصوده تهدف إلى 
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مساعدة الفرد على حل مشكلاته حتى يستطيع أن يتوافق مع ذاته ومع مجتمعه 
حسب امكاناته وقد عرفه البعض الآخر على أنه نوع من الخدمة التى تقوم بها 
المؤسسات التربوية بهدف مساعدة الفرد على التغلب على مشكلاته الشخصية أو 
التربوية أو المهنية أو الخلفية حتى ging‏ له التوافق فى حياته العملية أو العلمية أو 
الاجتماعية كما عرفه البعض الاخر على أنه محاولة هادفة مخططة لتحقيق الصحة 
النفسية للفرد . 

من مجموع التعريفات السابقة نرى أنه عملية منظمة ومخططة تقوم بها 
المؤسسات التربوية والنفسية قبل الافراد الذين يعانون من مشكلات سواء تعليمية أو 
صحية أو سلوكية بقصد Gat‏ يأتى : , 
١‏ - مساعدة الفرد على فهم المشكلة التى يواجهها وأبعادها الخدافة 
Y‏ - وضع تخطيط منظم لحل تلك المشكلة مع الأستعانة بامكانات القرد وقدراته . 
٣‏ - التوصل إلى حل ملائم لتلك المشكلة باستغلال امكاتات الفرد وقدراته . 
5 - التوافق الشخصى والاجتماعى . 
ه -الرضى النفسى. 
لتربية والتوجيه التربوى E‏ 

يتضح مما سبق دور التوجيه فى التربية» فكما أشرنا فى مقدمة هذا الفصل إلى 
أن التربية عملية اجتماعية تهدف إلى تنمية الفرد تنمية شاملة معكاملة بكافة أبعاده 
الجسمية والعقلية والخلقية والاجتماعية وهى تعدل فى عملها على قدرات المتعلم 
ساعية الى تنميتها حتى يسهم فى تنمية مجتمعه وينشأ تدشأة سويه» أى أنها العلم 
المنوط بالتطبيع الاجتماعى للفر د OY « Soualization‏ الفرد هو العيئه الاساسية 
التى يتكون منها هذا الجتمع ولكى يكون هذا المكون سليما لابد أن يكون الفرد 
متوافقا مع ذاته ومع الآخرين الذين يتألف منهم هذا امجتمع الذى يعيش فيه . 


TAV 


وبالتالى adyustment ALS‏ ,+ ضرورى لسلامة امجتمع OJ.‏ أدوات التربية 
لتحقيق تلك التدمية الشاملة للفرد أنما تتمثل فى البرامج التدريسية المعدة من قبل 
الخبراء والمتخصصيين والمعلم الذى يعد العامل الاساسى لتنفيذ تلك البرامج . ومن 
هنا بيدأت الدول بتضمين التوجيه التربوى فى برامج اعداد المعلم ادراكا منها بأهمية 
دور التوجيه التربوى فى العملية التربوية .وليس أول على ذلك من أن بعض التلاميذ 
يلجأون إلى معلمهم فيما يظهر لهم من مشكلات طلبا لنصحه وارضاده وتوجيع* ' 
فبدلا من يقدم هذا المعلم Levers‏ وإرشادا عاماً يستطيع أن يتلقاه الفرد من ol.‏ 
مصدر T‏ من الأفضل أن يكون هذا المعلم معدا لهذا الدور الذى لا يقل أهمية 
عن دوره كناقل للمعرفه. 
والتوجيه التربوى واختيار التعليم المناسب 

للتوجيه التربوى وظائف مختلفة» ستعرض لها مجتمعه بعد إيضاح الدور 
الاساسى للتوجيه العربوى فى مساعدة المتعلمين على أختيار نوع الدراسة الذى 
يلاعم وميولهم وقدراتهم واستعدادتهم فى المراحل التعليمية dake!‏ وكذلك توجيه 
المتعلمين الى استكمال تعليمهم فى إلجالات الختلفة سواء صناعية أوزراعية أو 
ا Lae‏ أكاديمية كل حسب قدرانه وأستعدادته ما لا شك فيه أن توجيه التعلمين 
حسب قدراتهم العقلية إنما يحقق مبدأ تربويا أساسياً منذ التحاق المتعلم بمرحلة 
التعليم الأولى 

لا يعنى ذلك إملاء نوع معين من التعليم على المدعلمين؛ وإنما يعنى أن 
تؤخحذ الفروق الفردية بين هؤلاء المتعلمين عند توزيعهم على الصفوف اختلفة فى 
المرحلة التعليمية الواحدة نظراً لاختلافهم واستعدادتهم وقدراتهم» ذلك لأن تفريد 
التعليم Individnalization of Teachine‏ > القدرة العامة والقدرات الخاصة 
من الأمور التى تنادى بها التربية الحديئة خاصة فى المراحل التعليمية التى تتمايز 
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فيها القدرات العقلية كالمرحلة الاعدادية والثانوية وعليه فإن الموجه التربوى يهتم 
بدراسة تلك القدرات وقياسها مستعينا بأودات القياس المناسبة حتى يتمكن من 
توجيه الافراد الى نوع التعليم سواء فنيا أو أكاديميا أو نوعياً أو غيره . 
إن هذا التوجيه نحو نوع التعليم الملائم للفرد له انعكاساته على المهنة التى 
ينجح الفرد فى امتهانها مستقبلاء OY‏ المهنى الختلفة محتاج إلى مستويات مختلفة 
فى القدرة العامة لدى الفرد (الذكاء) كما تتطلب مستويات مختلفة ومتباينة فى 
القدرات الخاصة لديه (وهى استعدادته) . ومن هنا ينبغى أن يلم الفرد يقدراته 
واستعداداته وحدودها فحينما يدرك الفرد أن استعداده الميكانيكى مرتفع ويوجهه 
الموجه التربوى إلى الدراسية الفنية فإنه بالقطع سيسير فى هذه الدراسة فى الغالب 
دون تعثر.عما اذا وجه إلى الدراسة الموسيقية أو الاكاديمية البحته مثلاً وعلى 
العكس آذا تم توجيه الطالب ذو الاستعداد اللغوى المرتفع إلى الدراسة الميكانيكية 
فإنه لن يسير فى ذلك النوع من الدراسة بالقدر الذى يسير به اذا تم توجيهه إلى 
الدراسة الاكاديمية . 
ely‏ على ما تقدم لايد أن يلم الموجه التربوى بالعوامل الختلفة 
التى تؤدى إلى النجاح فى أنواع الدراسة الخلعفة حتى يتسنى له توجيه 
المتعلمين على أسس علمية سليمة فعلى سبيل المثال لابد أن تتوافر استعدادات 
معينة لدى طالب التعليم الفنى الصناعى تت ركز حول الاستعدادت الميكانيكية والميل 
إلى العمل اليدوى والتى نوجزها فيما يلى . 
- الاستعداد الالى Mechanical Aptitude‏ وهو bs LI‏ بالعلاقات بين SYY‏ 
وت ركيب تلك الالات 
- الاستعداد الادراك المكانى Spacial Conception‏ وهو الاستعداد المرتبط 
بالعلاقات المكانية i‏ تبه E‏ 
- الاستعداد الفنى Technical Allitade‏ ويرتبط بالقدرة على تكوين الاشياء 
وزخرفتها . 
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وينطبق ما سبق على باقى أنواع التعليم الاخرى من حيث أن لكل منها أسس 

يراعيها الموجهون التربويون وعند توجيه الموجهون التربويون للمتعلمين إلى نوع 

الدراسة الملائم لميولهم واستعدادتهم وقدراتهم عليهم مراعاة مجموعة من المبادئ 

التى تم استخلاصها من نتائج البحث العلمى» نعرض لها فيما يلى 

المبادئ التى ينبغى أن يراعيها الموجهون التربويون عند توزيع الطلاب 

على نوع الدراسة : 

١‏ - على الموجه التربوى أن يبصر الطالب بحقيقة قدراته مساعده على وتقبل ذاته 
كما هى يوضح له كيفية الاستفادة من تلك القدرات بصورة فعاله 

Y‏ - على الموجه التربوى أن يعرض على الطالب - فى ضوء الصورة السابقة عن 
امكاناته وقدراته - البدائل التربوية امختلفة التى gis‏ وتلك القدرات . 

5 على الموجه التربوى ألا يصل بالطالب إلى طريق مسدود مهما تدنت‎ Y 
. هذا الطالب‎ 

4 - على الموجه أن يجند كل طاقاته وامكاناته لدراسة المشكلة ومساعدة الطالب 
على التوصل إلى حل لها بنفسه والاقتناع بهذا الحل . 

ه - على الموجه التربوى ألا يقدم توجيهه للطالب فى صورة أوامر ملزمه» OY‏ 
التوجيه فى حد ذاته عملية تعليمية تتسم بالاقناع والاقتناع والمرونة للتوصل 
إلى الحل الأمثل للمشكلة . 

5 - على الموجه مساعدة الطالب على أعمال فكرة فى البدائل التربوية والمهنية 
المتاحة له فى ضوء امكاناته وقدراته . 

۷ -على الموجه أن يصل إلى حل نابع من الطالب بناء على التوجيه الذكى من 
جانبة كموجه تربوى حتى يشعر بالرضى والارتياح لهذا الحل . 

A‏ - على الموجه التربوى أن يتسم بالصبر والمثابرة والقدرة على التعامل مع الافراد 
وكسب ثقتهم وأشعارهم بأنه يعمل إلى مافيه حقيق صالحهم. 
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ويمكن اجمال الوظائف الختلفة للتوجيه التربوى فيما يلى : 

١‏ - مساعدة الافراد على اختيار نوع الدراسة الذى يتلاءم وقدرتهم العامة وقدراتهم 
الخاصة وبتعبيرهم بالعوامل المؤدية إلى التجاح فيه أى مايتطلبه هذا النجاح من 
استعدادات وقدرات وميول ومهارات لابد أن تتوافر لدى الفرد مثل الالتحاق 
بفرع الد راسة go‏ يستطيع أن يقرر ما اذا كانت هذه الد ری د 
فيها ويحقق مستوى AV in.‏ لا . ويستطيع اموجه التربوى هنا أن يقدم له 
خحدمة بتعريفه بُطبيعة هذه الدراسة التى تعد جديدة على الطالب قبل 
الالتحاق بها حتى يبصره بالأسس التى يستطيع أن يتخذ قراره هذا استنادا اليها 
وعليه يساعد الموجه الطالب على الالتحاق بالدراسة الاكاديمية أو العينة 
الصناعية أو الزراعية معها حسب ميولء وحتى داخل الجامعة بعد أتمام 
الدراسة الثانوية يساعده على bool‏ الكلية التى تتلاءم وقدراته . 

Y‏ - مساعلة الاقراد بعد التحاقهم JL‏ الدرا uly‏ الذى قرروا الالتحاق به على 
التغلب على المشكلات الدراسية التى قد تواجههم مستندا فى توجيهه الى 
نتائج الاختبارات والابحاث حيت يستفيد منها فى عملية التوجيه على أساس 
سليم. حيث يستطيع بناء على ذلك أن يوضح لهم ما اذا كان القصور فى 
اسعداداهم أم فى طريقة محصيلهم أى ail‏ يتوصل إلى التشخيص الدقيق الذى 
على تلك الضروريات . 

۳ - مساعدة الافراد ع ر المتوافقين درا Lal‏ سواء کان عدم الترافق هذا متعلقا 
بالزما لاء أو الحياة نحا حا رج حجرة ls‏ راسة Jiss‏ لهم التوجيه الملائم ويسعى إلى 
معالجة نواحى القصور تلك سواء استدعى an‏ ذلك الاتصال بأولياء الامور أو 
نقل الطالب من فصل إلى فصل أخر . 

Fast وسريعى التعلم‎ 51017 Learners الاهتمام بالطلاب بطيئى التعلم‎ =E 
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Learners‏ والمتأخرين دراسيآء بحيث يستقضى كل البيانات المتعلقة بتلك 
الظواهر حتى يقف على ما اذا كان هذا البطء أو التأحر أو السرعة قاصراً على 
مادة بعينها ol‏ أنه مختلف المواد فاذا توصل مثلا إلى أن التأخر الدراسى فى مادة 
معينة فإنه يتصل بمعلم تلك المادة ويستطيع الاثنان (المعلم والموجه) وضع 
الخطة الملائمة للتغلب على تلك المشكلة كأن يوجد المعلم إلى استخدام 
وسائل تعليمية مناسبةء ألا يسرع فى عرض موضوع الدرس» وقد يلجأ الموجه 
التربوى كذلك الى الامر وتوجيهه إلى ما ينبغى عمله . 

وسائل لتوجيه التربوى : 
يستطيع الموجه التربوى The Educational Gulde‏ أن يلجأ إلى مجموعة من 

الوسائل الختلفة حتى يستطيع أن يؤدى دوره بصورة ناجحة . 

١‏ - يستطيع الموجه PE‏ أن يستخدم المقابلة الشخصية cintervien‏ لأنها تعد 

من الوسائل المهمة خاصة فى دراسة الحالات الفردية وعلى الموجه التربوى أن 
يراعى فى تلك المقابلة الاسى امختلفة التى من شأنها اجاح المقابلة حتى 
يمكنه تشخيص المشكلة بصورة سليمة (أنظر الفصل الثالث) . 

Y‏ استخدام الاختبارات والمقابيس النفسية الخلتفة كاختبارات الذكاء ومقاييس 
الشخصية» للاسترشاد بها فى التشخيص ثم الاستفادة من نتائجها فى التوجيه 
والارشاد بقصد حل المشكلة التى يعنى بها الموجه التربوى . 

لا - استخدام البطاقات المدرسية للطلاب كمصدر لجمع البيانات المتعلقة بالطالب 
والاستفادة منها عدن الضرورة» على أن يدون على البطاقات التى يعانى 
أصحابها من مشكلات معينة ما قدمه من ارشاد أو يلحق بها قائمة مكتوبه بما 
تم عمله فى مشكلة صاحب البطاقة» حتى تتحقق استمرارية المتابعة . 

٤‏ - اعداد سجلات بالبيانات والمعلومات التربوية الختلفة والتى يمكن أن يلجأ اليها 
الطلاب الختلفون للاسترشاد بها فى اختيار نوع الدراسة؛ وما تؤدى اليه هذه 


ray 


الدراسة من مستقبل مهنى حتى يكون الطلاب على دراية كاملة بنوع الدراسة 
وماتحققه لهم هذه الدراسة فى المستقبل . 

ه - استخدام الوسائل التعليمية الختلفة والتى يمكن الاستفادة بها فى عملية 
التوجیه» سواء كانت هذه الوسائل شرائح «Slides‏ او أفلام Still Pic- aab‏ 
ture‏ أو أفلام متح ركه motion Pictures‏ تم التعليق على ما تمت مشاهدته 
فى الوسيلة ومناقشتة للاستفادة به فى التغلب على المشكلة رتصلح هذه 
الوسيلة فى مشكلات المتاح على درجة الخصوصء فعند عرض فيلم عن 
أحطاء الادمان ومناقشة مع الطلاب؛ يتعرف هؤلاء الطلاب على ما قد بأول 
إليه حال المدمن من دمار شامل لقواه الجسمية والعقلية وبالتالى يبعدون عن 
أى مسلك قد يؤدى بهم إلى ذلك . : 

5 - اللجوء إلى أولياء القن Sl‏ على الخلفية الاسرية للأفراد حتى يمكن 
الاستفادة منها فى تشخيص الحالات التى يتعامل معها الموجه التربوى . 

۷ - الاتصال بالمؤسسات الموجودة فى نطاق المدرسة والتى تعنى بالارشاد والتوجيه 
للاستفادة بما لديها امكانات» أو برامج نشاط بحيث يمكن تبادل الخبرات 
معها . 

A‏ الاتصال بالمعلمين داخخل المدرسة لتجميع أكبر قدر من المعلومات عن 
الطلاب الذين يعانون من مشكلات معينة» وتقديم العون لهؤلاء المعلمين 
حتى يمكنهم التعامل معهم بطريقة يحددها الموجه التربوى من شأنها أن 
تخفف على الأقل من حدة المشكلة . 
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ثانيآ : التوجيه المهنى : 

تعد المهنة من أهم الأشياء فى حياة الفرد لأنه يقضى بها فترة حياته بعد انتهاء 
jel‏ الدراسة الختلفةء ولذا فالشعور بالرضى عن المهنة من الأمور ذات القيمة فى 
حياة كل من الفردوا جتمع al‏ ليس من قبيل المبالغة إن تقرر ان الارتياح للمهنة 
مرتبط برضى الانسان عن العمل مايؤدى إلى oll‏ فى المهنة وحدوث نوع من 
الاستقرار النفسى سواء بالنسبة للفراد أو بنسبة لافراد أسرته الذين يعولهم . 

إن أداء عمل يرضى عنه الفرد إنما يرتبط فى الام الاول بزيادة انتاجية الفردء 
ما ينعكس على اقتصاديات المجتمع انعكاساً أيجابيء ولذا خد أن أهم أهداف علم 
النفس المهنى كما يقول الستازى وآخرون - نقلاً عن dood‏ زكى he‏ وآخرون 
١‏ - زيادة الكفاية الصناعية 
۲ - زيادة توافق العامل فى عمله 
ات اتشاء نوع من الاستقرار الصناعى بإزالة مصادر الشكوى والمنازعات بين 

العمال وأصحاب العمل . 

ويالتالى تعتير المهنة وسيلة لتحقيق النفع لكل من الفرد والمجتمع حيث إن 
هناك Be‏ طردية بين امتهان مهنة تلائم الفرد وبين حقيق الكسبء بمعنى أنه اذا 
كان الفرد ملتحقا بالعمل الملائم بقدراته واستعداداته وميوله وأنه يشعر بلذه فى هذا 
العمل òl‏ انتاجيتة فيه سوف تزداد بالقطع وعلى العكس فإذا كان نوع العمل 
ما هية التوجية المهنى : 


هناك العديد من التعريفات للتوجيه المهنى سنعرض لأهمها : 
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* التوجيه المهنى هو اسداء النصح رتقديم المعاومات والخبرات التى من شأنها 
مساعدة الفرد على اختيار مهنة يستطيع أن يتوافق معها . 
* مساعدة الفرد على إنماء ذاته مهنيا وتقبل ذاته فى ضوء علاقتها بالمهنة حتى 
يتحقق الكسب له وللمجتمع . | 
* كما يعرفه سعد جلال (141V)‏ على أنه العملية التى بها يساعد الفرد على 
أن يختار مهنة من المهن» فيؤهل لها ويدخلهاء ويرقى فيها . ويكون محور 
الأهتمام فى هذه العملية هو الفرد نفسه ومساعدته على أن يقرر بنفسه 
مستقلبة المهنى بالاختيار الموفق الذى يؤدى الى تكيفه مهنيا تكيفا سليماً . 
نلحظ أن التعريفات السابقة تركز على الجوانب الاتية فى التوجيه المهنى : 
١‏ - تزويد القرد بالمعلومات المتصلة با مهن الختلفة . ش 
Y‏ - مساعدة الفرد على ll‏ المهنة . 
٣‏ - تنمية قدرة الفرد المهنية ‏ 
وسنناقش الابعاد السابقة US‏ على حده : 
١‏ - تزويد الفرد با معلومات المتصلة بالمهن امختلفة : 
تتطلب المهن it‏ شروطا متباينة للالتحاق بها بعضها شروط جسمية 
والبعض الآخر يتعلق بالاستعدادات والقدرات العقلية» وبعضها يرتبط بالخلفية 
التعليمية للفرد وما شابه ذلك من متطلبات وشروط مختلفة تعد محاور اساسية 
للنجاح فى مهنة معينة دون سواها ولكى يتحرف الموجه على هذه الشروط 
والمتطلبات عليه أن يقوم بتحليل للمهن الختلفة حتى يمكنه أن يقدم المعلومات 
التعلقة بالمهئة حتى يسترشد بها فى توجيه الافراد عن طريق تقديم تلك المعلومات , 
بصورة شاملة . 
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من المعلومات ذات القيمة والتى يجب أن يزود با الفرد قبل اختيار المهنة أن 
يتعرف على ما تتطلبه هذه المهنة من قدرات جسمية ونوع التدريب الذى تقتضيه 
تلك المهنة دون غيرها وكذلك ظروف العمل وما قد يشوبه من منافسة e‏ فضلا 
عن المؤهلات العلمية المطلوية للالتحاق بتلك المهنة حتى يكون على وعى تام قبل 
أن يأحذ قرارة بالالتحاق بتلك المهنة من عدمه . ولذا فان الموجه المهنى ينصح الفرد 
أو بالاخرى يوجهه عن طريق تلك البيانات الشاملة إلى أن يسلك بمهنة معينة؛ 
كما قد يوجهه إلى الابتعاد عن مهنة اخرى لا تتلاءم وقدراته واستعداداته وميوله . 


: مساعدة الفرد على اختيار المهنة‎ - Y 

يرتبط هذا البعد» بالبعد السابق حيث أن المعلومات التى يقدمها الموجه إلى 
الافراد تسهم فى Lael‏ الفرد للمهنة؛ فلكن هنا يلجأ الموجه المهنى إلى استخدام 
أدوات القياس الختلفة للوقوف على مدى استعداد الفرد للمهنة التى يرغب فى 
الالتحاق بهاء فبعض المهن على سبيل المثال لابد أن يتحلى المشتغلون بها بسمات 
شخصية معينة؛ ولذا فإن اموجه المهنى يطبق تلك الاحتبارات على الأفراد play.‏ 
على نتائج تلك الاختبارات يتم إما توجيه الفرد الى الالتحاق بتلك المهنة . اذا 
توافرت شروط wal‏ بالطبع - أو الابتعاد عن تلك المهنة . 

ينطيق نفس الشئع على ميول الافراد حيث يست يستطيع الموجه المهنى أن يلبق 
احتبار الميول المهنية وعلى أساسها يستطيع أن يقارن ميول الفرد الحقيقية بالحد 
المقبول للالتحاق بالمهنة تتضح أهمية ذلك إذا أحذنا فى الاعتبار أن بعض الافراد قد 
يشعرون بميل زائف للالتحاق بمهنة معينة تأثرا بآراء ونصائح الوالدين والاصدقاء 
الذين قد يكونون فى الواقع أبعد ما يكونون عن تلك المهنة التى ينصحون غيرهم 
بالالتحاق بها . هذا كما أن يعض الشباب يلتحقون بأعمال مؤقته فى فترات 
العطلات الدراسة ويشعرون أيضا بميل تلك المهنة التى أمتهنوها مؤقته وبصورة لا 
يسمح لهم يتكوين فكرة شاملة عن المهنة . 
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ويرى ج همفريز - نقلاً عن عبد العزيز القوصی» أحمد زكى صالح - أنه 

من able Vogel‏ التى يمكن استخدامها فى هذا الصدد هواختبار كودرا Kud-‏ 
er Prefernde Recond, Vocetional Test‏ والذى يقيس Vo‏ مختلفة فيها : 

اميل الحلوى : حيث أن الفرد الذى يميل إلى الحياة الخلوية يفضل العمل 
حارج نطاق المكتب ويميل الى الأعمال المتصلة بالحيوان والنبات» وتبرز هذه الميول 
بين الزارع وملاحظى الغابات والفلاحين . 

اميل الميكانيكى : وينزع الافراد المتعمون إلى هذا الجال إلى التعامل مع 
الالات والأدوات والعدد وتبرز هذه الميول بين من يمهتون تصليح الساعات 
والميكانيكين والمهندسين . 

اميل الحسابى : fl his Chay‏ على الأفراد at‏ للتعامل مع الأرقام 
ويظهر هذا ll‏ بجلاء بين المشتغلين بالاحصاء والصيارفة وأمحاسبين . 

اميل العلمى : ويميل أصحابه إلى حل المسائل والاستنتاجات واستنياط 
معلومات جديدة ويغلب ذلك على الأطباء والكيميائين وفنبى الاجهزة الدقيقة 
كالراديو والتليفزيون وغيرهم . 

اميل الاقناعى : زيشيع هذا اميل بين مندوبى الدعاية والمذيعين والسياسيين 
والتجار والوعاظ وغيرهم من يفضلون الاتصال بالجمهور . 

اميل الادبى : ويشيع بين الروائيين والمراسلين الصحفيين والمؤلفين والنقاد 
والمدرسين ويستدل عليّة من الأستمتاع بالقراءة ٠‏ 

الميل الفنى : ويعنى به تفصيل العمل اليدوى الابتكارى A‏ بهذا الميل 
الرسامون والمثالون a eee‏ 

ويقيس احتبار كودر Kuder‏ السايق العديد من الميول الا خرى مثل الميل 
الرياضى والتجارى والموسيقى والميل الکتابی وغيرهما ويتحدد من خلاله أنواع 
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المهن الختلفة التى تتناسب مع الأفراد الذين يحصلون على درجات عالية فى كل 
ميل من هذه الميول . 

بالاضافة الى احتبارات سمات الشخصية واختبارات الميول التى يلجأ اليها 
ا موجه المهنى عند توجيه الافراد إلى المهن الختلفة» هناك Lad‏ اختبارات القدرات 
امختلفة والتى يستطيع الموجه المهنى عن طريقها التنبوٌ Prediction‏ بمدى امكانية 
LY‏ الفرد فى المهنة من عدمه وبالتالى يلتزم بتلك الاختبارات عند مساعدة الفرد 
على احتيار المهنة التى تتواءم وقدراته ولكن هناك بعض الصعوبات التى تواجه 
alee‏ التوجيه عن طريق اختبارات الميول : 

'“الصعوبات الكامنة فى التوجيه عن طريق مخديد الميول : 

علئ الرغم من أهمية الميول فى التوجيه الدراسى والتعليمى بصفة عامة؛ وفى 
التوجيه المهنى بصفة خاصة» حيث يقاس مدى جاح الفرد فى مهنة ما وفى التحاقه 
بها بمدى ميله اليها إلا أن التوجيه المهنى عن طريق الميول تواجهه بعض الصعوبات 
من بين تلك الصعوبات أن بعض اخحتبارات الميول مثل احتبار كدور Kudor‏ المشار 
اليه سابقآ لا يصلح إلا لقياس الميول فى مرحلة سنيه معينة دون غيرها حيث 
يستخدم للأفراد بين سن ٩‏ سنوات إلى VA‏ سنة ولايعول عليه فى.المستويات 
العمرية الأعلى . وعلى أى حال فإن هذه المشكلة Se‏ التغلب عليها باستخدام 
اختبار ميول آخر مثل sloth‏ ستروخ Strong‏ والمبنى على أساس أن أفراد المهنة 
الواحدة grad‏ ميول واحده ويختلفون عن غيرهم وهو يستخدم لقياس ميول كل 
من الذكور والاناث (أنظر سید غنيم VAY‏ 

ولكن المشكلة هنا هى صعوبة استخدام الميول المتعلقة بمهنة محددة فى 
عملية التوجيه نما يدعو إلى الاخحذ بمجموعات الميول التى يربطها نوع من التشابه 
بالاضافة إلى ذلك قد لا يكون لدى الطلاب أو الأفراد فكرة واضحة عن ميولهم 
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فلا يشعرون فى بعض الاحيان بالرضى عما أسفرت عنه اختبارات الميول» وهتا يرز 
دور الموجه المهنى بتبصيرهم بمعنى الميل وإهميته ويساعدهم على فهم العلاقة بين 
ما لديهم من ميول بالفعل وبين ما أظهرته تناج الاختبارات فى الميول . 

ثمة صعوبة أخرى قد تصادف الموجه المهنى عند تطبيق احتبارات الميول» وهى 
أن بعض الطلاب أو الأفراد لا يحصلون على درجة عالية فى الاختبار يستطيع 
الموجه أن يحكم بمقتضاها على بروز ميل معين دون غيره لديهم» أى أن الأفراد لا 
يظهر لديهم ميل محدد جاه مهنة يعنيها . إن هذه المشكلة تواجه كلا من الموجه 
التربوى والموجه المهنئ. إن مثل هؤلاء الافراد فى حالة التوجيه التربوى كثيرا ما 
ينتقلون من نوع من أنواع الدراسة إلى pl‏ يفون Dyed‏ تبره call‏ لون 
حالة التوجية المهنى مد كذلك أنهم ينتقلون من مهنة إلى ees oh‏ الأمر الذى يدعو' 
إلى ضرورة دراسة مثل تلك الحالات بقصد التوصل إلى حل لتلك المشكلة . 

من الصعويات كذلك التعارض بين ميول الافراد وقدراتهم؛ فليس بالضرورة أن 
ما يميل إليه كل الافراد يستطيعون النجاح فيه» فقد تكون هناك فجوة بين ميول 
بعض الافراد وقدراتهم واستعدادتهم. كثيرا ما يميل الافراد إلى عمل معين 
oy‏ لا يمتلكون القدرات الخاصة التى يتطلبها هذا العمل» وهنا يبرز دور اموجه 
المهنى فى توجيه مغل هؤلاء الافراد إلى مجالات أخرى تتفق وإمكاناتهم 
وقدراتهم الخاصة 
۳ - تنمية قدرة الفرد المهنية : 

تتضح أهمية هذا الجانب فى ضوء المتغيرات الحديثة للمجتمع المعاصر والذى 
يتسم بالتعمّد والتغير وظهور ole ctl‏ الحدييغة فى عصر يعرف بعصر الانفجار 
التقنی «Technological Explosion‏ 125 حققه التقدم التقنى فى القرنين 
السابقين تقدما قدر الذى حققه منذ فجر الحضارة» فأصبحنا نسمع اليوم عن ele‏ 
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«السيير Cybematics «Lis‏ وغزا الحاسب JY‏ معظم مجالات العمل وظهرت 
الآلات الحديغة الدقيقة والمعقدة والتى تستطيع الواحدة منها أن تنجز فى By‏ وجيز 
ما ينجزه عشرات الافراد فى وقت أطول لكل هذه المتغيرات انعكاساتها على المهن 
المختلفة ومدى تكيف الافراد مع هذه المهن كل ذلك يلقى بالمسئولية على عاتق 
اموجه المهنى والدور الذى يمكنه أن يقوم به لمساعدة أصحاب المهن الختلفة على 
التكيف مع تلك المهن فى ضوء المتغيرات المجتمعية والتقنية السابقة . 


طرق قياس الميول : 
تقاس الميول عادة إما عن طريق الاستفتاءات أو LEW‏ المقتنه أو عن طريق 
قوائم الملاحظة الدقيقة ولكن تعد الاختبارات المقننه أفضك وسيلة لقياس الميولء 
وفى مجال المهنة هناك بعض الاختبارات شائعة الاستخدام 5 مقياس كودر والذى 
عرضنا له فيما سبق وكذلك اختبار ستروڅ a, Strong‏ ا ا Oy aly‏ 
Amons et al‏ وستعرض فى الجزء التالى لمقياس ستروخ والاستفتاء والملاحظة . 
| — مقياس és‏ : 
يقوم هذا المقياس على أساس أن ميول الافراد فى مرحلة عمرية معينة ثابته 
لاتتغير» وعلى هذا فأفراد المهنة الواحدة جمعهم ميول واحدة تفرق بيتهم وبين 
افراد المهن الاخرى . وهذا المقياس عبارة عن اختبار يتكون بين 4٠٠‏ سؤال تمثل 
النشاطات الخعلفة فى OVA‏ العملية الختلفة وثم تقنين هذا الاختبار بتطبيقه على 
الافراد الناجحين فى YA‏ مهنة مختلفة عن بعضها البعضء ثم تم تطبيقه على 
مجموعة أخرى من الأفراد فى نفس سن الافراد الناجحين ومن أقضوا ثلاث 
سنوات على الاقل فى تلك المهنة نجاح . 
وبعد ذلك قام واضع المقياس بمقارنه أداء أصحاب YAN‏ مهنة بأداء المجموعة 
الاخرى لبيان الفروق بينهما. ويستخدم مقياس ستروجٌ لقياس ميول كل من 
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الذكور والاناث ومدى نضج الميول لديهم ويجيب الافراد على كل مفردة من 
ال 4٠٠‏ مفرده المصاغة على هيئة أسكلة موضحين ما إذا كانوا يفضلون النشاط 
الذى يمثله السؤال أم لا يفضلونه أم لا يهتمون به ١‏ زيد من التفصيل أنظر سيد 
غنيم VAVO‏ 

ب - الملاحظة Observation:‏ 

يمكن كذلك قياس الميول عن طريق ملاحظة سلوك الافراد ملاحظة 
دقيقة حيث تتركز الملاحظة على طبيعة النشاط الذى يقوم به والوقت المنصرم فى 
القيام بهذا النشاط على الا يقتصر الملاحظ فى ملاحظلته على مرة واحدة فقط 
بل لابد أن تكرر الملاحظة حتى يطمعن الملاحظ إلى أن الفرد يميل بالفعل إلى 
نشاط دون غيره ونفس الشئ يتم عن ملاحظة الطلاب بالنسبة للمادة الدراسية 
التى يميلون اليها . 0 

لكى يمكن الاعتماد على الملاحظة لابد أن تتسم UL‏ والتكرار والتنوع 
فى الوقت الذى يتم فيه» حيث لابد من ملاحظة الافراد أو الطلاب فى وقت 
اللعب وفى وقت العمل ووقت الفراغ على أن تسجل الملاحظات فى بطاقة معده 
لهذا الغرض . 

جب الاستفعاء Questionnaire:‏ 

وضع بعض المشتغلين بالميول والمهتمين بالكشف عنها وقياسها استفحاءات 
لذلك ومنها استفتاء كليتون للميول المهنية Kleeton‏ حيث يصنف الميول على 
ثلاث أسسس من حيث الميادين والأساليب والمستويات فهتاك ميدان الميول 
اميكانيكية والفنية والعلمية وهناك الميول المستندة إلى الاساليب اللفظية والعملية 
رهناك الميول التى تتطلب مستوى مهارى عال واتقان فى الأداء . 
مهام الموجه المهنى : 


ينضح من كل ما سبق أن الموجه المهنى يلعب دوراً بارزا بالنسبة لكل من 
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الطلاب قبل الانخراط فى مهنة من المهن وبالنسبة للأفراد بعد اشتغالهم بتلك 
الهنة لمساعدتهم على التكيف مع تلك المهنة والدمو فيها أو لمساعدتهم على 
الاحتبار قبل البدء ويمكن أن نحمل أهم الوظائف التى يقوم بها الموجه المهنى 
فيما يلى : 
١‏ - تقديم العون للطلاب قبل الالتحاق بمهنة من المهن وذلك بتقييم استعدادات 
وقدرات الطلاب عن طريق دراسة حالتهم من حيث . 
أ- محض قدراتهم بالاختبارات الملائمة . 
ب - استعراض نوع التعليم السابق الذى تلقاه الافراد . 
ج- قياس مستوى ذكائهم لتحديد لمقارنته بالحد المطلوب للالتحاق بالمهنة. 
د - مخص الخبرات العلمية السابقة للطلاب إن وجدت . 
ه -- توضيح مجالات العمل التى تلاثم الفرد فى ضوء دراسة Alle‏ . 
۲ - تبصير الطالب بالامكانات المتاحة فى arty‏ الاجتماعية والحلية وذلك عن 
طريق . 
أ- تعريفهم بالتغيرات التى طرأت على مجالات العمل فى بيكته . 
ب - التعرف على الأعمال والمهن والتى تنبع فيها آخرون من لهم قدرات 
واستعدادات مشابهة لقدراته . 
ج- إتاحة الفرص أقام الطالب بما بساعده على الالتحاق بالمهنة المنفقة مع 
قدراته واستعدادته . 
د - تخطيط البرامج التدريبية المناسبة والتى من شأنها مساعدة الطالب على 
تنمية مهاراته وقدراته وميوله بما ينعكس على . 
۳ - معالجة المشكلات التى قد يعانى منها الفرد يعد امتهانه لمهنة معينة لمساعدته 
على التكيف مع المهنه وذلك عن طريق . 


t.y 


أ - توعينة بكيفيه تلاقى بعض الاخطاء حتى يتحقق له النجاح فى المهنة 

ب - اطلاعه على الخبرات الناجمة لمن مررا المشكلات المشابهه . 

ج- مساعدته على مجنب النواحى التى يعانى من قصور فيها اذا لم يستطيع 

مساعدته فى التغلب على نواحى القصور تلك . 

د - مساعدته على استخدام قدراته إلى أقصى درجة ممكنة . 
٤‏ - مساعدة الأفراد على النمو المهنى الفعال وذلك يما يلى : 

| توعيته بالتطورات النقنيه الختلفة التى طرأت وتطرأ على المهنة . 

ب - اطلاعه على خبرات الاخرين التنموية . 

ج- وضع" برامج sti‏ العمل للتدريب على الاتقان فى المهنة . 
مشكلات التوجية التربوى المهنى : 

سنعرض فى الجزء التالى المشكلات الختلفة التى تواجه عملية التوجية التربوى 
وعملية التوجية المهنى OY‏ الجانبين مرتبطان ارتباطا عضويا بالنسبة للمشكلات 
الناشئة من كل منهما لأنه على سبيل الخال يؤدى اخفاق الطالب فى دراسته 
خاصة فى مراحلها المتقدمه إلى التحاقه بمجال العمل والابتعاء عن مجال 
الدراسةوقد يؤدى به هذا التسرع فى ضوء غياب التوجيه الى امتهانه لمهنة قد لا 
gas‏ فى الكثير من الأحيان مع سماته الشخصية وقدراته واستعداداته وميوله ما ينتج 
we‏ فشله فى تلك المهنة الامر الذى ينعكس عليه LAG‏ سلبياً فى حياته العامة 
حيث يخرج الفرد فى هذه الحالة من اخفاق إلى أخفاق . 

أ- مشكلة التوافق الدراسى : 

تعد مشكلة التوافق الدراسى من المشكلات الحرجة التى يعانى منها بعض 
الطلاب حيث لا يستطيعون خصيل مستوى ملائما من المعارف والمعلومات وبالتالى 
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يخفقون فى التوافق adjustnent‏ مع جو المدرسة ويوصم هؤلاء الطلاب بأنهم بطيعوا 
التعلم أو أنهم ليسوا على قدر ملائم من الذكاء ما يؤثر فى توافقهم العام adapta-‏ 
tion‏ مع أقراتهم فى نفس المدرسة» بل ونخارج جدران المدرسة MIS‏ . إن اموجه 
التربوى ذا الكفاءة يدرك أن أسباب تلك المشكلة قد تكمن فى أشياء كثيرة 
کامحتوی الدراسى أو طريقة التقويم أو طريقة التدريس أو بيغه الطالب؛ وكما 
tees]‏ قن جزء التوجيه التربوى أن الموجه يمكنه مساعدة الطالب على التغلب 
على تلك المشكلة بالكيفية التى أوردناها فيما سبق . 

ب - مشكلة التسرب من المرحلة الدراسية ولالتحاق بمهنة ما : 

وترتبط هذه المشكلة ارتباطا عضريا بالمشكلة السابقة وأئما الفصل بينهما 
لفرص الدراسة والتحليل فالاخفاق فى الدراسة اذا لم يقابل بالتوجية السايم تسرب 
المتعلم من الدراسة وقد يدفعه هذا إلى الإلتحاق بمهنة قد لا تتوافر لديه معلومات أو 
دراية كافية عنها ما يلقى بالعبء على الموجه لمساعدته على اختيار نوع المهنة 
الملاثم وكذلك بالمسكولية على الموجه التربوى لتوجيهه إلى اتمام دراسة والتغلب 
على ما يواجهه من مشكلات فيها . 

ج - مشكلات اختيار المهنة : 

بعد الاتهاء من مرحلة الدراسة التى تؤهل الطالب إلى الألتحاق بمهنة معينة 
قد يتوجه إلى المهنة نتيجة لارضاء رغبات الوالدين أو نتيجة U‏ سمعه من الاصدقاء 
والأقارب بخصوص تلك المهنة دون التأكد من مدى ملائمة قدرته العامة وقدراته 
الخاصة لتلك المهنة وهنا يبرز دور الموجه المهنى فى اعداد الفرد بالمعلومات الكافية 
بخصوص تلك المهنة ومتطلباتها الجسمية والعقلية والأجتماعية؛ يلجأ الموجه 
هنا إلى استخدام pl dl‏ التى ذكرناها فيما سبق من اختبارات واستفتاءات نقيس 
الميول وسمات الشخصية لتحديد مدى التنبؤ بنجاح الفرد مستقبالاً فى تلك المهنة 
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د - مشكلة التوافق المهنى : 

وترتبط هذه المشكلة بالتفاعلات بين الفرد والزملاى فى العمل وبين الفرد 
ورؤسائه فى العمل وبين الفرد ومدى قدراته على التعامل مع الالات الحديثه؛ Ley‏ 
هو جدير بالذكر كما أشرنا أن العصر الحالى المتسم بالتقدم التقنى السريع والمعقد 
قد يؤثر تأثيرا سلبيا على مدى جاح الفرد فى المهنة. وهنا يبرز دور الموجه المهنى 
والمتمثل يتبصير الافراد بأبعاد المشكلة ومساعدة الفرد على التوصل إلى حل لها 
نابع من ذاته؛ وقد يلجأ الموجه هنا إلى وضع برنامج تدريبى لا جاح التوافق المهنى . 
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تنمية المفارات النفسية والاجتماعية 
للأطفال والمراهفقين 
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مقدمة : 
للمدرسة دور هام فى تنمية المهارات النفسية الإجتماعية 
Psychosocial Skills‏ للتلاميذ وذلك عن طريق مراعاة مطالب النمو 
النفسى والاجتماعى الطبيعى لهم وتدريبهم على تجنب المشكلات 
النفسية الاجتماعية الناجمة عن التغيرات البيئية المعاصرة مثل التلوث 
البيئى (تلوث الماء والهواء والمياه) والزحام والضوضاء وغيرها من 
المشكلات الناجمة عن التقدم التقنى فى المجالات الصناعية 
والتكنولوجية والنووية كما تسهم المدرسة فى تنمية المهارات العقلية 
والاجتماعية التى تساعد تحسين قدرات التلاميذ التعليمية وسلوكهم 
الاجتماعى ويمكن للمدرسة الاهتمام بما يلى: 
١‏ تنمية السلوك الاجتماعى Social Behaviour‏ للتلاميذ مع الاهتمام 
بخصائصهم الذاتية. 
Y‏ تزويد التلاميذ بأساليب استراتيجية التعامل مع الضغوط النفسية 
الاجتماعية التى يمكن أن تواجههم فى الحياة اليومية. 
Y‏ مساعدة التلاميذ على بناء مصادر للتأييد الاجتماعى Social‏ 
Support‏ من خلال تنمية العلاقات الايجابية المتبادلة بين الأقران 
فى المدرسة وخارجها. 
£ - تنمية فهم التلاميذ لذواتهم والتقدير الصحيح والموضوعى لذواتهم 
Self Steem‏ وهو التقدير الذى يتفق مع الواقع وتنمية كسب الذات 
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Self Worth‏ لديهم بالاضافة إلى تنمية المفهوم الايجابى نحو الذات 
Self Concept‏ عند التلاميذ وكذلك تنمية الثقة بالنقس Self‏ 
Confidence‏ لديهم 1 
ه ‏ تنمية السلوك الصحى Health Behaviour‏ للتلاميذ وتدريبيهم على 
اكتساب العادات الصحية السليمة فى طريقة الجلوس على المقاعد 
فى المدرسة وعند الاستذكار واستخدام الأجهزة والأدوات التعليمية 
وغيرها من العادات الضرورية للحياة. 
وفيما يلى عرض لبعض المهارات النفسية الاجتماعية الضرورية 
للتلاميذ: 
المهارات النفس اجتماعية التى تساعد على تجنب المشكلات التى يمكن 
أن تواجه تلاميذ المدارس: 
يمكن تنمية مهارات التلاميذ فى مواجهة المخاطر الناجمة عن 
بعض المشكلات المعاصرة مثل: 
١‏ الأدمان وتعاطى العقاقير drugs‏ والمشروبات الروحية alcohol‏ 
والتدخين tobacco‏ والمخدرات. 
؟ ‏ القلق والاكتكاب anxiety and depression‏ 
۳ حمل المراهقات (الزواج المبكر للفتاة) 
£ - العدوان agression‏ والسلوك العدوانى والعنف والأرهاب. 


sucidal behaviour السلوك والانتحارى‎ © 


School Dropout ۔ التسرب من المدرسة‎ ٦ 
التطرف الفكرى واعتناق بعض الأفكار الهدامة.‎ ۷ 
المهارات النفس اجتماعية الضرورية والتى تسعى المدرسة‎ * 
إلى تنميتها لدى التلاميذ:‎ 
من أهم المهارات النفسيه الاجتماعية الضرورية لتلاميذ‎ * 
: المدارس مايلى‎ 
Communication مهارات الاتصال‎ ١ 
Pressure Resistance مهارات مقاومة الضغوط‎ - Y 
وتحقيق لمان‎ See ا ك‎ 
ك الفاغ‎ dull ا ت‎ 
Decision making | yall مهارات اتخاذ‎ © 
Problem solving مهارات حل المشكلات‎ 1 
مهارات التعايش مع الضغوط والقاق.‎ ۷ 
Critical Thinking التفكير الناقد‎ Cal lea ۔‎ ۸ 
Interpersonal مهارات تكوين العلاقات الشخصية‎ 4 
Self Assertiveness مهارات توكيد الذات‎ ٠ 
Coping with Emotions مهارات مكافحة الانفعالات‎ ١ 


Social Adjustment مهارات التوافق الاجتماعى‎ AY 
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۳ ۔ مهارات الوعى بالذات Self Awareness‏ 

وفيما يلى عرض لبعض المهارات سالفة الذكر بشئ من التفصيل 
حتى يستطيع الطالب المعلم أن يدرب تلاميذ عليها. 
تنمية مهارات الاتصال: 
العلاقات الانسانية بخاصة . والاتصال Communication‏ هوأحد أهم 
al al‏ المرتبطة بالصحة النفس إجتماعية والمدرسية للتلاميذ نظرا لأنه 
يرتبط بصحة التلميذ المدرسية. 

ويقصد بالاتصال أنه مشاركة الفرد اما يفكر فيه ومايشعر به مع 
فرد آخر. 

ويمكن أن يتعلم الفرد كيفية الاتصال بالآخرين بحيث يستطيع أن 
يتوافق اجتماعيا مع زملائه وأقرانه وأفراد عائلته . فعندما يتصل الفرد 
بالآخرين بوضوح فإنه يكون قادراً على مشاركتهم والارتباط بهم 
بطريقة جيدة ويستطيع أن يكون علاقات اجتماعية سليمة معهم . 

ولكى يتصل الفرد بالآخرين اتصالا جيداً فإنه ينبغى عليه أن 
يكتسب bac‏ مهارات نفس إجتماعية ضرورية لهذا الاتصال الجيد ومن 
أمثلة هذه المهارات مايلى: 


١‏ التحدث بصوت مرتفع بالدرجة التى تجعل الآخرين يسمعونه 


بوضوح» فالصوت شديد الانخفاض يجهد الذين يستمعون إليه 
والصوت شديد الارتفاع يزعجهم . 

اختيار الكلمات بعناية بحيث يفهم الآخرون ماالذى يحاول قوله 
السو 7 

أن يكون قادراً على التعبير عن مشاعره بدقة. 

£ أن يكون حريصا على أن يقول الفاظه بحيث لايؤلم بها مشاعر 
الآخرين. 

0- يستمع بعناية عندما يتحدث الآخرين. 

T‏ يلاحظ أفعال الآخرين وتفاعلاتهم Laie‏ يتحدثون. 

v‏ أن يتأكد من أن الآخرين يعرفون أنه يستمع إليهم باهتمام. 

۸ أن يتذكر الأشياء التى قيلت له سابقاً. 

1 أن يكون قادراً على تكرار مايسمعه بدقة. 

٠‏ لايكرر مايقال له بطريقة سرية لأى شخص أخر غير الذى قاله. 

أولاً . قول الأحاديث بوضوح: 
يوجد شيئين يمكن عملهما للتأكد من أنك تتحدث بوضوح وهما: 

١‏ أن تتحدث نائما بصوت مرتفع بالدرجة التى تجعل الأخرين 
يستمعونك dasg‏ وإذا كنت تتحدث مع مجموعة من الناس» فإنه 
يمكنك أن تسأل عما إذا كان صوتك مرتفع بدرجة مناسبة لهم أم 
لا. 
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y‏ أنظر للشخص أو الأشخاص الذين يستعمون إلى حديثك» وإذا كنت 
تتحدث مع مجموعة فحرك عينيك لتنظر إلى كل فرد فى 
المجموعة على حدة» فإن الاتصال بالعينين يحسن عملية الاتصال 
EAN‏ 

: اختيار الكلمات المناسبة والتى يفههما الآخرون‎ . Lit 
بالاضافة إلى التحيث بوضوحء فإنه من الضرورى أن يفهم‎ 

الآخرين مايقال» ومن المهم أختبار الكلمات بعناية وأن يقول الفرد 

بالضبط مايعنيه . فلا ينبغى عن الناس أن يتجهوا التخمين لأنهم يمكن 
أن تكم اقسود هنا يمعو lay WA‏ ذل مكال اذاه 

كار Maly jac‏ وهب wall ad (Ae‏ لذ كه اا ا 
أحوال المدرسة فى ذات الصباحء وأجاب أمير بأنها كانت سيكة.. فلم 
تفهم والدته ماذا يقصد بذلك لأنه لم يقدم لها بيانات كافية عن يومه 

المدرسى . فسألته مرة أخرى ماذا تقصد ؟ فقال لها فقدتها اليوم. 

ومازالت والدة أمير فى حيرة لأن إجابة أمير مازلت تمثل لغزاً بالنسبة 

لها وكان على أمير أن يجيب على والدته إجابة واضحة فيحكى لها عما 

حدث له فى الصباح فيقول لها إنه يوم سيئ لأننى فقدت حقيبة كتبى» 

وإننى فى حاجة لهذه الكتب لاستذكار دروسى وأداء واجباتى المنزلية. 

وهنا يتضح لنا ان توفير المعلومات الكافية الواضحة تجعل فهم الحديث 

igal 
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تالئاً ‏ التعبير عن المشاعر: 

غالبا مانميل إلى الافتراض بأن الشخص الذى نتصل به يعرف 
عن موضوع الاتصال Jia‏ ما نعرفه عن هذا ce jia gall‏ ولكن عادة 
لاتكون الحالة كذلك ومن الضرورى إذن أن نتعلم أن نضع أنفسنا فى 

lal,‏ فعلتا ذلك فإننا نتعاطف Empathy‏ معهم وإذا تعاطفنا فإن 
اتصالنا بهم يكون أكثر فعالية. 
رابعا ‏ اختيار الألفاظ : 

يتبقى أن يختار الفرد وهو يحادث الآخرين الفاظه بعناية بحيث 
لاتؤذى مشاغرهم وأن يمتنع عن قول الألفاظ التى لاتلقى استحساناً من 
المستعمين. . 
خامسا ‏ الاستماع Listening‏ 

إذا تحدث شخص كل الوقت ولم يستمع فإن الآخرين ينتابهم شعور 
بالضيق ويشعرون بالرغبة فى ترك المكان. وفى هذه الظروف تكون 
المشاركة مستحيلة» وفيما يلى ستة طرق تساعد الفرد لكى مستمعاً جيداً. 
١‏ أن يوجه الفرد انتباهه لكل مايقال: 

فالفرد لا يمكن أن يفكر جيداً فى موضوع وأن يستمع جيداً فى نفس 
الوقت لموضوع آخرء فإنه من الصعب عليك أن تستمع إلى مايقال لك 
فى أثناء قراءاتك لقصة وإستمتاعك بها . 
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؟ ‏ وجه انتباهك للكلمات التى تستخدم فى الحديث: 

سألت رشا غادة أن تحضر اليها لقضاء إجازة نهاية الأسبوع معهاء 
يمكن أن تقول غادة «أنا غير متأكدة إن كنت أستطيع الحضوره . أو تقول 
Uf,‏ متأكدة من أن والدتى ستوافق على حضورى». فالكلمات التى 
تستخدمها مهمة للغاية . فكلا التعبيرين يختلفان Lala‏ عن بعضهما. 
aY‏ أستمع بعينيك : 

فالحركات والأفعال تكون أقوى من الصوت ومن الكلمات فى 
التعبير عن سماع الحديث وفهمه؛ و من الحركات الشائعة الابتسامة أو 
هز الرأس أو الاشارات بالعين أو باليد فعندما يسأل المدرس تلميذاً عما 
إذا كان قد فهم مسألة رياضية فإنه يمكن أن يجيب بنعم ثم يقوم بهز 
الكتف أو طأطأة الرأس. وفى هذه الحالة تكون الإجابة نعم والاشارة 
لاتعبر عن ذلك. 
4 الاستماع بالاحساس: 

حاول أن تركز على كيفية شعور الأفراد بما يقولونه من أحاديث 
هامة. ومثال ذلك افترض أنك سألت خالد أن يأتى إلى منزلك بعد 
انتهاء اليوم الدراسى وأنه أجاب عليك «عندى تدريب فى النادى: 
فيمكنك أن تشعر أن خالد يفصل التدريب فى النادى فى النادى عن 
زيارة منزللك. 
ه ‏ الاستماع لنبرات الصوت: 

يمكن أن يقول الفرد نفس الكلمات ولكن عندما يغير نبرات صوته 
عند إلقاء هذه الكلمات فإن هذه الكلمات تحمل معنى آخر. 
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والمثال التالى يوضح هذه الفكرة فى كل حالة ما يأتى يرفع 
المتحدث صوته فى كلمة واحدة.* 

هو يرغب فى سؤالك. 

هو يرغب فى سؤالك. 

هو يرغب فى سؤالك 
5 توفير التغذية المرتدة: 

والتغذية المرتدة Feedback‏ هى إعلان البيانات التى تستقبلها وأحد 
الطرق التى توضح ذلك هى أن تكرر الذى سمعته. فعلى سبيل المثال 
خالد يقول لرشا «لقد تأخر أتوبيس المدرسة عن موعده بساعة واحدة 
وذلك بسبب المطر فتستخدم رشا التغذية المرتدة لتظهر Lef‏ كانت 
تستمع لخالد جيداً فتقول لابد أن الشارع قد كان مزدحماً يسبب المطر 

وفى بعض الأحيان تستخدم حركة الجسم للتعبير عن التغذية . 
المرتدةء فمثلا عندما يقص أحد الأفراد قصة طريقه» فإن التغذية 
المرتدة هنا تكون يضحك المستمعين أو إيتساماتهم. 

والمشاركة فى المشاعر الطيبة يمكن أن تحسن الاتصال مع 
الآخرين. وعندما يتحدث الفرد عن مشاعره الطيبة للآخرين من أقاربه 
أو أصدقائه فإنهم يشعرون بالسعادة ويشاركونه هذه المشاعر ولكن 





& الكلمة التى يرفع صوته فيها هى الكلمة التى تم وضع خط أسفلها. 
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عندما يبالغ الفرد فى التعبير عن مشاعره Lacy‏ حققه لنفسه فإنه يقال 
من هذا الاحساس لديهم لأنهم سريعا ما يشعرون بالضيق والملل من 
كثرة المبالغة. 
٠‏ التعبير عن الحب: 

وهذا النوع من الاتصال الذى يعتمد على تحسين المشاعر» فالشعور 
Gall‏ يمكن أن يشترك فيه الوالدان والأخوة والأخوات أو الأصدقاء 
وفيما يلى بعض الأمثلة. 

تحب مروة والديهاء ولكنها لاتعبر عن مشاعرها تجاههما صراحةء 
هی تحاول قصارى جهدها لاسعادهما فى حين لايقدر لها والداها هذه 
المشاعر الصمنية . 

فى عيد ميلاد رشا وصلتها بطاقة تهنئة من أخيها خالد يقول لها 
فيها «بالحب والتمنيات الطيبة؛ وهذا يعبر عن مشاعر خالد الطيبة تجاه 

alla‏ ومحمد صديقان» انتقل محمد وأسرته للمعيشة فى منطقة 
بعيدة» اتصل خالد بمحمد وقال له «إننى أفتقد الوقت السعيد الذى كنا 
نقضيه معأ . 

ليس المطلوب من الفرد أن يخمن حتى يعرف إحساسات الآخرين 
تجاهه. 


إنه من المهم أن نعرف أن كل فرد يحتاج أن يعرف إهتمام 
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الآخرين به» وعليه فإنه من الضرورى أن يشارك الفرد مشاعر الحب 
مع والديه وبقية أعضاء الأسرة والأصدقاء. 
Äi‏ العواطف Emotions‏ : 

تختلف أنؤاع المشاعر بين الناس. فإذا وقع شخص من على دراجته 
جرحت cala y‏ فإنه يشعر بالألم» وإذا لمس الشخص إناء ساخن موضوع 
على الموقد فإنه يشعر بلسعة شديدة فى يده مما يسبب له الالم الشديد. 
وإذا رأى شخص صديق يحبه فإنه يشعر بالفرح والسعادة . 

والمشاعر الداخلية للفرد يصعب فهمها أو التعرف عليها لأننا لايمكن 
أن نراها أو نسمعها. 
أنواع العواطف : 

العراطف هى مجموعة من المشاعر التى تحدث داخل الفرد. 
وللأفراد أنواع مختلفة من العواطف Lad‏ يلى بعض الأمثلة للعواطف . 

- صفاء خائفة لأنها ستلقى كلمة أمام زملائها فى طابور الصباح 
بالمدرسة» وخوف iil axa‏ من أى موضوع أو من أى خطر يمنعه 
من أداء العمل المرتبط بهذا الموضوع بطريقة جيدة. 

. أكمل غاضب لأن ضياء قال عنه شئ غير حقيقى. ومشاعر الفرد 
الغاضبة فى مثل هذه الحالة يعبر عنا بمشاعر العداء الشديد الناتجة عن 
تألمه وغضبه من الشخص الذى تحدث عنه كذبا. 

- تشعر مروة بالذنب عندما تشاهد التليفزيون وتترك واجباتها 
المدرسية فالفرد يشعر بالذنب عندما يشعر بأنه فعل شيئا WL‏ 
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أحمد سعيد لحصوله على درجة عالية فى إمتحان Bale‏ العلوم .. 
فعندما يكون الفرد سعيداً فإنه يشعر بالفرح والسرور. 

. يكره محمود السجائر لأن الدخان الناتج عنها يضايقه ويجعله 
يكح .. فعندما يكره الفرد شئ ما فإنه يشعر بعدم الرغبة فيه. 

- تغار غادة لأن شقيقها محمد حصل على هدية قيمة فى عيد 
ميلاده.. فعندما یغار الفرد فإنه يشعر بأنه ينبغى حصوله على ما 
ل الفتخصن اکر ~` 

cues -‏ و بالك و ا وان کا ا الل 
تقيم فيها .. فعندما يشعر الفرد بالحب قأنه يكون راغبا بشدة فى هذا 
الفرد أو فى الشئ الذى يحبه. 

Jale -‏ حزين GY‏ صديقه توفى بالأمسء فالفرد الذى يشعر بالحزن 
هو الذى يشعر بأنه غير سعيد. 

تأسف ماجدة لأنها أبدت ملاحظة جعلت صديقتها هدى تشعر 
بالضيق» فالفرد الذى يشعر بالأسف يعتذر عما فعله . 
إظهار العواطف: 

توجد عدة طرق لإظهار عواطف الفرد» ففى بعض الأحيان يعبر 
الفرد عن عواطفه لفظياً وفى البعض AY‏ يعبر عن عواطفه بطريقة 
سلوكية» وفيما يلى بعض الأمثلة التى توضح كيف يعبر الأفراد عن 
عواطفهم . 


- حصل شقيق رشا (all)‏ على جائزة التفوق «cul yall‏ أعطت رشا 
لشقيقها خالد هدية وقالت له ألف مبروك. 

- محمد يبتسم ابتسامة عريضة عندما يفوز فى مبارة المصارعة 
الحرة. 

۔ بكى على عندما ale‏ بوفاة جده . 

يقال أن حركات وجه الفرد وجسمه تعبر عن 4/75 مما يعشر به أو 
يقصده . ولذلك فإنه لكى تفهم pelia‏ أو عواطف الآخرين فإنه من 
الضرورى أن نتعلم كيف نلاحظ هذه المشاعر أو تلك العواطف من 
حركات وجوههم وأجسامهم. 
التعامل مع العواطف: 

أنه من الضرورى أن يتعام الأفراد كيفية التعامل مع العواطف أو 
المشاعر بطريقة صحيحة. فلا ينبغى على أحد أن يحاول إخفاء 
مشاعره» وف نفس الوقت لاينبغى على الأفراد أن يجعلوا مشاعرهم أو 
عواطفهم تتحكم فى سلوكهم. وتوجد عدة طرق للتعامل مع مشاعر أو 
عواطف الفردء فعندما يمر الفرد بخبرة عاطفية فإنه من الضرورى 
الإجابة على الأسئلة الأربعة التالية: 

- ماهذا الاحساس الذى أشعر به f‏ 

لماذا أشعر بهذه الطريقة ؟ 

كيف أتعامل مع هذا الشعور ؟ 
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ماأفضل سلوك يمكن عمله فى هذه الحالة ؟ 
وفيما يلى مثال للتعامل مع العواطف: 

قالت سعاد شی غير لطيف عن سوزان Gus‏ كانت مشاعر سعاد 
مؤلمة نحو سوزان ولكنها تحدثت مع سوزان واخبرتها بما قالته ولم 
تشركها معها فى هذه المشاعر. أنها ارادت أن تخفى مشاعرها المؤلمة 
بالرغم من شعورها الحقيقى بالألم . 
١‏ ماهو شعور سوزان ؟ شعورها مؤلم. 
Y‏ لماذا تشعر سوزان بالألم ؟ لأنها شعرت بأن سعاد قد قالت شئ غير 

ايب عا 
Y‏ كيف يمكن لسوزان أن تتعامل مع مشاعرها f‏ 

يمكن لسوزان أن تقول لسعاد «أن ماقلتيه قد سبب الى إيذاء 
لمشاعرى؛ أو يمكن لسوزان أن تخفى مشاعرها أو يمكن أن تقول سوزان 
اسعاد شئ غير طيب كما قالت سعاد لها ينبغى على سوزان أن تشارك 
الآخرين فى مشاعرها المؤامة حتى يكون تعاملها مع هذه المشاعر 


” 


صحيحا . 


وإنه من غير المفيد أن تقول سوزان شيئاً غير طيب لسعاد إنه من 
الضرورى أن تتذكر أن العواطف يمكن أن تكون صحيحه عن طريق 
التعلم» أى يتعلم الفرد مع المشاعرء تخبئة مشاعر الأفراد وجعلهم 
يأخذون ضبط سلوكهم إن ينتج عن ضعف صحة عواطفهم» وفى كثير 
من الأوقات ينبغى أن يشعر الناس بالسعادة مع أسرهم وأصدقائهم. 


4 


وكون الفرد سعيداً فإن ذلك يعبر عن الصحة العاطفية الجيدة له ولكن 
توجد أوقات يشعر فيها الفرد بأنه غير سعيد» وإذا كان لايستطيع التعامل 
مع المشاعر غير السعيدة التى تواجهه بمفرده فإنه من الأفضل أن يجد 
مساعدة الأباء والمعلمين أو أفراد TER)‏ وهم أفضل من يستطيع 
المساعدة فى هذه الحالة. 
مقاومة الضغوط النفسية Psyschological Presures‏ : 
الضغط النفسى يجعل الفرد مشدوداً ومثقل من الناحية الجسمية أو 
من الناحية العقلية» ويمكن تعريف الضغط على أنه رد فعل الجسم لأى 
مطالب وهذه المطالب يمكن أن تكون جسمية أو عقلية . 
Lady‏ يلى بعض الأمور التى يمكن أن تشكل ضغوطأ على الفرد: 
ألقاء حديث أمام الزملاء فى أحد المناسبات. 
. المرض الشديد. 
المجادلة الشديدة مع أحد الأصدقاء أوأحد الزملاء. 
- عدم تناول وجبات الافطار أو الغذاء. 
الاقامة فى منزل مملوء بالضوضاء الشديدة أوالزحام الشديد أو 
كلاهما: 
- عمل أى شئ لذو مرة. 
القاق على المستقبل أو قلق الامتحان. 
وكل نوع من أنواع الضغوط أو كل شئ يسبب ضغط على الانسان 
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ينتج عنه تغير فى الجسم ويمكن أن ي تألم القلب وتزداد ضرباته 

ويضطرب التنفس Laj‏ . وتفرز الغدة الأدرينالية هرمون الأدرينالين. 

ويسبب هرمون الأدرينالين إفراز الكبد للسكر فى الدم أكثر من المعتاد 

مما يعطى للفرد طاقة أكثر. 

كيفية مواجهة الضغوط: 
نظراً لأن الضغوط الشديدة تسبب آلام للفرد وتعرضه للمخاطر فإنه 

من الضرورى أن يتجنب التعرض لها وفيما يلى عدة اقتراحات 

لمواجهة هذه الضغوط: 

| “لاتفكل عذة اا في نفس abl‏ 

؟ ‏ عندما تنشغل بعدة أشياء فإنك تقلق من أجل عمل كل شئ من 
الأشياء . 

 "‏ خطط يومك وقرر ما الأشياء التى ينبغى عملها فى كل وقت من 
أوقات اليوم. 

٤‏ _ أعط نفسك وقتا للراحة والاسترخاء كل يوم. 

4 احتفظ بجسمك صحيحاء وينبغى أن تحصل على وقت كاف للنوم 
وأن د تتناول طعام جيد ومناسب فى كل وجبه من الوجبات الغذائية . 

؟ ‏ عندما تواجه مشكلة فإنه ينبغى عليك أن تفكر فى ثلاثة أو أربعة 
حلول ممكنة؛ فحل المشكلة يكون أسهل كلما تعددت بدائل all‏ 
ولايوجد لأى مشكلة حل واحد فقط. 
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۷ جرب الحل الذى تقرر أنه كان أفضل أختيار لك والذى يمكن أن 
يحل المشكلة التى تواجهها. 

A‏ عندما تشعر بالضغطء ولاتعرف ماذا تفعل» فإنه من الأفضل أن 

تتحدث من أحذ أصدقائك فى موضوع آخر بعيد عن الموضوع الذى 

4- وعندما تتدرب على مواجهة الضغوط فإن ذلك سيقال من الألم 
الجسم SLs)‏ 
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مهارا ات تجنب المخاطر وتحقيق الأمان:. 

Cubic‏ حوادث المرور التى تؤدى إلى الإعاقة أو الوفاة وكذلك 
حوادث الموت بشتى أنواعها من بين أقدم مشكلات الانسان الصحية. 
وعبر القرون حدث بعض النجاح فى تحقيق الأمن فى مواجهة مخاطر 
البيئة المختلفة؛ ولكن الانسان لم ينجح كثيرا فى تغيير أو تعديل أنماط 
رارك الخ الذى يسبب الحوادث أو يؤدى إليها . وتشير الدلائل إلى 
أنه كلما زادت المدنية والتطور كلما ازدادت inti‏ الانسان وتمركزه 
حول ذاته وكلما زادت قسوته على الطبيعة لتحقيق مطامعه المتزايدة؛ 
ومن أمثلة السلوك غير المسئول عند استخدام ااسيارات والدراجات 
البخارية والقوارب بطريقة غير صحيحة مما يؤدى إلى حدوث كثير من 
ial al‏ المرورية؛ وأيضا الاهمال فى إستخدام الأجهزة الكهربية» فى 
المنازل والمصانع مما يؤدى إلى حدوث الحرائق والاهمال وعدم الدقة 
فى استخدام المفاعلات النووية التى تؤدى إلى التسرب الاشعاعى الذى 
يضر بالانسان والحيوان والبنات على حد سواء. 

ولما كان مفهوم الأمان يتضمن التحرر من الأخطار فإن أى برنامج 
يهدف إلى تنمية وتحسين مستوى الأمان لحماية الانسان من الأخطار 
لابد من أن يركز على تقليل المخاطر اليومية التى تواجه الانسان فى 
حياته اليومية والتركيز على المقاييس المعيارية التى يمكن الالتزام بها 
للتأكد من عدم إيذاء الانسان فى كل المواقف التى يواجهها نتيجة 
التعامل مع المتغيرات البيئية المختلفة. وهذه المقاييس تتضمن تعديل 
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مخطط للسلوك الانسانى وتعديل فى شروط البيئة وظروفها بما يحقق 
الأمان للانسان. 

والحوادث اليومية التى تحدث للانسان مثل تدمير الممتلكات أو 
إصابة الإنسان أو وفاته نتيجة الحادث لايمكن أن تحدث إلا إذا كان 
هناك خلل في الساوك الانسانى أو شروط بيئية غير آمنة أو خليط من 
الاثنين معا مما يؤدى إلى تتابعات لمشكلات اجتماعية اقتصادية أو 
نفسية ففى الجانب الاجتماعى تؤدى المشكلات الناتجة عن الحادث إلى 
مشكلات اجتماعية نتيجة فقد أحد الاشخاص المهمين فى الأسرة أو 
اصابته إصابات خطيرة. وفى الجانب الاقتصادى ممكن أن يؤدى 
الحادث إلى تدمير الممتلكات أو وفاة العائل الوحيد للأسرة والجانبان 
الاجتماعى والاقتصادى يؤثران تأثيرا بالغا فى الجانب النفسى حيث 
يصاب أفراد الاسرة التى يقع فيها الحادث ببعض الاضطرابات النفسية . 

ومن أهم أسباب السعى لتحقيق الأمان هو تجنب الألم وعدم الراحة 
وفقدان الممتلكات أو التتابعات الاجتماعية الاقتصادية والنفسية بالاضافة 
إلى حماية حياة الانسان والمحافظة عليه وعلى ممتلكاته. 
وفيما يلى بعض الأسباب التى تؤدى للحوادث: 

١‏ المعلومات غير الكافية. 

Y‏ الاتجاهات غير الصحيحة أو الممارسات والعادات الخاطئة. 

Y‏ السلوك غير الآمن. 

5 المهارات غير الكافية . 
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ه ‏ مخاطر البيئة أو الكوارث الطبيعية. 
التربية من أجل الامان: 

التربية من أجل الامان Safety Education‏ هى مجموع الخبرات 
التى تؤثر إيجابيا فى المعلومات والاتجاهات والممارسات الصحية التى 
تؤدى إلى حياة صحية سليمة. وينبغى أن تساعد الدروس أو 
الموضوعات الدراسية التى يتلقاها التلميذ فى المدرسة على تنمية الفهم 
الكامل لمسئوليات التلميذ نحو نفسه ونحو الآخرين فى مجال الوقاية من 
الحوادث. 

وفى كل درس من دروس التربية من أجل الأمان ينبغى التركيز 
على الاهتمام بالجوانب المختلفة للأمان فى الحياة مع التركيز ليس فقط 
على المعلومات المرتيطة بالموقف الذى يواجهه الفردء وإنما نركز على 
اتجاهات وممارسات المجتمع» فى حالات الأمان وفى حالات عدم 
الأمان . 

وعند تخطيط الدروس عن الأمان ينبغى مراعاة أنه من الضرورى 
أن نبدأ بمفهوم بسيط ثم تطوره فالمفاهيم النفسيه المختلفة مثل مفهوم 
الغضب والاحباط والخطر والاصابة.. يمكن استخدامها فى تطوير 
دروس لتوضيح اثار الأحداث اليومية الناجمة عن عدم الأمان. ففى 
ارتياد المواصلات (سيارة ‏ اتوبيس ) ينبغى اتباع مايلى حتى يتحقق 
الامان: 
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Y‏ عدم الجلوس بطريقة خاطئة على مقاعد السيارة أو الاتوبيس. 

٣‏ = لاتقف عندما تتحرك السيارة. 

؛ ‏ لاتخرج رأسك أو ذراعيك من نافذة السيارة أو الأتوبيس. 

ه ‏ أغلق باب السيارة جيداً من الداخل. 

٦‏ ۔ لاترفع صوت المذياع أو المسجل بشدة داخل السيارة أو الاتوبيس. 

وعند استخدامك لسيارة خاصة يحسن اتباع وسائل الأمن التالية: 

 تاراطالا تأكد.من سلامة السيارة قبل قيادتها (تأكد من سلامة‎ ١ 
. كفاية المياه والزيوت والبنزين  الفرامل)‎  ةيراطبلا‎ 

۲ تأكد من lif‏ تحمل رخصة السيارة ورخصة قيادتها. 

لاتقود السيارة إذا كنت تشعر بدوار أو عندما تكون غير قادر جسميا 
على قيادتها. 

4 عند تناول أدوية مهدئة أو عقاقير تؤثر على درجة الوعى فلابد من 
عدم قيادة السيارة إلا بعد زوال أثر هذه الأدوية أو تلك العقاقير. 

ه ‏ لاتنشغل بالحديث مع الراكبين معك فى السيارة بالأحاديث وركز 
انتباهاك فقط لقيادة السيارة. 


؟ ‏ اتبع قواعد المرور بدقة من حيث أماكن الانتظار والاشارات 


الضوئية do pully‏ المحدودة. 
LY‏ لاتتدرك السيارة أسفل أماكن خطرة كالمنازل الآيلة للسقوط أو 
المنازل تحت الانشاء. 
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مهارات اتخاذ القرار: 
تعد مهارات اتخاذ القرار من المهارات الضرورية لكل انسان لأنه 

يحتاج إلى اتقاذ قرارات فى جميع شئون caiba‏ فالقرار الواضح المحدد 

تحديداً دقيقاً يساعد الفرد على تحقيق أهدافه ویالتالی يسهم فى تحقيق 
أهداف المجتمع . وتوجد عدة مهارات لاتخاذ القرار يمكن إيجازها فيما 

١‏ صياغة القرار: ينبغى على متخذ القرار أن يصيغ قراراته بعبارات 
صريحة ومحددة وواضحة المعنى» فغموض العبارات التى يصاع 
بها القرار تجعل القرار غير واضح أو غير محدد وبالتالى يصعب 
تنفيذه . 

۲ ۔ اقتراح بدائل متعددة لصياغة القرار: فلا ينبغى أن يكون هناك 
جمود فى ألفاظ أو عبارات القرار» ويحسن اقتراح أكبر عدد من 
البدائل الممكنة لصياغة القرار La‏ يتيح فرص المرونة المناسبة 
لتحقيق هدف القرار. 

_ التحقق من المعلومات الضرورية والحقائق اللازمة لصياغة القرار 
صياغة دقيقة وواضحة بحيث يتصمن القرار جميع البيانات 
اللازمة والكافية لتنفيذه. 

؛ ‏ أن يضع متخذ القرار فى اعتباره كل بديل من بدائل صياغة القرار 
وأن يتعرف على تتابعات كل بديل عند تنفيذه . 


o‏ اختيار أفضل بديل لصياغة القرار بحيث يتم اختياره مع تحمل 
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المسئولية الاجتماعية والاخلاقية والادارية الناتجة عن اتخاذ هذا 
القرار. 

؟ ‏ التحرر من الضغوط الاجتماعية عند اتخاذ القرارء فالضغوط 
الاجتماعية والعلاقات الانسانية تؤثر تأثيراً بالغاً فى اتخاذ ball‏ 
وهنا يمكن القبول بأنه يصعب التحرر الكامل من الضغوط 
الاجتماعية aid‏ اتخاذ القرار ولكن لاينبغى الخضوع التام لهذه 
الضغوط كما لاينبغى الانغماس الشديد فى العلاقات الانسانية التى 
تؤثر على اتخاذ القرار إذا كان الفرد فى موقع المسئولية عند اتخاذه 
للقرار. 

مهارات تنمية السلوك الاجتماعى : 
يمكن تنمية السلوك الاجتماعى للأفراد عن طريق تدريبهم على 

اتباع الأساليب المناسبة للمواقف الاجتماعية المختلفة وهذا يقتضى أن 

تكس هؤلاء الأفرأد مهارات السلوك الاجتماعى التالية: 

١‏ التعاون مع الأخرين فى المواقف الاجتماعية المختلفة (المناسبات 
الاجتماعية) وذلك لاكتساب السلوك التعاونى . 

؟ ‏ المبادأة فى تكزين العلاقات الاجتماعية مع الآخرين. 

Y‏ إنكار الذات عند التعامل مع الآخرين. 
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ه ‏ اكتساب السلوك الاخلاقى المبنى على القيم والمعتقدات. 
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اكتساب السلوك الصحى السليم. 

۷ المهارة فى الاستفادة من وقت الفراغ واتباع السلوك المناسب لشغل 
الوقت الحر. 

مهارات تحمل الضغوط النفسية الاجتماعية: 
ينبغى أن يتدرب الفرد على بعض المهارات النفسية الاجتماعية 

حتى يتمكن من تحمل ضغوط الحياة المختلفة والتى تنجم عن المشكلات 

النفسية أو الاجتماعية التى تواجهه ويكمن أن يتدرب على اكتساب 

المهارات التالية: 

١‏ مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن تكدس التلاميذ فى الفصل 
وفى المدرسة. 

؟ ‏ مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن ازدحام المواصلات وعدم 
انتظامها. 

Y‏ مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن مواجهة انخفاض المستوى 
الاقتصادى للأسرة. 

4 مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن التفكك الأسرى والخلافات 
Al‏ 

ه ‏ مهارة التغلب على مشكلات الطلاق بين الزوجين. 

5 مهارة مواجهة الضغوط الناتجة عن انتشار المخدرات واغراء 
المراهقين والمراهقات على تعاطيها. 
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Y‏ مهارة مواجهة الضغط الناتج عن زيادة التطلعات مع عدم القدرة 
على تحقيقها. 
 /‏ مهارة مواجهة مشكلات التطرف الفكرى بين الشباب. 
8 مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن انتشار السلوك العدوانى بين 
المراهقين والشباب. 
٠‏ مهارة مواجهة مشكلات السلوك الناتج عن الاضطرابات النفسية 
مثل القلق والاكتكاب وغيرها من الاضطرابات. 
١‏ مهارة مواجهة المشكلات الناجمة عن الانحرافات السلوكية 
المنتشرة بين بعض الأفراد. 
١‏ _ مهارة التغلب على مشكلات السلوك الانفعالى. 
٠١‏ مهارة مواجهة المشكلات الناتجة عن انخفاض دافعية الانجاز 
وانخفاض مستوى الطموح. 


4 مهارة مواجهة المشكلات الناجمة عن انتشار البطالة بين الشباب. 
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برنامج مقترح لتنميةالمهارات النفسية الاجتماعية لنلاميد امدارس 

اقترح المؤلف برنامجا لتنمية المهارات النفسية الاجتماعية 
تلتلاميذ المدرسة فى مرحلة التعليم الأساسى لإعداد برنامج لتنمية 
المهارات النفسية الاجتماعية للتلاميذ ينبغى الرجوع إلى العديد من 
الدراسات والبحو ث والنظريات المرتبطة بمجالات التعلم الانسانى بعامة 
و التعلم الاجتماعى بخاصة وهو التعلم المبنى على الملاحظة والاقتداء 
بالاضافة إلى الدراسات والبحو ث والنظريات النمائية التى تحدد 
خصائص النمو الاتسسانى فى شتى جوائبه . 

هذا بالاضافة إلى دراسة المتغيرات البيئية الأساسية الناتجة عن 
التقدم التقنى وأثاره على تلوث البيئة الفيزيقية والاجتماعية والنفسية 
للأفراد da ale‏ سواء. 

وتنمية المهارات النفسية الاجتماعية لايمكن أن يتم تعلمها من 
خلال برنامج المدرسة العادى» كما لايوجد معلمين قادرين على تعليم 
مثل هذه المهارات» ولكن يتم تنمية المهارات النفسية الاجتماعية من 
خلال التعلم الاجتماعى بتقديم القدوة أو الملاحظة. 

ويمكن تدريب الاباء والمعلمين على بعض هذه المهارات باستخدام 
أساليب التعلم الذاتى ويمكن أن يتم التدريب على بعض المهارات من 
خلال وسائط التربية المختلفة مثل المدرسة والمسجد ومن خلال وسائل 





* يأمل المؤلف فى اجراءات الدراسات الميدانيه للتحقق من صلاحية البرنامج المقترح للتطبيق 
فى مدارس التعليم الاساأسى ٠ Jaa‏ 
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الاعلام المسموعة والمرئية ومن المساجد والكنائس ومن خلال دور 

السينما والمسرح والفيديو بالاضافة إلى الرحلات والأنشطة اللامنهجية 

بالمدارس وتهدف برامج تنمية المهارات النفسية الاجتماعية إلى تحسين 
مستوى أداء الأفراد والارتقاء بصحتهم الجسمية والنفسية والاجتماعية 
ويمكن تلخيص أهم أهداف برامج تنمية هذه المهارات فى المدراس فيما 

يلى: 

١‏ تحسين مستوى معلومات التلاميذ فى مجالات الصحة النفسية 
والمدرسية . 

؟ ‏ تنمية المهارات الضرورية للحياة اليومية ومواجهة المواقف الحياتية 
المختلفة . 

Y‏ تنمية الصحة النفسية والاجتماعية للتلاميذ من خلال الأنشطة 
اللامنهجية التى يمارسها التلاميذ فى المدرسة. 

٤‏ - التعرف على مجموعة التلاميذ الذين يواجهون ضغوطا حياتية 
مرتفعة حيث يمكن تقديم الرعاية النفسية الضرورية لهم حتى 
يمكن وقايتهم من التعرض للاضطرابات النفسية وعلاج مشكلاتهم 
الاجتماعية المرتبطة بها. 
لاعداد برنامج مقترح لتنمية المهارات النفسية الاجتماعية 

للمراهقين والشباب ينبغى أن نسأل أنفسنا الأسئلة التالية: 


١‏ مالمهارات النفسية الاجتماعية اللازمة للمراهقين ؟ 
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Y‏ _ ماالعينة المناسبة للتدريب على تنمية المهارات النفسية الاجتماعية 

السابق تحديدها ؟ 
Y‏ مامحتوى البرنامج المقترح ؟ 
4 ماأعمار المتعلمين ومامستواهم الدراسى ؟ 
ه ‏ من الذى يقوم بالتدريب على المهارات النفسية الاجتماعية ؟ 

وبعد التفكير فى الأسئلة السابقة والاجابة عنها نحدد الاطار النظرى 
للبرنامج ويتلخص الاطار النظرى فى استعراض أهم نظريات التعلم 
الاجتماعى مثل نظرية التعلم بالملاحظة وغيرها من نظريات التعلم كما 
يضمن الاطار النظرى للبرنامج استعراض نظريات النظم System‏ 
Theories‏ بالاضافة إلى تحديد العوامل البيئية التى تسهم فى تشكيل 
السلوك الانسائى؛ ودراسة أهم جوانب النمو الانسانى وخصائص كل 
جانب ويتضمن البرنامج أيضا جوانب ثلاثة أساسية للمهارات التى 
يهدف البرنامج إلى تنميتها وهى: 
١‏ الجانب المعرفی : 

أ مهارات حل المشكلات . 

ب مهارات اتخاذ القرار. 

ح _ مهارات التفكير العلمى والتفكير المنطقى . 
؟ ‏ الجانب الاجتماعى: 

أ مهارات الاتصال . 
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ب مهارات تكوين العلاقات الشخصية. 
ح ‏ مهارات توكيد الذات. 
۳ - الجانب التحملى: 
ارات كخ الو 
ب مهارات التعبير الانفعالى. 
ج ‏ مهارات الوعى الذاتى. 


د مهارات التعامل مع أحداث حياتية محددة. 
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الفصل الرابع عشر 
الابداع ووسائل تنميته 


إعداد 


أ.د. محمود عبد الحليم منسى 


مفهوم الابداع: 
اختلف الباحثون من الفلاسفة وعلماء النفس فى تعريف الابداع 
فبعضهم يرى فى الابداع مظهرا من مظاهر خصوبة التفكير وسيولته 
فعقل المبدع فى نظرهم لا يتوقف بانتاج فيض غزير من الصور 
الابداعية . وبعضهم الآخر يرى أن قيمة العمل الابداعى تكمن فى قيمة 
هذا العمل بالنسبة للمبدع وبالنسبة للأعمال الأخرى للمبدعين 
والمفكرين المعاصرين لهذا المبدع. ويرى فريق ثالث أنه لا يستدل على 
الابداع من خلال الأعمال الابداعية الملموسة فحسب Lilly‏ ينبغى 
الكشف عن القدرات الابداعية عند الأفراد باستخدام الاختبارات النفسية 
الدقيقة . 
ويمكن تقدير العمل الابداعى فى ضوء المعيارين التاليين: 
١‏ — مدى تقديم العمل الابداعى لفكرة جديدة ومفيدة . 
کک إستطاعة هذا العمل على عمل تأليف جديد بين أشياء 
متناقضة أو مدى قدرة هذا العمل على القاء أضواء جديدة على 
بعض الظواهر على خلاف النظرة القائمة لمثل هذه الظواهر. 
فالشخص المبدع فى الفن أو الأدب أو العلوم هو ذلك الشخص 
القادر على ادراك العلاقات الخفية بين الأشياء. وهو الشخص القادر 
على إعادة ترتيب عناصر قديمة فى صياغة جديدة . ball,‏ نوالعالم 
يتفقون فى أن كلا منهم يعيد صياغة أنواع محددة من المعلومات 
والخبرات الموجودة فى نمط أو نظام أو شكل جديد. 


E 


ويرى تايلور (VAN) Taylor‏ «أن أفكار المبدعين تكون نابعة من 
ارتباط بعض الخبرات بالحياة العاطفية للمبدع ورؤيته لواقعه أو لجانب 
من هذا الواقع» ويشير لفظ Creativity glas)‏ إلى كل ما هو Sire‏ وأصيل 
ومفيد بالإضافة إلى أنه يشير إلى بعض أنواع النشاط الإنسانى كالابداع 
الفنى أو الابداع الموسيقى أو الابداع فى الرياضيات كما يستخدم هذا 
اللفظ لتحديد صفات الشخص المبدع العقلية مثل الطلاقة والمرونة 
Allens‏ 
ويعد الابداع من أكثر المصطلحات النفسية والتربوية شيوعاً فى 
البحوث الميدانية المعاصرة التى يقوم بها الباحثون فى مجالات عام 
النفس والتربية المختلفة على الرغم من اختلاف اتجاهاتهم العلمى 
ومدارسهم الفكريةء فبعض الباحثين يعتبرون الابداع Uni- bas ga daw‏ 
tary Trait‏ ومن أصحاب هذا الاتجاه كل من جتزلز وجاكسون Getzls‏ 
(YAY) and Jackson‏ وعماد الدين سلطان (VAT) Sultan‏ وودورث 
Lain (191A) Woodwarth‏ یری كل من جيلفورد وميريفيلد Guilford‏ 
and Merrifield‏ )+141( وتورانس (VAY) Torrance‏ أن العملية 
الابداعية متعددة العوامل العقلية أو السمات العقلية وأن أهم هذه العوامل 
هى الطلاقة والمرونة والأصالة. كما يرى فريق من الباحثين أيضأ أن 
الابداع ماهوالا عملية عقلية ومن أصحاب هذا الاتجاه ماكينون 
(14V*) Mackinnon‏ الذى يرى أن الابداع هو القدرة على انتاج شىء 
جديد من عناصر قديمة من خلال يعض العمليات النفسية والعقلية 


ويتفق معه شئ هذا الراى كل من تورانس Torrance and Mayers j yale y‏ 
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(avy)‏ . حيث يعرفا الابداع على أنه عملية إدراك الثغرات فى 
المعلومات وتحديد العناصر المفقودة التى تؤدى إلى عدم اتساقها. ثم 
البحث عن مؤشرات ودلائل فى الموقف الذى يواجه الفرد والمعلومات 
التى لديه وصياغة فرض aul‏ الثغرات واختبار الفروض والربط بين 
النتائج وبعضها وربما تعديل أو إعادة صياغة الفروض واختبارها مرة 

هذا وهناك اتجاه يرى أن الابداع هو انتاج عقلى ومن أصحاب هذا 
الاتجاه ديفيدال Drevedahl‏ )1404( الذى يعرف الابداع بأنه قدرة 
الأفراد على انتاج تعبيرات وأشياء وأفكار بأى صورة بحيث تتميز 
اد الحادثة بالنسبة لهؤلاء الأفراد» ويمكن أن يكون هذا الانتاج 
نشاطا تعبيريا أو اعادة لتركيب أشياء قديمة بشرط أن يكون الناتج 
جديد. ويرى والاش وكوجان Wallach and Kogan‏ )1410( ان الابداع 
ala asl ya‏ التفكير ويعرفاه بأنه قدرة الأفراد على انتاج تداعيات 
معرفية ذات مستوى فريد. 

ويؤكد علماء النفس على أن العوامل والشروط البيكية هى التى 
تساعد على نمو الابداع ومن مؤيدى هذا الاتجاه روجرز Rogers‏ 
)1904( حيث يعرف الابداع على أنه انتاج جديد يتوصل إليه الفرد 
من تفاعله مع المثيرات البيئية المتاحة. فى حين أن كلا من ايفانز 
وسميث Evans and Smith‏ )+144( قد سبقا فى اعتبار أن الابداع 
قدرة يمكن تدريبها وتنميتها لأن السلوك المتصل بالمردود الابداعى 
Creative Output‏ يتضمن كثيرا من عناصر الاستطلاع والرغبة فى 
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المبادأة والاكتشاف واثارة التساؤلات وتقديم اجابات غير تقليدية وغير 
مألفوة على هذه التساؤلات» وظهور العديد من علامات الاستقلال 
والتمايز فى التفكير والتجربة» وقد عرفا الابداع على أنه «تفكير غير 
تقليدى لأنه لا يتبع النظرة المعتادة فى تحديد المشكلة أو حلها؛ . 
ويتضمن العمل الابداعى بعض عناصر التغبير نتيجة الخروج عن 
المألو فء وتعتبر الجدة Novality‏ أحد atl‏ عناصر العمل الابداعى . 
ويمكن للكاتب بعد أن استعرض بعض التعريفات المختلفة للابداع 
أن يستخلص تعريفا لهذا المفهوم على النحو التالى: 
«الابداع هو قدرة الفرد على التفكير الحر الذى يمكنه من اكتشاف 
المشكلات والمواقف الغامضة وم ناعادة صياغة عناصر الخيرة فى 
أنماط جديدة عن طريق تقديم أكبر عدد ممكن من البدائل لاعادة 
صياغة هذه الخبرة بأساليب متنوعة وملائمة للموقف الذى يواجه الفرد 
بحيث تتميز هذه الأنماط الجديدة الناتجة بالحداثة بالنسبة للفرد نفسه 
وللمجتمع الذى يعيش فيه وهذه القدرة يمكن التدريب عليها وتنميتهاء . 
كما يرى الكاتب أن هناك بعض المسلمات التى يعتقد أنها أساسية 
لدراسة العملية الابداعية نظرا لشيوع بعض التفسيرات الخاطئة للابداع 
مكل القول oh‏ القدرة الابداعية هى هبة الآهية تأتى لفرد أو أفراد 
معينين وهم الأفراد الملهمين أو القول بأن الابداع يقتصر على بعض 
المجالات دون غيرها مثل اقتصاره على المجالات الفنية والأدبية. 


أو أن القدرة الابداعية ترتبط بمقاهيم الوعى والحيال وغير ذلك من 


المفاهيم التى يصعب تحديدها بطريقة إجرائية قابلة للقياس والملاحظة . 
مسلمات عامة لدراسة العملية الابداعية: 
المسلمة الأولى: 

الابداع هو نوع من أنواع النشاط العقلى المركب الذى يمكن للفرد 
عن طريقه الوصول إلى أنماط جديدة من العلاقات باستخدام خبرات 
وعناصر محددة . 
المسلمة الثانية : 

لا يقتصر الابداع على الأفراد من أعمار معينة دون غيرها وإنما 
يوجد الابداع الفكرى أو الفنى أو العلمى الراقى لدى أفراد فى فئات 


المسلمة الثالثة : 

يوجد أفراد مبدعين فى جميع المجتمعات الإنسانية فى مختلف 
مراحل التطور الاجتماعى والثقافى ولا يتنفرد المجتمعات المتقدمة 
بالاستحواز على المبدعين فى المجالات المختلفة. 
طبيعة الابداع: 

Las‏ تورك هره الابداع وتحديد المسلمات الأساسية اللازمة 
لدراسة العملية الابداعية فإنه من الضرورى التعرف على طبيعة 
الابداع ومكوناته أو عوامله الأساسية. 

LS,‏ اختلف علماء النس فى تحديد مفهوم الابداع فقد اختلفوا أيضاً 
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فى وصق طبيعة الابداع وعوامله وقد aaa‏ ويلسون Wilson‏ وأخرون 
)1408( مكونات الابداع أو عوامله عن طريق دراستهم العاملية للقدرة 
الابداعية التى طبقوا فيها of‏ اختبارا لقياس جوانب التفكير الابداعى 
المختلفة باستخدام طريقة التحليل العاملى من المكونات الأساسية وعن 
طريق تدوير المحاور تدويرا متعامدا فى تحليل البيانات التى حصلوا 
عليها من عينة مكونة من V+‏ طالبا من طلاب AMS‏ الطيران الأمريكية 
وقد تم استخلاص Dale ١١‏ من نتائج التحليل العاملى للنتائج بطريقة 
المكونات الاساسية Principal Components‏ وقد اختزلت ذه العوامل إلى 
Male 5‏ بعد تدوير المحاور تدويرا متعامدا Orthogonal‏ منها 5 عوامل 


كانت معروفة قبل اجراء هذه الدراسة وهى: 


Verbal Comperhension التعبير اللفظى‎ -١ 
Numerical Facility السهولة العددية‎ — Y 
Perceptual speed السرعة الادراكية‎ -F 
Visualization الرؤية‎ -5 
General Reasoning الاستدلال العام‎ -٥ 
Word Fluency طلاقة الكلمات‎ -٦ 
Associational Fluency طلاقة التداعى‎ —V 
Tdeational Fluency الطلاقة الفكرية‎ —A 
Thruston's Closure 1 and 2 ۲ الغلق عند ثرستون ۱ء‎ -6 
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هذا وقد تم استكلا من © 


Haii 
؟- اعادة التعريف‎ 
المرونة التكيفية‎ -Y 
المروكة الفاقاكرة‎ ~£ 


دد الجساسية للمشكلات 


عوامل جديدة هى: 
Origniality‏ 
Redefinition‏ 
Adaptive Flexibility‏ 
Spontaneaus Flexibility‏ 


Sensitivtiy to the problems 


وقد حدد جيلفورد aal (140%) Guilford‏ العوامل التى تشير إلى 
القدرات العقلية التى تتضمن الابداع حيث أوضح أن هناك Y‏ فئات من 


القدرات هىئ: 


-١‏ القدرات المعرفية قبل الاحساس بالمشكلة. 

؟- القدرات التقويمية وتشتمل على عوامل التقويم المنطقى والتقويم 
الادراكى والتقويم الناتج عن الخبرة وسرعة التقويم. 

۳- القدرات الانتاجية وهذه القدرات تشتمل على aal‏ القدرات الابداعية 
وتضم هذه الفئة العوامل الخاصة بكل من الطلاقة والمرونة 


والأصالة. 


ويرى جيلفورد )1904( أن هناك عددا من القدرات العقلية تسهم 
فى الابداع ومعظمها ضمن قدرات التفكير المنطلق Divergent Thinking‏ 


وهذه القدرا هى: 
١‏ - الطلاقة ‘Ay Sall‏ 


£24 


Y‏ الطلاقة اللفظية 
٣‏ الطلاقة التعبيرية  Expressional‏ 
-٤‏ طلاقة التداعى 
ه- المرونة التكيفية 
1- المرونة التلقائية 
۷- الأصالة 
—A‏ الحساسية للمشكلات 
هذا وقد أظهرت دراسات مصطفى سويف Soweil‏ )1904( أنه 
توجد قدرة اضافية تعتبر قدرة ابداعية متميزة تساهم فى تشكيل الاداء 
الايداعى للأفرادء هذه القدرة أطلق عليها اسم قدرة الاحتفاظ بالاتجاه 
Maintaining Direction‏ 23 يقصد بها قدرة الفرد على تركيز الانتباه 
والتفكير فى مشكلة ما وقتا طويلا نسبيا. 
وقد أثبت ماکینون (1414Y)‏ خلال دراسته التى استغرقت ٦‏ سنوات 
أن مكونات الابداع هى: 
-١‏ فكرة أو استجابة جديدة أو على الأقل تكون هذه الاستجابة غير 
Y‏ هذه الفكرة أو تلك الاستجابة تساعد على حل مشكلة أو تلائم موقف 
أو تحقق هدفا معينا. 


- استبصار أصيل معزز ويمكن تقويمه» كما يحتوى هذا الاستبصار 


fos 


على قدر كبير من التفاصيل. 


ويرى تايلور Taylor‏ )140( أن هناك أنماط للقدرات الابداعية 


وهى: 
-١‏ الابداع التعبيرى ويقصد به التعبير الحر الذى لا يتأثر فيه الفرد بأى 
عوامل خارجية. 


؟- الابداع الانتاجئ: ويقصد به الانتاج العلمى أو الأدبى أو الفنى الذى 
يقوم به الفرد والذى يتميز بالجدة أو الحداثة . 

۳- الايداع الاختراعى Inventive Creativity‏ وتوجد (cal‏ الأفراد الذين 
تظهر عبقريتهم ونبوغهم فى المجالات المختلفة باستخدام طريق 
وأساليب غير شائعة وتختلف عن الأساليب التى تستخدم فى 
مجالاتهم . 

-٤‏ الابداع الانبثاقى Emergentive Creativity‏ ويمكن الاستدلال على 
هذا النوع من الابداع بظهور نظرية جديدة أو قانون علمى تزدهر 
alya‏ مدرسة فكرية جديدة. 

ه- الابداع التجديدى Innovative Creativity‏ ويستدل على هذا النوع 
من الابداع بقدرة الفرد على التطوير والتجديد الذى يتضمن 
استخدام المهارات التصويرية الفردية. 
أما وستلاند وجوردون (14V)‏ فقد حال قدرة الابداع الفنى إلى 

القدرات الفرعية التالية: 
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. القدرة على الاحساس بالمشكلات أو بالمواقف الغامضة‎ -١ 

؟- القدرة على اختيار الحلول المناسبة للمشكلة من بين الامكانات 
المختلفة للحل. 

؟- القدرة على وضع صياغات جديدة تثبت فعاليتها وكفاءتها. 

-٤‏ القدرة على متابعة الجهد العقلى خلال المشتتات (العقلية أو 
الوجدانية أو العملية) أو بالرغم منها. 
فى حين أن عبد الستار إبراهيم .)۱۹۷١(‏ قد حلل العملية الابداعية 


فى الأدب بالقدرات التالية: 
-١‏ الطلاقة. 
؟- المرونة : 


(أ) المرونة التلقائية. 
(ب) المرونة التكيفية . 
۳- الحساسية للمشكلات . 
وقد صنف خاتنا Khatena‏ (۱۹۷۹) أنماط الابداع إلى o‏ أنماط 
هى : 
-١‏ الابداع كأحد المكونات العقلية . 
؟- الابداع كسمة أو سمات للشخصية ترتبط بأساليب التنشئة 
الاجتماعية التى تميز الأفراد المبدعين. 


-r‏ الابداع كاعلاء للدوافع وال غنات غير المقبولة أو العويض عن 


قصور. 


a ا‎ a oa C. NI — $ 
بداع رجه من در جات‎ yi 4 


الابداع بتحقيق الذات. 
-o‏ الابداع كنتاج لقوى نفسية خارقة مثل الريط بين الابداع والتنويم 
الم . 
T‏ 


هذا وقد بينت دراسات مصطفى سويف بجامعة ألقاهرة )0109( 
وجود قدرة اضافية اعتبرها قدرة ابداعية متميزة تساهم فى تشكيل 
الأداء الابداعى للأفرادء هذه العر: Soe‏ درة الاح : ! الاتجاه 
Maintaning Direction‏ ويقصد بها قدرة ayal‏ على تركيز الانتباه 
والتفكير فى مشكلة ما وقتاً طويلاً نسبياً. 

وقد عرف صفوت فرج (1991) هذه القدرة بأتها القدرة على 
التركيز المصحوب بالانتياه الطويل الأمد على هدف معين من خلال 
مشتتات أو معوقات سواء فى المواقف الخارجية أو نتيجة لتعديلات فى. 
مضمون الهدف. 

ويعد أن استعرض المؤلف الاتجاهات التى تحدد طبيعة الابداع 
ومكوناته يمكن استخلاص أهم القدرات الابداعية التالية: 

-١‏ الطلاقة: ويقصد بها القدرة على انتاج أكبر عدد ممكن من 
الأفكار ذات الدلالة ويوجد £ أنواع للطلاقة وهى: 


(I)‏ طلاقة الكلمات: 


tof 


fi Ses egal نحي مدقا‎ 


(ج) طلاقة التداعى. 


Y- 1 fle Jaka ونا‎ 


Eliad l a 
E t 
Ba 


را 
e — epee‏ 


a ايلع‎ E ee ee Rater cree | es : 
ل لمات‎ EE ا‎ ee ee ا‎ STG)" . 


Fa‏ المرونة : ؛ ويقصد بها القدرة على اعطاء SESS‏ مل من 
الأقكار E A‏ فى تغزيز تجاه الفزد العقلن “ale w S3;‏ 
للمرونة همأ: 


ao cae اا‎ a R “vane ue ams wie Lda l “Alaa ESAT, ON 


0 = 
se dine, ee, ل‎ 


5 بب) المرونة نة 4 التقيفية ب إبذو EA ‘ai wes‏ اا TT‏ 


eais 4 lea fhe te Jal‏ ور 
e l,‏ و spall, a Les‏ علي sls)‏ تداعيات J ety‏ 


EAS dol ijala اتاج أفكار غير شام تتميز بالجدة‎ 
ET ‘TL م‎ ghia eh is. لیے‎ 
e (eles ae Mg = E ila: f = Ha 


Sot 7 


aaa 1 على رؤية‎ si bat, اب الحساسية اللمشيكلات : ويقصد با‎ at 
1 De RES Al Higa من المشكلات في‎ 


f f 7 a IRIG apis? 





Aan. damo ban! ha 


—o‏ الاحتفاظ بالاتجاه ويقصد بها قد ale il‏ ا 


Aa Poa ata ie act 


sree 


9 0 
AR ag eo Tha? : الا ا‎ ilai 
Dia BAK at at ah 2 aie if ies Ayes دس بد‎ 


ويمكن تحديد أهم خصائص التفكير الابداعى كما otal‏ 


a: 


١-أنه‏ عملية عقلية وليس انتاجأً عقلياً. 

. أنه عملية عقلية هادفة أما إلى تحقق صالح الفرد أو صالح المجتمع‎ -Y 

0 عملية تؤدى إلى انتاج أشياء جديدة مختلفة ومتمايزة وبالتالى 
تكون فريدة بالنسبة للشخص المبدع سواء كانت هذه الأشياء فى 
صورة لفظية أو غير لفظية حسية أو عيانية. 

-٤‏ يأتى التفكير الابڊاعى من التفكير المنطلق Divergent‏ ولكن 
تأتى المسايرة والقدرة على حل المشاكل العادية من التفكير 
المحدود Convergent‏ . ش 

sake cine‏ طرق اك اااي ody‏ مز ادف ASAD‏ لاضن 
يتضمن قدرات عقلية بالاضافة إلى التفكير. 

1- التفكير الابداعى هو تفكير نوعى أى أنه يرتبط بمجالات مختلفة 
فهناك ابداع لفظى وابداع مصور أو فنى أو موسيقى. 

۷- يتوقف اكتساب القدرة على التفكير الابداعى على قدرة الفرد على 
اكتساب المعلومات المقبولة بالنسبة له. 

۸- تعد القدرة الابداعية هى أحد صور التخيل المضبوط فى أحد 
المجالات الفنية أو الأدبية أو الموسيقية أو المجردة وهذا التخيل 
يؤدى إلى نوع من الانجاز فى المجالات المختلفةء مثل رسم لوحة 


فنية جميلة أو انتاج قطعة موسيقية جديدة. 
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شروط نمو القدرات الابداعية للأفراد: 
قد لخص تورانس (VAY)‏ الشروط التى يرى أنها ضرورية لتنمية 
التفكير الابداعى عند الافراد فيما يلى: 
١‏ - عدم لوم الذات والاستعداد للمخاطرة . 
؟- ادراك الذات أو تقدير الفرد لمشاعره الخاصة. 
-r‏ الانفتاح على أفكار الآخرين مع الثقة بالأفكار الخاصة . 
٤‏ - تميز الذات. 
- التوازن فى العلاقات الشخصية المتبادلة أو عمل توازن بين 
توافق الشخص الاجتماعى والتداعى الذى يرضى به الشخص 
ويمكن ايجاز شرطو نمو الابتكار فى المدرسة والمنزل بما يلى: 
-١‏ توفير الوقت الحر للطفل: 
ينبغى توفير وقت حر كافى للطفل حتى يتمكن من اللعب بالأفكار 
والمفاهيم بحيث يستطيع أن يجربها بأشكال جيدة وأن يتمكن من 
التحليل والابداع على أن يحدد للطفل نظام معين فى ممارسة هواياته 
وألعابه المختلفة . 
؟- العزلة: 
ان dibli alaf‏ عن ضغوط الجماعة الاجتماعية التى يعيش فيها 
يمكنه من أن يفكر تفكيرا ابداعيا وقد عبر سنجر )١9154( Singer‏ عن 
ذلك بقوله : ان الوصول إلى حياة غنية بالخيال والابداع يحتاج لوقت 
وعزلة. 


: التشجيع‎ -Y 

ينبغى على الآباء والمعلمين تشجيع أطفالهم على الابداع وألا 
يوجهوا اليهم النقد الكثير الذى يبعدهم عن الابداع والتجديد. 
-٤‏ توفير أدوات اللعب: 

تعد أدوات اللعب من المواد الضرورية التى تساعد على استثارة 
التجريب والاكتشاف عند الطفلء» وتوفير هذه الأدوات يعتبر عنصرا 
أساسيا فى استثارة التفكير الابداعى لدى الطفل. 
ه- البيئة المثيرة: 

ينبغى توفير البيئة التى تساعد على استثارة الابداع عند الطفل 
سواء كان ذلك عن طريق اتاحة فرص التوجيه والتشجيع على الأداء 
الابداعى فى المجالات المختلفة وخاصة فى مرحلة الطفولة المبكرة . 
5- عدم الأنانية فى علاقة الوالدين بالطفل: 

يعتبر تشجيع الابناء على الاستقلال والاعتماد على النفى من أهم 
الأمور التى تساعد على تنمية القدرات الابداعية للأطفال أما الاسراف 
فى المحافظة والأنانية فى تحديد أنشطة الطفل فإنهما يقللا من فرص 
الاستقلال والاعتماد على النفس للطفل بالرغم من أنها من أهم عناصر 
تنمية الابداع لدى الأطفال. 
۷- أنماط تدريب :الأطفال: 

أن اتباع الأسلوب الديمقراطى فى تدريب الطفل واعطائه الحرية 
فى اختيار النشاط الذى يناسبه يبعث فى الأطفال التفاؤل ويساعدهم 
على الابدع والتجديد أما إذا كانت أنماط التدريب تعتمد على التسلط 


فإنها تقتل الروح الابداعية فى الطفل سواء كان ذلك فى المنزل أو فى 
المدرسة. 
A‏ اتاحة الفرص لاكتساب المعرفة: 

لا ينشأ الابداع فى فراغ وإنما تزداد فرص ظهوره وتنميته كلما 
زادت كمية المعلومات التى يكتشفها الطفل لأن هذه المعلومات تعتبر 
من أهم الأسس التى يمكن أن ينبنى عليها التفكير الابداعى وقد ذكر 
بولاسكى )1١591/4( Pulaski‏ أنه ينبغى على الاطفال أن يتعرفوا على 
المعلومات التى تساعدهم على التحليل. 
انخفاض درجة الابداع عند الفرد: 

pê‏ ليمان Lehman‏ )119( بنشر منحنيات لنمو الابداع لدى عدد 
۲ مخترع و٤٤۲ alle‏ كيمياء؛ ۱ فیلسوف» OF‏ فنان معمارى» 
وفنان موسيقى وقد استخلص من هذه المنحنيات أنه بالرغم من تماثل 
منحنيات الابداع لدى الفكات التى مكلت عينة بحثه الا أنهم يختلفون 
فى مراحل هبوط الابداع وقد كانت الأعمال التى يهبط عندها الابداع 
والقدرة على القيادة فى المجالات الاقتصادية والإدارية والسياسية 
ot‏ سيق ماين :63 سةب وقد اورضح وران (VANS)‏ أن 
الابداع لدى الاطفال hug‏ عند اعمار ٤‏ سنوات وستة ونصف وتسع 
سنوات وأن القدرات الابداعية للأطفال يمكن أن تنخفض Leal‏ إذا كان 
الطفل غير مطمئن وغير أمن واذا كان لا يثق فى قدراته ويحدث ذلك 
عند أعمار Y‏ ستوات و" سنوات و١١‏ سنة. 

ويمكن للمربين وأولياء الأمور مراعاة الفترات التى يكون فيها 
الطفل مهيأ ومستعداً للنمو الابداعى حتى يمكنهم توفير المناخ الملائم 
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£ JP, te f ZE | Ap tir 
اقلم عق‎ if اا‎ Saade 


د 5 a Ua L E‏ 0 يق tase y‏ اا EEE‏ تا لبقا مسأ 
لابد لتحصيل 
sE‏ “ألم نہ dural‏ لی رت عاج شاا راع لد ةا 
ان. العلاقة بين anil h glay‏ ) الدراسى 28 بحثت بو iba‏ العديد 
ا hE‏ محا 80 ني wiles aek IL Nd‏ ا aa‏ 
من ن إلبا f(s hole ath, rege Opal‏ ؟ هناك آر: شاد anys‏ 
ere à fe ea! tbat‏ ! 
احضائية بين ell Koa iy if‏ بسحي بق ليق Nadal‏ 
cn au a.‏ ماق sendin ska‏ کن یتر 
Is ld, ‘all he tome Te ae‏ ی Ezel, Heg lin pi pe LELA Pile, ae‏ 
وفى سئة a ١939‏ ان albai sulk gale‏ اتا 
de ASS diac o‏ | 4 تلا als 5 tlh He cog bei‏ الزلفوية 
بنة Keek 2a ia bah PUAA LEAN aaa‏ 
ake dale Sus‏ أفراد هوم العينة Pers ! cgay‏ أعدها okt‏ 
وقد طيق gle‏ أفرادهذه. Ayal‏ بإختباياج tis‏ چ 55 ta‏ 
وحسيت درجات b E‏ امرون وا مب ر نالك jab‏ = 
وتتبع تورانس أفراد هذه العينة فى duana‏ الراسى با 
eee‏ المختلفة وقام بدراسة a‏ المتغيرات التى تسهم أفى Re‏ 
بأل EAT‏ اللاب وقد ا € pame‏ فذق الل« كسأر # أ كفسيل 
ESL jal‏ يعت دال لخي oy) EIS‏ يمو الال اسل ومن دده 
أو وران أ کون tiso‏ منقاییس ap RE‏ الابداميلميوقمع إقتيساى 
Mong SRS oy shade Micha pate ay jal‏ تشع مما تل مال 
Hebei.‏ رف تدز اة Mion‏ معاي 6124ا أن ته لاقت Ala‏ 
atlas‏ بين التخمصيلاة lull‏ في نبادة قل راتاي إن ولاقفكيي الايداضىا! 
لالات الم lelia oeat )۰۸۴۲( eneee Angilia‏ عبت (TYPO)‏ 
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+5 يرجع السبب فى ذلك إلى أن الأهداف المعرفية التى تقاس 
بواسطة اختبارات التحصيل الدراسى تقيس بعض جوانب الابداع مثل 
القدرة على جل المشكلات وما يتبعها من خطوات. 

وقد يرجع السبب أيضاً فى وجود العلاقة بين قدرات التلاميذ 
الابداعية كما تقيسها اختبارات الابداع إلى تأثر هذه الاخدبارات فى 
محتوياتها بالمعلومات والمعارف التى تقدمها المدرسة حيث أن 
التحصيل الدراسى يسنخدم كمحك اقياس yn‏ اختبارات الابداع . 
الابداع والمستوى الاجتماعى الاقتصادى: 

أكدت دراسة الينجر )١1754( Elinger‏ التى أجراها على 458 طفلا 
طبق عليهم اختبار تورانس للتفكير الابتكارى ومقياس للمستوى 
الاجتماعى. أن هناك ارتباطا موجباً ذو دلالة احصائية بين المستوى 
الاجتماعى للأسرة والتفكير الابداعى للأبناء Cus‏ كان معامل الارتباط 
00,* وهو معامل دال احصائياً عند مستوى الدلالة الاحصائية 
EEEIEE‏ 

وقد أجرى ياماموتو Yammaoto‏ )1410( بحذا على عينة مكونة 
من TYY‏ تلميذا وتلميذة تم اختيارهم بطريقة عشوائية من ٠١‏ فصلا 
دراسياً فى عشر مدارس عامة فى إحدى المدن الصناعية بولاية أوهايو 
بالولايات المتحدة الأمريكية وقد أظهرت هذه الولاية أن هناك علاقة 
جوهرية موجبة بين التفكير الابداعى للتلاميذ والمستوى الاجتماعى 
الاقتصادى لأسرهم؛ هذا وقد بينت دراسات JS‏ من سيد صبحى 
)1۹۷7( وعبد الحليم محمود (VIA*)‏ ومرزوق عبد الحميد (VAY)‏ 


ومحمود عبد الحليم منسى (VAA)‏ أن هناك علاقة بين المستوى 
الاجتماعى الاقتصادى للأسرة التفكير الابداعى للأبناء. 

ومن ثم يمكن القول بأن ارتفاع المستوى الاجتماعى الاقتصادى 
للأسرة يتيح فرصاً أكبر للأبناء تساعدهم على الابداع. 
الابداع والذكاء: 

لقد دار الجدل بين علماء النفس لفترة طويلة عن علاقة الابداع 
بالذكاء وكان الذكاء يعنى القدرات العقلية والفروق الفردية فيما بين 
الأفراد» وهذا المفهوم الخاص بالذكاء لا يستطيع التنبؤ بقدرات بعض 
المبدعين مثل انشتين» وبتهوفن» فبعض وجهات النظر تؤكد على أنه 
يمكن الاستدلال على القدرات الابداعية باختبارات الذكاء أوأن الابداع 
يمكن الاستدلال عليه اختبارات الذكاء أو أن الابداع هو القدرات العقلية 
التى يتضمنها col Sill‏ ووجهات نظر أخرى ترى أن الابداع هو قدرة 
خاصة مستقلة Lalas‏ عن قدرات الذكاء فقد عرف ترمان Terman‏ 
)1494( الطفل الموهوب بأنه الطفل المرتفع الذكاء. 

وقد استمر هذا الاعتقاد سائدا is‏ أعلن جيلفورد Gukford‏ 
)+140( أن الابداع والذكاء مختلفان ودعا الباحثين إلى تصميم بحوث 
isde‏ لتحديد طبيعة التفكير الابداعى ولكن ذكر هانت (S941) Hunt‏ 
أن الذكاء والأصالة Originality‏ مترادفان وأوضح أن عمل عناصر 
أصيلة واكتشافها هو أحد وظائف الذكاء. 

وقد af‏ كرويل Cropley‏ )1404( هانت فى مفهومه للابداع إلا أن 
رو Roe‏ )140( قامت بدراسة على الأطفال ذوى القدرات الخاصة 
والتفكير الانتاجى Productive‏ ولكنها لم تستخدم لفظ الابداع فى 
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كتاباتها وكانت بحوثها على عينات صغيرة من العلماء الذكور متوسطى 
العمر» وخريجى الجامعة العاديون من الذكور Lind‏ ثم قصمت هذه 
العينات إلى مجموعتين متجانستين حيث قسمت أفراد العينة إلى ازواج 
متماثلة طبقا لمجالات التخصص وقد أجرت مقابلات لأفراد هاتين 
المجموعتين وسجلت تاريخ حياة كل منهم وطبقت عليهم اختبارات 
للذكاء والشخصية وقد أظهرت هذه الدراسة أن بعض العلماء قد حصلوا 
على درجات عالية فى الاختبارات اللفظية والحسابية والقدرات الخاصة 
ولكن حصل البعض الآخر على درجات مساوية أو تقل عن متوسط 
die Gla ya‏ خريجى الجامعات. 

وقد أظهرت دراسة رو )140%( أن العلماء لديهم دوافع قوية 
للانجاز فى المواقف التى تدعو للاستقلالية فى الفكر او العمل على 
عكس الأفراد من خريجى الجامعات فإنهم لا ينجزون إلا من أجل 
المسايرة. 

ويؤخذ على دراسات رو أنها لم تستخدم مجموعات ضابطة ملائمة 
فى بحوثها مما أدى إلى عدم الاعتقاد أن الاستقلالية التى تميز بها عدد 
من العلماء فى عينات بحوثها هى خاصية من خصائص العلماء 
المبدعين بغض النظر عن انجازاتهم وأنها ليست راجعة لانتاجهم فى 
مجال التخصص . 

هذا وقد Taylor ybl asi‏ )1904( على أن الابداع مستقل تماما 
عن الذكاء Lal‏ ماكينون فقد أجرى عدة دراسات من سنة NAVY‏ إلى 
سنة ۱۹1۷ لتكملة ما قامت به رو من بحوث فى هذا المجال وقد قارن 
من خلال هذه الدراسات بين ٣‏ مجموعات من المهندسين المعماريين 
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المبدعين والمهندسين المعماريين العاديين وتوصل إلى أن المهندسين 
المبدعين يتميزون بالفكر الحر ويميلون إلى الاكتفاء الذاتى أكثر من 
زملائهم العاديين. وقد أوضح ماكينون أنه يوجد حد أدنى لمستوى 
الذكاء اللازم لظهور الابداع وقد بينت هذه الدراسات أن اختبارات 
الذكاء وحدها ليست فعالة فى تحديد الأشخاص ذو القدرة على انتاج 
الاشياء المبدعة والذى يتميز بالجدة. 
الابداع وسمات الشخصية: 

يذكر عبد السلام عبد الغفار )1410( أنه يوجد تناقض أحيانا بين 
الصفات التى تتصف بها شخصية المبدع .... إلا ان العديد من 
الدراسات قد أجريت لتحديد الصفات الشخصية والمرجعية التى تميز 
الأفراد المبدعين أو التى ترتبط بالتفكير الابداعى للأفراد فقد بينت 
دراسة جيلفورد )١9187(‏ أنه توجد علاقات ضئيلة بين القدرات 
الإبداعية للأفراد وسماتهم الشخصية كما أكد هذه العلاقة أيضا كل من 
كاتل وبوتشر -(4V*) Cattell and Butcher‏ 

وقد أظهرت تتائج عدد من البحوث العربية ارتباط بعض السمات 
الشخصية والانفعالية بمتغيرات التفكير الابداعى مثل دراسات حسن 
أحمد عيسى (ATA)‏ ودراسة ناهد رمزى (1911) وعبد الحليم محمود 
السيد (151/1) وکل من مصطفى سويف» عبد الحليم محمود )1917١(‏ 
وأحمد شعبان (۱۹۸۱)» ومحمود عيد الحليم منسى (1181). 

ويمكن استخلاص أهم السمات الشخصية التى تميز الأفراد 
المبدعين فيما يلى: 
-١‏ الاستقلال 
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-Y‏ الانطواء 
-Y‏ الثقة بالنفى 
٤‏ - الميل للمغامرة 
فک ااال 
- الاهتمامات المتنوعة 
۷- السيطرة 
ai -۸‏ الذات 
- الاعتماد على النفس 
y e‏ الثبات الانفعالى 
-١‏ قوة التوتر الدافعى 
الابداع لدى تلاميذ المدارس: 
يفضل المعلم التلاميذ الأكثر ذكاءا على التلاميذ الأكثر قدرة على 
التفكير الابداعى لعدة أسباب أهمها مايلى: 
ol)‏ التلاميذ مرتفعى القدرة على الابداعية يعتقدون أنهم eel‏ مضا 


زملائهم. 
؟- أن التلاميذ مرتفعى القدرة على الابداعية يتميزون بالعصبية 
والاضطراب. 


- أنه توجد صعوبة لدى المعلمين فى ضبط سلوك التلاميذ مرتفعى 
القدرة الابداعية. 


5- أن التلاميذ مرتفعى القدرة الابداعية أقل تعاونا من زملائهم . 
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-٥‏ أن التلاميذ مرتفعى القدرة الابداعية غير مسايرين لنظام المعام فى 

التدريس. 
25 أن التلامية edt ye‏ الذكاء تمو نالسر Lin sly‏ بالا 

والتعاون ويتميزون بمسايرة المعلم فى الحصص المدرسية. 

ولكن ينبغى على المعلم الذى يرغب فى رعاية القدرات الابداعية 
لتلاميذه وينميها أن يعرف كيف يميز بين السلوك الذى يسبب اضطرابا 
فى الف صل المدرسى من أجل الازعاج فقط وبين السلوك الذى ينتج 
افكارا جديدة ويؤدى إلى ابتكار حلول للمشكلات التى يتعرض لها 
التلاميذ. 

ففى دراسة أجريت بواسطة جيمس واليتون ودونالد James yb‏ 
Elliton, McDonald and Taylor (1968)‏ فى شمال كارولينا North‏ 
GLY IL Carolina‏ المتحدة الأمريكية على عدد كبير من المدرسين فى 
المدارس الثانوية حيث تم تدريبهم على ملاحظة التلاميذ وترتيبهم فى 
ضوء خصائص gaill‏ فى مرحلة المراهقة لديهم والتى يمكن أن Last‏ 
بقدراتهم الابداعية. 

وكانت هذه الدراسة مسحية تتبعية وقد أظهرت أن بعض المعلمين 
قد خلطوا بين المؤثرات الابداعية وبين الجوانب السلوكية للتلاميذ التى 
يفضلها المعلمون فى سلوك طلابهم وبالرغم من ذلك فإن الدرجات 
المدرسية التى قدرها المعلمون لطلابهم كانت ترتبط بالمؤشرات الحقيقية 
للابداع أكثر من ارباطها بالتقديرات الخاصة التى حاولوا استخدامها. 
تنمية الابداع لدى تلاميذ المدارس: 

ان تنمية التفكير من خلال برامج التعليم المدرسى يمكن أن يتحقق 
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إذا تم توفير الامكانات والوسائل التى تتيح للتلاميذ فرص التفكير 
المنطلق بدلا من تدريس المقررات الجامدة. 

ويمكن للمعلم أن يحقق هدف تنمية الايداع لدى تلاميذه من خلال 
التدريس عن طريق مجموعات المناقشة الحرة أواتباع طرق التدريس 
غير التقليدية التى تتيح لاتلاميذ فرص النشاط الحر الذى يساعد على 
اظهار القدرات الابداعية للتلاميذ. 

وقد Spaulding gid puul ala‏ (15595) ببحث على عينة مكونة من 
تلاميذ ١‏ فصلا دراسيا من تلاميذ الصفين الرابع والسادس الابتدائى 
فى عشرة مدارس مختلفة وقد قام بتسجيل التفاعل بين,التلاميد 
لامرن داخل كل فصل وقد أظهرت هذه الدراسة أنه يوجد.نمطين 
من التدريس لا يساعدان على تنمية المرونة والأصالة (وهما يعدان 
أساسيان فى الابداع) لدى التلاميذ وهذان النمطان هما: 
-١‏ توفير الخبرات ذات المستوى الصعب التى تمكن المعلم من ضبط 


التلاميذ عن طريق التأنيب واللوم . 
Y‏ — ميل المعلمين للاستجابة للعوامل الانتقالية والاجتماعية للتلاميذ 
أكثرمن استجابتهم للأداء المعرفى. 


وقد قام بيرنس Parnes‏ )194%( بتجربة ترك فيها لتلاميذ المدرسة 
القانوية اختيار أأسلوب حل المشكلات الابداعية Lal‏ بطريقة مباشرة او 
بمساعدة أحد المعلمين Instructors‏ أو بواسطة التعليم الذاتى 
(البرنامجى) وقد أظهرت نتائج الدراسة ان افضل طريقة لمساعدة 
التلاميذ على الاداء الابداعى هى طريقة حل المشكلات بمساعدة dal‏ 
المعلمين حيث كان التلاميذ يميلون ASI‏ لدراسة المقرر الدراسى مع 
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المعلم يليهم فى ذلك التلاميذ الذين حاولوا تعلم حل مثل هذه المشكلات 

عن طريق التعليم البرنامجى وكان أقل التلاميذ قدرة على الأداء 

الابداعى هم الذين حاولوا حل المشكلات مباشرة دون أى نوع من أنواع 

المساعدة . ١‏ 
ويذكر تورانس )١1515(‏ أن المعلمين الذين يشجعون تلاميذهم على 

التفكير الابداعى يواجهون عددا من المشكلات يمكن ايجازها فيما يلى: 

col يمكن أن يقترض التلاميذ المبدعين حاولا غير متوقعة للمسائل‎ -١ 
يقدمها المعلم فى الفصل مما يجعل المعلم غير قادر على متابعة‎ 
ش‎ stall هذه‎ 

=Y‏ يحاول المعلمون بشدة أن يقدموا حلولا كثيرة للمشكلات التى 
يقدمونها فى المذرسة حتى يقنعوا تلاميذهم ذوى القدرة المرتفعة 
على التفكير الابداعى. 

#درقة el yay‏ لاسي ا ران ste gyal Upliay‏ 
تقديم موضوع الدروس أو قد يغقلها الخبراء (من مؤلفى الكتب 
المدرسية) فى مجال التخصص. 

4 - قد يشعر المعلمون بالذنب عند السماح للتلاميذ بالتخمين أو 
تشجيعهم على ذلك. 

-٥‏ ضغط الوقت بالنسبة لمحتويات المقررات الدراسية قد لا يسمح 
للمعلم بأن يتقبل كل أسئلة التلاميذ التى يرغبون فى طرحها عليه . 

"— قد يطح التلاميذ أسئلة لا يستطيع المعلمون الاجابة عنها. 

۷- فى بعض الأحينان يجد المعلم أنه من الضرورى عليه أن يجعل 
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التلاميذ مسايرين له فى الفصل حتى يتمكن من تعليمهم بعض 
الخبرات الضرورية. 
هذا وقد لخص كل من ماجون وجاريسون Magoon and Garrison‏ 

(19197) أهم هذه الوسائل فيما يلى: 

-١‏ توفير البيكة الغنية بالمفيرات والتى تساعد على تشجيع الابداع 
وتساعد على نموه . 

کے استخذام طرق التدريس والوسائل التعليمية الملائمة والتى تساعد 
التلاميذ على التفكير الابتكارى لان عدم استخدام مثل هذ الطرق 
وتلك الوسائل قد يؤدي إلى هبوط فى القدرات الابداعية للتلاميذ. 

-Y‏ مراعاة الفروق الفردية أثناء التدريس وليس المقصود من ذلك هو 
وضع برنامج دراسى لكل تلميذ وإنما تقسيم التلاميذ إلى مجموعات 
صغيرة متجانسة من حيث الميول والحاجات وهذا بدوره يساعده 
على تنمية الابداع لديهم . 

-٤‏ ينبغى على المعلم أن ab‏ فى اعتباره جهود التلاميذ عندما يحدد 
الأدوار داخل الفصل ويوزع النشاطات. 

ه- اعطاء اهتمام خاص لذوى القدرة العالية على الابداع وذلك أثناء 
تطبيق وتصحيح الاختبارات المدرسية بحيث تكون هناك مرونة 
كافية لمراعاة اختلاف خافيات التلاميذ الاجتماعية والثقافية. 

-٦‏ ألا يقتصر المعلم على استخدام اختبار واحد لتقرير قدرات التلاميذ 
العقلية ويجب أن يكون تشخيص وتقويم مثل هذه القدرات على 
نطاق واسع بقدر الامكان. 
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۷- أن يتدرب المعلم على استخدام الاختبارات المقننة التى سيستخدمها 
فى الفصل وعليه ghil‏ شروط تطبيقها وتعليماتها وإذا كانت اجابات 
الاختبار المعطاة غير مسايرة لاستجابات التلاميذ فعلى المعلم أن 
يكون مرن فى تقدير الدرجات. 

۸- قد يقوم معلم المرحلة الأولى بقراءة قصة فى الفصل دون أن يصل 
إلى نهايتها ويطلب من الأطفال بعد أن يقسمهم إلى مجموعات 
دسغيرة أن يضعوا نهاية لهذه القصة وبعد ذلك يقرأ لهم نهاية 
القصة كما حددها المؤلف. 

التفكير الابداعى والعصف (التطلق) الذهنى: 
Creative Thinking and Brianstorming‏ 
ان استعداد a yall‏ لتناول الأفكار التى تحظى باهتمامه يعد عاملا 
Lala‏ من عوامل لابداع فالفرد الذى يفكر تفكيرا ابداعيا يكون أقل كفا 
عن تناول الافكار من aby AY)‏ الاقل قدرة على التفكير الابداعى 
والعصف الذهنى هو طريقة الجماعة فى مواجهة المشكلات بحيث 
تؤدى إلى زيادة استعداد كل فرد لمواجهة المشكلة وتتكون كل مجموعة 
من reall le pane‏ الفط Sale‏ من © ١+ call‏ أفراد:وفيها يتم 
تشجيع الأقراد على ألا يصدروا أحكامهم على الأفكار والجهود التى 
يبذلونها حتى يتعلم كل منهم على حدة بحماس يجعل أفكارهم تومض 
rope‏ 
وفى هذه الطريقة لا يوجد أى نوع من أنواع التقويم My‏ 
كان التركيز فيها على الأفكار الناتجة وليس على الدفاع عنها أو 
نقدها. 
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ومن أهم ما يوجه لهذه الطريقة من نقد أنها ضحلة وغير واضحة 

لانتاج أفكار أصلية. 
وأن الدراسات التى أجريت بخصوص العصف العقلى غير كافية 

لتوضيح شروط الطريقة التى تؤدى إلى انتاج أفكار أصلية . 
وعموما فإن دور المعلم ف يتنمية القدرات الابداعية للتلاميذ لا 

يقتصر عن اتباع الأساليب سالفة الذكر فحسب وإنما عليه مراعاة 

الفروق الفردية بين التلاميذ وتهيئة الجو الدراسى المناسب فى الفصل. 
ويمكن تقديم بعض المقترحات التربوية المفيدة للمعلمين والمعلمات 

والتى تسهم فى تحقيق أهداف التربية التى تؤكد على أهمية تنمية 

الابداع عند التلاميذ من خلال دراسة المناهج المدرسية المختلفة. 
بالرغم من أن العلاقة بين الابداع والتدريب فى مواقف الحياة 

العادية مازالت موضع جدال فإنه يبدو من المفيد مراعاة اقتراحات 

تورانس (VAT)‏ فى تحسين جو الفصل المدرسى ليساعد على تنمية 

التفكير الابتكارى عند Slab YW!‏ وهذه الاقتراحات هى: 

-١‏ ينبغى على المعلم أن يعرف المقصود بالابداع وهذا يعنى أن يعرف 
المعلم تعريفات الابداع وأمثلة الأذكار الابداعية واختبارات الاصالة 
والطلاقة والمرونة والتفاصيل والتفكير المنطلق Divergent‏ والتفكير 
المحدود Convergent‏ واستخدام هذه المعلومات بقدر الامكان» 
وينبغى عليه أن يكافىء الطفل على تعبيره بفكرة جديدة أو مواقف 
ابتكارية باستخدام أساليب التعزيز المناسبة . 

کک ولعي على المعلم أن يشجعا 4 ستخدام الملفل eha‏ 
والموضوعات والأفكار بطرق جديدة وأن يختبر هذه الأفكار 
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Ti‏ لا ينبغى على المعلم أن يحاول اجبار الطفل أو الطفلة على استخدام 
الاسلوب الذى يتبعه فى حل المشكلات. 

4 - ينبغى على المعلم أن يقدم نموذجا للتفتح العقلى Open-mindedness‏ 
فى المجالات المناسبة. 

5- يمكن أن يستعرض المعلم الحلول الجديد عندما يقوم بالتعليق على 
استجابة الطفل أو الطفلة يعد حل مسألة ما أو مشكلة معينة. 

- يمكن تدريب التلاميذ على أسلوب حل المشكلات من خلال دراسة 

' الموضوعات التى يتضمنها المنهج الدراسى. 

۷- ينيغى على المعلم أن يخلق المواقف التى تستقير الابداع عند 
الأماغال كأن يتحدث عن الأفكار الجزئية أو التى تبدو متناقضة وأن 
يعطى أسئلة مفتوحة. 

۸- ينبغى على المعلم أن يتأكد من أن اطلاع الأطفال على مبتكرات 
الأدباء والفنانين والعلماء لا تقلل من تقديرهم لمبتكراتهم الخاصة. 

۹- ينبغى تشجيع الأطفال على الاحتفاظ بأفكارهم عن طريق تسجيلها 
فى يومياتهم أو فى كراسات خاصة بهم أو فى بطاقات الأفكار أو 
فى أى شىء من هذا القبيل. 

-٠‏ ينبغى على المعلم التأكد من أن قدرة الطفل الابداعية مشمولة 
بتشجيعه على تطبيق أفكاره الابداعية فى المواقف المختلفة. 

-١‏ ينبغى على المعلم عدم تشجيع الطفل على التقدير السالب لنفسه 
كان يقول أننى غير مبدع أو أننى لن أفعل شىء يختلف مطلقا عن 
الأشياء العادية : وفى هذه الحالة ينبغى على المعلم أن يجعل أطفاله 
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يتوقفون عن عمل تقويمات سالبة لأنفسهم وأن يتعلموا أن يقولوا 

لأنفسهم tf‏ لدى أفكار أصيلة» أننى لن أتضايق من أفكار الآخرين. 

ويذكر ميشنبوم Meichenbaum‏ )14۷0( أنه يمكن للمعلم أن يزيد 
من الابداع عند تلاميذه . 

ويمكن للتلاميذ أن يتعلموا الاستجابة عن مواقف معينة بأساليب 
مختافة . هذه الحقيقة لها تطبيقات فى تنمية الابداع والتقليل من القاق 
والمساعدة على تحقيق الذات وباختصار فإن المعلمين فى حاجة إلى 
التدريب على تطويع سلوك التلاميذ ليكون سلوكاً ابداعياً. وكذلك عليه 
أن يسهم فى تهيئة البيئة environment‏ بالمثيرات الصالحة لتنمية 
الابداع عند التلاميذ. 

ولأن التلاميذ المبدعين يمكن أن يكونوا منعزلين فإنه على المعلمين 
فهم طبيعتهم Logi‏ خاصاً حتى يكون آدائهم فعالاً فى المدرسة . 

وعلى المعلمين والمربين أن يسألوا أنفسهم الأسئلة التالية كيف تؤثر 
خبرات الأطفال الصغار على قدراتهم الابداعية؟ 

كيف يمكن تشجيع جهود التلاميذ الابداعية وكيف نعد أطفالنا 
لدراسة البرامج الجديدة المطورة والتى أعدت لأطفال الصفوف العليا 
من الحلقة الأولى من التعليم الأساسى ولتلاميذ الحلقة الثانية من التعليم 
الأساسى والتى صممت اتنمية التفكير الناقد والتفكير الابداعى والقدرات 
الاستدلالية. 

وقد كان التركيز على نمو الذكاء إلى جانب التحصيل الدراسى فى 
هذه المرحلة دون الاهتمام بقدرات الأطفال. ولكن تهتم مدرسة التعليم 
الأساسى بابداع التلاميذ. وللأسرة دور هام فى تنمية الابداع عند 
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الأطفال وتنمية مهارات التفكير الابداعى لهم فى المدرسة والمنزل. 
وللأسرة دور هام فى تنمية الابداع عند الأبناء فعندما يكون الآباء 
مثقفون فإنهم يوفرون لأبنائهم فرص الخبرات الناجحة التى تنمى 
التفكير الابداعى عند هؤلاء الأبناء وتنمى فيهم القدرة على حل 
المشكلات ويجعلان الأطفال قادرون ومستعدون لمواجهة مشكلت . 
المستقبل. وقد أظهرت البحوث أن معظم الأطفال لديهم القدرة على 
التفكير الابداعى بدرجات متفاوتة. هذه القدرات يمكن ملاحظتها 
بسهولة عند الأطفال وكذلك يمكن قياسها. 

ويذكر ريزوللى Reuzulli‏ (۱۹۷۳) ان «الابداع شائع بين الأطفال 
الصغار بدرجة كبيرة ولكنه نادر عند الراشدين؛ . 

ولسوء Ball‏ فإن سلوكنا الابداعى يواجه دائماً باحباطات من 
المحيطين كان يقال Jalal‏ الذى يسلك سلوكاً ابداعياً افعل هذا الشىء 
daa hes‏ ستكلحة tha ls.‏ خطا ب وييفى عليك أن ترف OS)‏ ب 
ويمكن تقويم مفهوم بسيط بحيث:يتعرف على عملية تركيب أشياء 
موجودة أو تحويلها إلى شىء جديد سواء كان فى شكل فكرة» أو انتاج 
What is creativity)‏ .1978( وينيغى على المعلم التركيز عى الجوانب 


التالية للابداع: 

-١‏ الطلاقة. ارو 

-Y‏ الأصالة. 4 اتفاضيل: 

وقد عرف ويليامز Williams‏ (۱۹۷۲) هذه الجوانب على النحو 
التالى. 

SG الطلاقة: هى القدرة على انتاج فود کر من‎ -١ 
الحلول أو الأسئلة.‎ 
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؟- المرونة: هى القدرة على انتاج عدد متنوع من الأفكار للتحول 
من نوع معين من الفكر إلى نوع آخر. 

r‏ الأصالة: هى القدرة على التفكير بطريقة جديدة أو القدرة على 
التعبير الفريد والقدرة على انتاج الأفكار الماهرة أكثر من الأفكار الشائعة 
والواضحة . 

4- التفاصيل: هى القدرة على اضافة تفاصيل غزيرة على فكرة أو 
انتاج لأنه من المفيد فهم المستويات التفكيرية المختلفة التى يمكن 
تشجيعها عند الأطفال. وقد أثبت جيلفورد Guilford)‏ 1967) بعد اجراء 
بحث مكثف فى قدرات حل المشكلات وعمليات التفكير أن هناك هرما 
لقدرات التفكير من الأقل إلى الأعلى على النحو التالى: 

: Congnition المعرفة‎ -١ 

عملية أن يصبح الفرد واع ومدرك ومميز وفاهم للمعلومات: 

-١‏ الوعى. 5 الادراك. 

؟- التمييز. 4- الفهم. 
؟- الذاكرة Memory‏ : 

عملية ادخال البيانات واخراجها مرة أخرى. والقدرة على. استدعاء 
الملومات التى تم تعلمها. 


zy: 


fal soll 
أولا: المراجع العربية:‎ 
مناهحه‎ clear ا( البحث‎ 159١ لويس كامل مليكة‎ cud -إبراهيم أبو‎ ١ 
وأدواته. سرس الليان: مركز التربية الاساسية فى العا م العربى.‎ 
النفس فى الإدارة والصناعة: القاهرة: دار‎ ele :)١571( the زكى‎ anj- y 
النهضة العربية.‎ 
جاريت: فن المقابلة: مبادئه وطرقه» ترجمة لحنة من المعهد العالى للخدمة‎ تينأ-٣‎ 


الاجتماعية بالإسكندرية (د.ت). 


٤‏ -حابر عبد الحميد جابر» يوسف محمود الشيخ (NATA)‏ علم النفس الصناعى: 


القاهرة: دار النهضة العربية. 
ه-:صلاح مخيمر» عبده ميخائيل رزق (NAIA)‏ سيكلوجية الشخصية: القاهرة: 
مكتبة LAY‏ المصرية. 


“-فان دالين (YAYA)‏ : مناهج البحث فى الزبية وعلم النفس: ترجمة محمد نبيل 
نوفل oy Ty‏ إشراف سيد أحمد Olas‏ القاهرة: مكتبة AY‏ المصرية. 

/ا-محمد عثمان :)١1974( LE‏ علم النفس الصناعى: القاهرة: دار النهضة 
العربية. 

gl yA‏ فاندليك بنجهام؛ بروس فيكتورمور :)١471(‏ سيكلوجية المقابلة. ترجمة 
فاروق عبد القادر عرزت محمد إسماعيل. مراجعة: مختار هزة. القاهرة: دار 
النهضة العربية. 
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الفصل العاشر: 
الفصل الحادى عشر: 
الفصل الثانى عشر: 


الفصل الثالث عشر: 


الفصل الرابع عشر: 


المحتويات 


الوضوع 
الفصل الأول: 
الفصل الثانى: 
الفصل الثالث: 
الفصل الرابع: 
الفصل الخامس: 
الفصل السادس: 
الفصل السابع: 
الفصل الثامن: 
الفصل التاسع: 


علم النفس موضوعه - نشأته 

مدارس علم النقس 

مناهج البحث فى علم النفس 

التعلم 

النمو النقفسى 

الشخصية 

الاتجاهفات 

تواقق المعلم وأثره فى التلاميذ 

المقانلة كوسيلة لجمع البيانات وأنتقاء 
الأفراد 

اليول 

العمليات المعرفية 

التوجيه التربوى والمهنى 

تنمية المهارات النفسية والاجتماعية 
للأطفال والمراهقين 


الابداع ووسائل تنميته 
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